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في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية ) الإدارة الرقمية( تبني التحول الرقمي أثر

 )SEM(النمذجة بالمعادلات البنائية  باستخدام )الجزائر بالأغواط لاتصالاتدراسة ميدانية بالمديرية العملية (

The impact of adopting of Digital Transformation (digital management) in 

Achieving the outstanding performance of human resources in economic 

organizations A Field Study: the operational directorate of Algeria Telecom in 

laghouat (using Structural Equation Modelling) 

  
  

  :الملخص

لدى  في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية )الادارة الرقمية(تبني التحول الرقمي  أثردف هذه الدراسة إلى قياس وتحليل 
التحول الرقمي  تحديد عناصر الدراسة بمتغير مستقل متمثل في وقد تم. العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط

   .الأداء المتميز للموارد البشريةومتغير آخر تابع متمثل في  ،)التحويلية، العلائقية، التشغيلية( :الثالثةبأبعادها  )الادارة الرقمية(
مفردة،  99ن عينة الدراسة التي بلغ عددها تم تطوير استبانة لغرض جمع المعلومات والبيانات م ق أهداف الدراسةولتحقي

   .Smart pls )4( حيث تمت الاستعانة بأسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية واستخدام برنامج
الادارة (بأبعادها الثلاثة ) الإدارة الرقمية(لتبني التحول الرقمي ة إلى وجود أثر دال احصائي هذا وقد توصلت الدراس 

لدى العاملين في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية ) الادارة الرقمية التحويلية، دارة الرقمية العلائقيةلاا، الرقمية التشغيلية
إلى عدم وجود فروقات  الدراسة أيضا توصلتكما ، 0.05واط عند مستوى المعنوية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغ

  .دروسةلدى أفراد العينة المذات دلالة إحصائية 
 نمذجة مديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط؛؛ للموارد بشرية متميزأداء  ؛ادارة الرقمية ؛تحول الرقمي :الكلمات المفتاحية

  )SEM( بنائية بالمعادلات
Abstract:  

This study aims to measure and analyse the impact of adopting digital transformation 

(Digital Management) in achieving outstanding performance in human resources among the 

employees of the Practical Directorate of Algeria Communications in Laghouat, The study 

variables were identified with the independent variable being digital transformation (digital 

management) with its three dimensions: (operational, relational, transformative), and the 

dependent variable being outstanding human resources performance 
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To achieve the study's objectives, a questionnaire was developed to collect information and 

data from a sample of 99 individuals. The study employed the modelling method of Structural 

Equation Modelling (SEM) using the Smart PLS (4) program 

The results of the study indicate a statistically significant effect of adopting digital 

transformation (digital management) with its three dimensions (operational digital 

management, relational digital management, and transformative digital management) in 

achieving outstanding performance in human resources among the employees of the Practical 

Directorate of Algeria Communications in Laghouat at a significance level of 0.05,, the study 

found no statistically significant  data variables among the members of the sample studied. 

Key words: Digital Transformation, Digital Management, Outstanding Performance of 

Human Resources, Operational Directorate of Algeria Telecom of Laghouat, Structural 

Equation Modelling. 

  المقدمة 

هذه التحديات  أبرزتواجه المؤسسات تحديات وجب تكيف معها والمضي قدما نحوها من اجل الاستمرار والبقاء، ولعلى ان 

الحديثة تمكن المؤسسات  التكنلوجياوانتقال من الادارة الورقية الى الادارة الالكترونية، هذه هي السير نحو تبني تكنولوجيا حديثة 

  .ة وفرص من اجل ان تكون رائدة في مجالهامن اكتساب نقاط قو

ا يرتبط أداء الموارد البشرية في اي مؤسسة ارتبطا وثيق بالعديد من المتغيرات داخل المؤسسة، وهذا راجع لأمر مهم وهو ا

د البشري تتعلق بالعنصر الأهم داخل أي مؤسسة وهو المورد البشري، لذلك وجب العمل على توفير بيئة عمل محفزة تمكن المور

  .من اداء عمله على الشكل المطلوب لوصول لمستويات جيدة من الأداء

كوا تخفض التكاليف التي كانت ان التحول الرقمي من التوجهات الحديثة التي تسعى المؤسسات الى تطبيقها وهذا راجع ل

قت وصول المعلومات ويزيد من فعالية في السابق، هذا التحول من شأنه ان يؤثر على اداء الموارد البشرية كونه يقلص الو

  :، ولوقوف على هذا نطرح الاشكالية التاليةالاتصال بين مختلف مستويات الادارية

  :الاشكالية .1

البشرية الأداء المتميز للموارد على تحقيق  التحول الرقمي قياس الآثار التي يمكن أن تحدثهاتتمحور إشكالية الدراسة على 

عبر إسقاطها ميدانيا على حالة المديرية  ديرية العملية للاتصالات الجزائر بالأغواط،، وتحديدا أكثر بماتصالات الجزائر بمؤسسة

   :بة على الأسئلة الرئيسية والفرعية التاليةالعملية للاتصالات الجزائر بالأغواط، من خلال الإجا

بمديرية العملية لدى العاملين  لمتميز للموارد البشريةفي تحقيق الأداء ا) الرقمية الادارة(الرقمي لتبني التحول  أثرهل يوجد  .1.1

 ؟بالأغواطللاتصالات الجزائر 

  :أسئلة فرعية تتجلى في الآتي ثلاثوينبثق عن هذا الاشكالية الرئيسية 

صالات بمديرية العملية للاتالأداء المتميز للموارد البشرية لدى العاملين الرقمية التشغيلية في تحقيق  لإدارة أثرهل هناك  - 

 ؟طاالجزائر بالأغو



  
 والإدارةفي ظل التحول الرقمي  الخدمات جودة: أبحاث الملتقى الوطني حول

  وتحدياتالالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات 

 واستشراف الواقع تقييم الواقع 

ISBN : 999-999-99-99  

 

 

3 

بمديرية العملية للاتصالات الأداء المتميز للموارد البشرية لدى العاملين الرقمية العلائقية في تحقيق  لإدارة أثرهل هناك  - 

 ؟الجزائر بالأغواط

للاتصالات العملية بمديرية الأداء المتميز للموارد البشرية لدى العاملين الرقمية التحويلية في تحقيق  لإدارة أثرهل هناك  - 

  ؟الجزائر بالأغواط

 البشرية لدىالأداء المتميز للموارد  على) الرقمية الادارة( الرقميلأثر تبني التحول توجد فروقات دالة إحصائيا  له .2.1

ات الشخصية في وجود متغير معدل واحد على الأقل من خلال محور البيان بمديرية العملية للاتصالات الجزائر بالأغواط،العاملين 

 ؟)المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي، الخبرةالجنس، العمر، (للدراسة 

 فرضيات الدراسة  .2

استنادا إلى إشكالية الدراسة وعناصرها التي تم تحديدها مسبقا، يمكن الانطلاقة من الفرضيات التالية قصد إثباا أو نفيها، 
  : والتي تتجلى في الآتي

بمديرية العملية لدى العاملين  الأداء المتميز للموارد البشرية تحقيق في) الرقمية الادارة(الرقمي التحول  لتبني أثريوجد   .1.2
 .للاتصالات الجزائر بالأغواط

   :فرضيات فرعية لها هي ثلاثويمكن أن تجزء هذه الفرضية الى 

بمديرية العملية للاتصالات الجزائر العاملين  الأداء المتميز للموارد البشرية لدىالرقمية التشغيلية في تحقيق  لإدارة أثريوجد  - 

 .بالأغواط

بمديرية العملية للاتصالات الجزائر الأداء المتميز للموارد البشرية لدى العاملين الرقمية العلائقية في تحقيق  لإدارة أثريوجد  - 

 .بالأغواط

بمديرية العملية للاتصالات الجزائر ية لدى العاملين الأداء المتميز للموارد البشر تحقيق الرقمية التحويلية في لإدارة أثريوجد  - 

 بالأغواط

العاملين  البشرية لدىالأداء المتميز للموارد  على) الرقمية الادارة( الرقميلأثر تبني التحول توجد فروقات دالة إحصائيا  .2.2

لال محور البيانات الشخصية في وجود متغير معدل واحد على الأقل من خ بالأغواط،بمديرية العملية للاتصالات الجزائر 

 .)الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي، الخبرة(للدراسة 

 :كمن أهمية الدراسة فيت: أهمية الدراسة .3

 التعرف على أطر النظرية لتحول الرقمي والاداء المتميز للموارد البشرية؛ - 

 دوافع التي تمكن المؤسسات من الوصول لتميز في الاداء؛ - 

 ؛)SEM( نمذجة بالمعادلات البنائيةال الاستعم - 

  .النسخة المحدثة smart pls 4استعمال برنامج  - 

  :سعت الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف التالية: أهداف الدراسة .4
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 الجزائر بالأغواط؛قياس مستوى الأداء لدى العاملين بمؤسسة اتصالات  - 

 ؛)التحول الرقمي(ضي قدما في التوجهات الحديثة الوقوف على مقومات التي تملكها المؤسسة من اجل الم - 

 قياس مدى اسهام التحول الرقمي في تحقيق مستويات ممتازة لأداء الموارد البشرية؛ - 

التعرف على مختلف الأثار بين المتغيرات والتعرف على دور تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي دف : المنهج المتبع في الدراسة .5

ى العاملين ميز للموارد البشرية لدثلا في الرضى الوظيفي في طبيعة تأثير بيئة العمل الداخلية على الاداء المتالمتغير الوسيط مم

  .بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط

ى لدالتحول الرقمي في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية  أثريقيس  الدراسة الذي خلال نموذجمن  :نموذج الدراسة .6

  :والشكل التالي يوضح نموذج المتبنى في الدراسة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط،العاملين 

  

  نموذج الدراسة العام): 01(الشكل رقم 

  

  

  

 

  

  

  

  

  .من إعداد الباحثين على ضوء الدراسات السابقة: المصدر

      ببرنامج الصغرى بالاستعانة المربعات طريقة خلال من البنائية بالمعادلات النمذجة بأسلوب سيتم الاستعانةحيث 
 " smart pls 4"، دف المدروسة المتغيرات بين العلاقات مختلف دراسة.  

  الإطار النظري للدراسة

  )الادارة الرقمية(النظري للتحول الرقمي  الإطار: أولا

  )الادارة الرقمية(الرقمي التحول مفهوم  )1
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مى أيضا الإدارة الإلكترونية مفهوما مبتكرا أملته المراحل المتقدمة من ثورة تكنولوجيا المعلومات رقمية أو ما يستعد الإدارة ال
  .هالرقمي وأسهمت في تكوينه وانتشاره برمت والاقتصادواقتصاد المعرفة 

فكر التكنولوجي والإبداع المعرفي والخلق والإبداع، وتستمد قوا من ال الابتكارفالإدارة الرقمية تترعرع وتنمو في بيئة  
نتعامل مع  فإننا "وكما يؤكد جيتس رئيس مجلس إدارة شركة مايكروسفت . الرقمي الاقتصادأصبح سمة من سمات  الذي

. دارة شؤون شركتنا دون أن يكون لكثير منا مكان ملموس نجلس بين جدرانهلإ الافتراضيةالومضات الرقمية والفضاءات 
رفة الذي مكننا من تحقيق أكبر ية تعتمد على التزامنا بالتكنولوجيا والمعرفة وولاء العاملين لدينا مكرس لاقتصاد المعالرقم. فإدارتنا

  )58، صفحة 2011بودي، ( .الإنجازات التي نتفاخر ا

 خلالن التحول الرقمي على أنه عملية دف إلى تحسين الكيانات والمؤسسات م مفهوم) Vial.2019(كما قدمت دراسة 
وفي ضوء هذه الجهود  .والاتصالاتمجموعات من تقنيات المعلومات والحوسبة  باستخدامتغييرات كبيرة على خصائصها  إطلاق

 جوانبأربعة  خلاليوجد مستخدمون داخليون وخارجيون للخدمات الرقمية يجب تضمينهم في جهود التحول الرقمي من 
)Mergel et al.,2019(:  

 ؛ق للتحول الرقميية كشرط مسبالقدرات الديناميك - 
 ؛مشاركة المستخدمين في تصميم الخدمات الرقمية  - 
  ؛المشترك لزيادة شرعية الخدمات الرقمية والابداع الانتاج  - 
  )55، صفحة 2022سناء، ( .المفتوحة لتحسين تقديم الخدمات الرقمية السجلاتالمشترك مع  الانشاء - 

أو الوصول الى المؤسسات بشكل أساسي واستخدام  الأداءكنولوجيا لتحسين كما عرف التحول الرقمي بانه استخدام الت
المدمجة الذكية، مع تحسين استخدامهم للتقنيات  والأجهزة الاجتماعيةوالتنقل والوسائط  التحليلاتالتطورات الرقمية مثل 

  .)407، صفحة 2022إسماعيل، ( ء والعمليات الداخليةالعملا علاقاتير التقليدية مثل تخطيط موارد المؤسسات، وتغي

في الأعمال أو الحكومات أي، إجراء تغييرات  التحول DX (transformation digital) يرمز للتحول الرقمي
قد يكون . التحول عملية تغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة كلياجذرية تطال نموذج العمل والاجراءات والعمليات، قد يطال 

سلايمي و بوشي، ( .وظائف المؤسسة كلها من المبيعات إلى التوريد وتقنية المعلومات وكل سلسلة القيمةاستراتيجيا بتدخل في 
  )947، صفحة 2019

  :مميزات التحول الرقمي )2

مجموعة من الميزات التي تميز التحول الرقمي عن باقي مشاريع ادارة التغير، حيث يمتاز التحول على  تالدارسااجمعت 
  )7، صفحة 2023دي ، و محموعوان ( :الرقمي بـ

 مع المتغيرات المحيطة ا؛على التكيف بسرعة  المؤسساتتساعد التكنولوجيات الرقمية : والتكيفالرشاقة  - 
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وتسهيلها لتلبية  الخدمات يردفها توفهحات قيمة جديدة رم التقنيات الرقمية إنتاجً  مقًتهتسا: عملية خلق القيمة تحويل - 
 .أكثر دقةحلول مبتكرة مبدعة سهلة و يمتقد خلالمن  العملاءاحتياجات 

يتماشى بما  المهاراتيكلة وخلق أدوار جديدة و تطوير هإعادة  المؤسسةقمي، على سياق التحول الر في :التغير التنظيمي - 
العمل  الجديدة للخروج من لأدوار للاستجابةوتحمل الموظفين  المؤسسةتطوير ثقافة  الى يرذا التغيهيؤدي  ،ومستجدات العصر

حتى الغير مختصين في التكنولوجيا المعلومات، وتحفز فيهم ، الموظفينتطوير  فيم هفمن ميزة التحول الرقمي أنو يسا الروتيني، 
 .زمام المبادرة في المشاريع كثيفة الاستخدام للتكنولوجيا ويصبحون أكثر نشاط في تحقيقها

وشركاء  مع العملاء تمكين الاتصال المؤسسةالرقمية استطاعت  المنصاتالواجهات أو  خلالمن : العملاءالتواصل مع  - 
تمكن ، حيث مع العملاء والموردون الآخرين العلاقاتذه الواجهة كأداة لتعزيز هيتم استخدام  لاحقوقت  فيو الأعمال

  .زز اً  أرابح أعلى للشركاتيع ممامشاركتها  زيادةللتكنولوجيات الرقمية من 
تحويل على  الحاسوبقدرة  بمعنى، وسيرورة العملياتعلى رقمنة العمليات  المعلوماتجيا تكنولوقدرة  :رقمنة العمليات - 

إدارة الوقت  فيم هعلى شكل برامج متخصصة تسا تالمعلومابزينها واستيعاب تخبعد أن يتم  رقميةإلى الورقية البيانات 
 .بكفاءة

  ):الادارة الرقمية(الرقمي أبعاد التحول  )3
تمدها الباحثون، لكن في درستنا اعتمدنا على الأبعاد التي لها ارتباط وثيق بالمورد البشري الأبعاد التي اعهناك العديد من 

  )244، صفحة 2023عبد الحميد، ( :كوننا ندرس أدائه، حيث تم الاعتماد على الأبعاد التالية
ضمن وظائف الرقمية التشغيلية تت إدارة الموارد البشرية :"D-HRM Opérationnelle" الادارة الرقمية التشغيلية - 

إدارية تنجز عن طريق استخدام أجهزة الكمبيوتر وبرمجيات حديثة مثل كشوف المرتبات وإدارة الأجور والحفاظ على قاعدة 
 .ات الموظفينبيان

ط مع تتعامل إدارة الموارد البشرية الرقمية العلائقية فق :"D-HRM Relationnelle" الإدارة الرقمية العلائقية  - 
داخلية للمؤسسة، أو شبكة (بيوتر وبرمجيات حديثة مختلف الشبكات الوظائف التنظيمية عن طريق استخدام أجهزة الكم

 .، مثل وظيفة العمليات التجارية والتدريب والتطوير التوظيف، إدارة الأداء)الإنترنت
بشرية الرقمية التحويلية الموارد ال تحتوي إدارة :"D-HRM Transformationnelle " تحويليةالإدارة الرقمية ال - 

 .على جزء من وظيفة الموارد البشرية الاستراتيجية مثل إدارة المعرفة إعادة التوجيه الاستراتيجي
  العمالأثر التحول الرقمي على أداء  )4

وتحسين  يةالانتاجوزيادة  الابتكارأن التحول الرقمي الناجح يمكنه تسريع وتيرة  إلى (Bouarar,2021)دراسة توصلت 
عمليا، يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين العمال ء ورضاهم وتقليل التكاليف وتحسين أداء تجارب العملا

مما يضمن توفير الوقت  الأمثلالتكنولوجيا بالشكل  ويقوم على توظيف Íء والجمهور المستهدفالخدمات التي تقدم للعملا
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في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من  الانتشارعلى  الأعمالا يساعد التحول الرقمي منظمات والجهد في آن واحد، كم
  .)37، صفحة 2021لبنى، ( العملاء

  :عوائق التحول الرقمي )5

 : في الشركات تتمثل في لالسلاسفإن العوائق الرئيسية التي تحول دون التحول الرقمي  Gupta,2018)( لدراسةووفقا 

 لرؤية؛ عدم وضوح ا -
 عدم وضوح الهدف من التحول الرقمي؛  -
 افتقار إدارة الشركة إلى الفهم والمعرفة والخبرة المتعلقة بالتحول الرقمي؛  -
، الانفتاحالمستقبل، فهم التكنولوجيا،  استشراف( الرقمينقص المرونة التنظيمية، ونقص مها ارت من يتولون مهمة التحول  -

 ؛)والتعاون
 ع التحول الرقمي؛ فق المكافآت والحوافز مالتنظيمية، وعدم تواعدم مرونة الثقافة   -
 عدم وضوح أنظمة القياس والمكافآت؛  -
 عدم مشاركة الموظف وانخراطه في التحول الرقمي؛  -
 .مقاومة الموظفين للتغيير -

رفة، ونقص ن العوائق الرئيسية أمام التحول الرقمي تشمل نقص المعأ (Bouarar,2021) مؤخرا، كشفت نتائج دراسة 
إلى التعاون  والافتقاررقمية، ومقاومة التغيير، والثقافة غير المرنة، عدم وضوح الرؤية والهدف، الخبرة الرقمية، وضعف القيادة ال

  )40، صفحة 2021لبنى، ( .والمواءمة

  النظري للأداء المتميز للموارد البشرية الإطار: ثانيا

  تعريف الاداء المتميز للموارد البشرية )1

التي تعني إعطاء كمية الشكل لشيء ما، ) Performare(  اللاتينيةاللفظة ) "أداء( مصطلحالناحية اللغوية، يقابل  من

 "التي تعني انجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ ا التنظيم أهدافه Performance) ( ةالإنجليزيوالتي اشتقت منها اللفظة 

هو المحصلة النهائية ألي نشاط وهو يعتمد على الوحدة "الأداء يشير مفهوم ما بين، )41، صفحة 2016كورتل ، روابحية و (

الفرد  لدى Excellence للتميزويعبر ، )96، صفحة 2018خلف و بدوي، (  ."التنظيمية والأهداف التي يتطلب تحقيقها

ح الانحراف من خلال الاعتماد على وضوا على الإمكان التعرض للخطأ أو  بتفوققدرته على إنجاز نتائج غير مسبوقة " على انه
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 والتقويم السليم والتنفيذ السليم والتخططالأهداف  وتحديد الرؤيةقدرن الالتزام ذا المفهوم  تتحاشىوأن  الآخرينفسه وعلى 

  )97، صفحة 2017غانم، (. "لى نجاح الفرد سواء في عمله أو في حياتهإ يؤدي سوف. فإنالمستمر، وبالطبع 

ا العاملون في المؤسسة بحيث  هو مجموعة من السلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتعالمتميز  إن الأداء

هم بحيث تجعلهم ينجزون أعمالا تتجاوز حدود المعايير المنظمة ويتفوقون على ما تمكنهم من توظيفها في مجال عملهم وتخصص

أفكار ومنتجات تتصف بالحداثة والأصالة والإبداع والتميز بما يعزز من تحقيق  يقدمه الآخرون كما ونوعا، بالإضافة إلى تقديم

: الأداء المتميز على أنه ويعرف. )99، صفحة 2022لطرش و معزوزي منيرة، ( أهداف عالية المستوى وأداء متميز للمنظمة

، صفحة 2020سبع و مناصرية، ( ةوفعاليءة قدرة الفرد على أداء الأعمال المطلوبة منه بإتقان وجودة، وتحقيق الأهداف بكفا"

720(.  

  :البشري المتميزخصائص المورد  )2

، صفحة 2020سبع و مناصرية، ( منها حتى يكون المورد البشري متميز يجب أن تتوفر فيه مجموعة من الخصائص ونذكر
721( : 

ويشعر بالرضا عند أدائه الأعمال لديه أهداف وغايات وطموح، ويمتلك دافع قوي للإنجاز ورغبة وعزيمة على النجاح  - 
 الموكلة إليه؛ 

 يتمتع بقدرة على التركيز على أهدافه وغاياته، مما يسهم في تحقيق نتائج متميزة من وراء الجهود التي يقوم ا؛ - 
لى قدم جميع طاقاته ووقته وولائه لمؤسسته، فالفرد المتميز يحب العمل ويخلص به ويستثمر مهاراته ومواهبه وقدراته إ - 

 أقصى حد ممكن؛ 
 يقبل التحدي في تنفيذ الأدوار الموكلة إليه، ويشعر بالاعتزاز بالعمل والشعور بالمسؤولية اتجاه مستقبل المؤسسة؛  - 
كلات المؤسسة التي تتسم بالتعقيد وفي الأوقات المناسبة، ويملك الشجاعة على الاعتراف يجد أفضل وأسهل الحلول لمش - 

 بأخطائه؛
عادي ويملك المعرفة والتدريب والمهارات والمواهب وأقدر على الابتكار والإبداع لمورد البشري الأكثر ذكاء من ا  - 

  وأشد طموحا؛
 ؛قدرة على اتخاذ القراراتيحاول اقتناص الفرص وانتهازها في حينها، ولديه ال  - 
 .اجتماعي بطبعه ويتقن مهارات الاتصال  - 
  :زالمتميتقييم الأداء في ظل الأداء  ةإستراتيجي )3

لمختلف وظائف إدارة  الاستراتيجيالعكسية التي توفرها عن الأداء  التغذيةتقييم الأداء، من خلال  ةإستراتيجي أهميةتبرز  

منظومة  الاستراتيجيوهو بالمنظور . للأداء والتطويرنتائج هذا التقييم، يتم صياغة عملية التحسين ، وبناء على البشريةالموارد 

في المنظمة، ليدركوا أهدافه  العاملينوعرضه على  ◌ٕ  معاير واجراءات التقييم تتضمنضع نظام للتقييم متكاملة، ابتداء من و
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الموضوعة مسبقا من  ردائهم بدقة وجمع المعلومات، التي يتم مقارنتها بالمعايومراميه ثم إخضاع العاملين للمتابعة المستمرة لقياس أ

والتقييم الفعال الذي يرقى بالأداء إلى التميز يحمل في طياته المزايا  .لة لتحسينهاجل معاينة الفجوة في الأداء ووضع خطة شام

   )806حة ، صف2022سحنوني و دنبري، ( :التالية

  .أن يبين الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية للتكفل ا - 

  .أن يمكن من اكتشاف الطاقات الكامنة في الموارد البشرية والغير مستغلة - 

  .هم في تحديد الاحتياجات التدريبية بناء على النقائص المعاينةيساأن  - 

 .الحوافز والتعويضات مما يحقق رضا العاملين ويعزز من ولائهم ودافعتيهمأن يمثل قاعدة لتكوين نظام عادل من  - 

اء الخدمة بناءا على  ◌ٕ يساعد في إيجاد الحلول لحالات الفائض والنقص في العمالة من خلال عمليات النقل والترقية وا - 

 .والقدراتالمهارات 

 .اللازمةحات يبين مواقع الخلل والنقص في الأداء ومصادره ليتم إعداد الإصلا - 

على أكثر من مصدر للتقييم كأن يقيم الفرد من إن هذا التقييم زملائه ورؤسائه المباشرين،  يعتمدالتقييم بالمشاركة، الذي  
تي الاستراتجي المنظم المبني على أسس ومعاير، يمكن من إبراز مواطن الخلل في تسير المنظمة ككل، المدراء والزبائن والتقييم الذا

  .سواء من حيث الأداء الفردي للعاملين أو الأداء الشامل المنظمة

  نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات

 الدراسة وأداةعينة : أولا

عامل، حيث تم اعماد على  117عددهم  والبالغ اتصالات الجزائر العملية المديرية تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في

 .خاصية المسح الشامل وهذا بقصد رفع مصداقية النتائج وتعميمها على مجتمع الدراسة

 

  

  وصف الاستبيانات الموجهة والموزعة على أفراد عينة الدراسة من حيث العدد): 01(الجدول رقم 

  العدد المقبول  الملاحظة  وزعالعدد الم  البيان

  99   منها 5استبانة واستبعاد 104تم استرجاع   117  عدد الاستبيانات الموزعة للدراسة 

  الباحثينمن إعداد : المصدر
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استبانة صالحة للدراسة أي  99من خلال الجدول نلاحظ أن عدد الاستبيانات المقبولة بشكل ائي كانت 

منها لوجود أكثر  استبانة 5ل استبعادظلأفراد عينة الدراسة، وهذا في  لاستبيانات الموجهةمن اموع الكلي ل%84.61بنسية

  .استبيانات 13 من اختيار للإجابة الواحدة وعدم استرجاع

تم الحصول على البيانات من خلال اعتماد على استمارة استبانة تحتوي على أسئلة تخص متغيرات الدراسة بأبعادها، حيث 

ملغات  منها 5استمارة صالحة للدراسة و 99منها  104شخص، وتم استراد  117نة الدراسة المقدر عددهم وزعت على عي

فيما يخص سلم القياس المستعمل لعبارات الدراسة الخاصة بالمحاور و  ،لم تسترجعاستبانة  13و لعدم توفرها لجميع المعلومات

 فقد تم اعتماد مقياس ليكرت الأداء  المتميز للموارد البشرية  تحقيق في )الادارة الرقمية(التحول الرقمي الأساسية للدراسة 

(Likert)  باعتباره من أكثر المقاييس ) موافق بشدةموافق بشدة، موافق، موافق بدرجة متوسطة، غير موافق، غير (الخماسي

  :لاستبيانبيان لعبارات المكونة اات، والجدول التي يوضح شيوعا واستعمالا من طرف الباحثين والمتخصصين في كثير الدراس

  بيان تفصيلي للعبارات المكونة للاستبيان): 02(الجدول رقم 

  )على ضوء معلومات الاستبيان الباحثينمن إعداد : (المصدر

تعريف بالمتغيرات الدراسة، وبعد تفريغ كافة بيانات الاستبانة، م بعملية المن خلال قيا: تحليل الوصفي للخصائص العينة المدروسة
نقوم بعملية تحليل وصفي للقسم الأول من الاستبيان والتي تتمثل في الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة وذلك من 

حيث تم استعانة ببرنامج الحزم الإحصائية  .الخبرة في،الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظي: عناصر هي خمسخلال 
في عرض وتوصيف ذلك، ويمكن تمكين هذه الخصائص من خلال تكرارات النتائج ) 25الإصدار spss(للعلوم الاجتماعية 

  : الجدول التالي المتوصل اليها والنسب الموافقة لها من خلال

  ةالمتغيرات الشخصيتوزيع أفراد العينة حسب ): 03(الجدول رقم 

 العنوان البيان التكرار %النسبة 

 الجنس ذكر 64  64.6

 أنثى 35 35.4

  الرمز  رقم العبارات  البعد  البيان

  

  التحول الرقمي

  )الادارة الرقمية(

 X6إلى  X1من   6إلى  1العبارات من   الادارة الرقمية التشغيلية 

  X11إلى  X7من   11 لىإ 7العبارات من  الادارة الرقمية العلائقية

  X16إلى  X12من   16إلى  12العبارات من   الادارة الرقمية التحويلية

  Y8إلى  Y1من   24إلى  17العبارات من   الأداء المتميز للموارد البشرية
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   سنة 30أقل أو يساوي  20 20.2

 سنة 49سنة الى  31من  65 65.7 العمر

 سنة فأكثر 50 14 14.1

   ثانوي فما أقل 17 17.2

 جامعي 71 71.7 المستوى الدراسي

  أخرى  11 11.1

   إطار سامي 11 11.1

 إطار 58 58.6 وظيفيال المستوى

 تنفيذي 16 16.2

 عون تحكم 14 14.1

   سنوات فما أقل 5 26 26.2

 سنوات 10سنوات الى  6من  31 31.3 الخبرة

 سنة فأكثر 11 42 42.4

 

  )25الإصدار  spss(من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  تحليل نتائج نموذج الدراسة : ثانيا

، حيث تتمثل 4النسخة  )smartpls( سنعتمد في تحليل نتائج ونموذج الدراسة على أدلة ومؤشرات من خلال برنامج

وتدعى ) F². R². HTMT(التمايز، كذلك مؤشرات جودة النموذج هذه الأدوات في أدلة صدق التقارب وأدلة صدق 

لنمذجة بالمعادلات البنائية من خلال اختبار النموذج بشكل تعتبر ركيزة في تبني أسلوب اأيضا مؤشرات ملائمة النموذج، حيث 

تقدم صور أكثر وضوحا عن عام وقبوله أو رفضه حسب الأطر واالات التي قدمها الباحثون والمتخصصين في هذا اال، حيث 

  .حمدى ملائمة نموذج للمعلومات المتعلقة بالدراسة مع النموذج المقتر

 الأولي للدراسة النموذج): 02(الشكل رقم 
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 )smartpls4(من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 M. Hult بعضها البعض، واستنادا إلىالصدق التقارب هو ما مدى تقارب وتوافق الأسئلة من : أدلة صدق التقارب .1
& et al, (2017) التحميل معامل : فمعايير تقييم الصدق التقارب هي)Factor Loading(لموثوقية ، ا

لجميع العبارات في ، وبعد المعالجة تم التوصل إلى النتائج التالية )AVE(، متوسط التباين المستخرج )CR(المركبة 
  :الجدول التالي

 
  نتائج أدلة صدق التقارب): 04(الجدول رقم 

 Factor  العبارات  المؤشر

Loading  

Composite 

Reliability  

AVE  فاكرونباخل  

  

 %70أكبر من  %50أكبر من  %70أكبر من  %70كبر من أ  -  معدل القبول

   

  

الادارة الرقمية 

 ةالتشغيلي

  

X1 0.851   

 

0.813   

  

 

 

0.571  

  

 

 

0.766  

X2 0.538  

X3 0.701  

X4 0.567  

X5 0.826  

X6 0.699  

  

الادارة الرقمية 

  العلائقية

X7 0.800   

 

0.851  

 

 

0.614  

 

 

0.842 

  

X8 0.717  

X9 0.734  

X10 0.799  

X11 0.861  

الادارة الرقمية 

  التحويلية

  

X12 0.767   

 

0.900  

 

 

0.711  

 

 

0.898 

  

X13 0.867  

X14 0.880  

X15 0.877  

X16 0.822  

  

  

  

الأداء المتميز 

Y1 0.760   

 

 

0.892 

 

 

 

0.589 

 

 

 

0.881  

Y2 0.721  

Y3 0.621  

Y4 0.689  
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   Y5 0.711  للموارد البشرية

 

  

  

  

Y6 0.835  

Y7 0.874  

Y8 0.841  

  (smartpls4)بناء على مخرجات  لباحثينمن إعداد ا: المصدر

 الخارجيم معاملات تحميله) Y3، X4، X2(العبارات ) المقاييس(من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن مؤشرات 
)Factor Loading( وعلينا حذف هذه المؤشرات، لان تباين المشترك بين المتغير الكامن ومؤشره أصغر من 0.7من  أقل ،

جميع  ابينم .ا، لذلك نحتفظ 0.7معامل التحميل الخارجي يفوق قيمته ، بينما باقي العبارات تبقى لأن تباين أخطاء القياس
، وهذا ما M. Hult & et al (2017)حسب  0.7أكبر من  من الناحية الإحصائية لأا معنوية ومقبولة)CR(معاملات 

 تشير قيمةو .يدل على وجود ترابط فقرات الدراسة في قياس المتغيرات الكامنة، وبالتالي وجود موثوقية لنموذج القياس المستعمل
)AVE( كل المحاور وبلغت  رات،أكثر من نصف التباين في مؤش يفسر في المتوسطأو أكثر إلى أن البناء  0.5البالغة  للدراسة

، الأداء المتميز للموارد البشريةو ،)التشغيلية، العلائقية، التحويلية(بأبعادها  )الادارة الرقمية(التحول الرقمي الأساسية للدراسة 
الذي يبعث  الأمر) 0.881، 0.898، 0.842، 0.766: (تتميز هي أيضا بثبات عال، حيث نجد قيمتها على التولي هي

  .أكثر في الاعتماد على أداة القياس لمتغيرات الدراسة اطمئنانا
هو المدى الذي يكون فيه البناء متميزا حقا عن البناءات الأخرى : )Discriminant validity( أدلة صدق التمايز .2

 لا تمثلها من نوعه، ويلتقط الظواهر التييعني أن البناء هو فريد وفقا لمعايير التجريبية، وهكذا فإن إثبات صحة التمييز 
  :، هناك معيارين لتقيم الصدق التمييزي هما M. Hult & et al  (2017) بناءات أخرى في النموذج، وحسب

متغير كامن ما لا تقيس متغير كامن أخر، وذلك نتحقق بأن الأسئلة التي تقيس  :)cross loading( مؤشر التوافق .1.2
كبر من قيمة علاقته مع متغير كامن أخر، لكي نقول إن الأسئلة بين السؤال ومتغيره الكامن أبأن تكون قيمة العلاقة 

 :مستقلة، وهذا ما يتفق ونموذج دراستنا والجدول التالي يبين ذلك
 

  )cross loading(نتائج مؤشر التوافق ): 05(الجدول رقم 
  الأداء المتميز للموارد البشرية  يةالادارة الرقمية التحويل  قيةالادارة الرقمية العلائ  الادارة الرقمية التشغيلية  العبارات

X1 0.852  0.368  0.239  0.396 

X3 0.660 0.116 0.117 0.075 

X5  0.827  0.275  0.186  0.316  

X6  990.6  0.097  0.160  0.085  

X7 0.237  0.734  0.375  0.457  

X8X  0.312  0.799  0.610  0.498  

X9X  0.220  0.861  0.593  0.531  

X10 0.166  0.800  0.594  0.555  



في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية في ) الإدارة الرقمية( تبني التحول الرقمي أثر
 )الجزائر بالأغواط لاتصالاتسة ميدانية بالمديرية العملية درا(ؤسسات الاقتصادية الم

  )SEM(النمذجة بالمعادلات البنائية  باستخدام

  الم حميمس
  فاطنة بلقرع

 

 

14 

X11 0.318  0.717  0.375  0.573  

X12 0.300  0.673  0.767  0.670  

X13 0.322  0.636  0.867  0.549  

X14 0.361  0.521  0.880  0.474  

X15 0.082  0.448  0.876  0.467  

X16  0.117  0.478  0.822  0.525  

Y1  0.249  0.473  0.524  0.760  

Y2  0.201  0.451  0.473  0.721  

Y4  0.275  0.412  0.451  890.6  

Y5  0.281  0.424  0.403  7110.  

Y6  0.187  0.548  0.494  0.835  

Y7  0.298  0.624  0.570  0.874  

Y8  0.295  0.599  0.515  0.841  

 )smart pls4( مخرجاتبناء على الباحثين من إعداد : المصدر

ا يعني أنه ذفي نفس المحور، وهتتباعد مع عبارات التي ليست من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مؤشرات التوافق للعبارات 
 الادارة الرقمية التشغيليةفعلا هذا السؤال ينتمي للمتغير أو البعد الذي من المفترض أن يتبعه أولا نأخذ مثال على ذلك في محور 

ي وله ثل أن هذا السؤال فعلا ينتموإذا لاحظنا نجدها اعلى قيمة في نفس السطر إذ تم  0.852 قيمتها X1 نأخذ العبارة رقم
كل عبارة هي أقوى في محورها فنقول إن وتوصلنا أن تمي للمحور وترتبط به، ونقول إن هذه العبارة تنعلاقة قوية مع محوره، 

 .العبارات ترتبط بمحورها ارتباطا وثيقا ومتباعدة عن العبارات الأخرى
ن قيمة العلاقة بين البعد ونفسه اختلاف الأبعاد، ويجب أن تكونقيس : )variable correlation(ارتباط المتغير  .2.2

، أما النتائج Fornell- Larckerقيمة العلاقة مع بعد أخر، لكي نقول إن الأبعاد مستقلة حسب معاييرأكبر من 
 : الخاصة بالدراسة فهي موضحة في الجدول التالي

  
  )VC( نتائج مؤشر ارتباط المتغير: )06( الجدول رقم

  

    

لأداء المتميز ا

  يةللموارد البشر

الادارة الرقمية 

  التحويلية

الادارة الرقمية 

  التشغيلية

الادارة الرقمية 

  العلائقية

       0.768  الأداء المتميز للموارد البشرية

      0.843  0.641  الادارة الرقمية التحويلية

    0.756  0.242 0.332  الادارة الرقمية التشغيلية

  .7840  0.317  0.662  0.665  لائقيةالادارة الرقمية الع

  )smart pls4( مخرجاتبناء على الباحثين من إعداد : المصدر
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتغيرات أو المحاور ترتبط مع بعضها البعض وهي بذلك تمثل نفسها بأعلى قيمة مقارنة 
 .ذااالدراسة والمتغيرات مستقلة بمع المحاور الأخرى، وهذا يعني انه لا يوجد تداخل بين المحاور 

 )Heterotrait- Monotrait Ratio( للارتباطاتسمة الأحادية  -معيار سمة اللاتجانس. 3.2
السمة الداخلية، حيث يمثل متوسط جميع  ارتباطاتالسمة البينية على  ارتباطاتإلى نسبة  (HTMT) يشير معيار

المتعلقة بالمتوسط  )اللاتجانساللاتجانس، طريقة ات سمة أي ارتباط(قيس مباني مختلفة بين المؤشرات عبر المباني التي ت الارتباطات

أما من الناحية الفنية فيعتبر  ،)أي ارتباطات سمة الأحادية، طريقة اللاتجانس(الهندسي لمتوسط العبارات التي تقيس نفس المبنى 

قية كاملة، والذي يجب ألا يتجاوز عتبة بموثو مثالية، أي إذا كانا يتمتعانالحقيقي بين مبنيين إذا تم قياسهما بطريقة  للارتباطتقديرا 

  :مبينة وفق الجدول التالي) HTMT(وفيما يلي نتائج معيار  .0.9

 )HTMT( معيار نتائج: )07( الجدول رقم

  

    

الأداء المتميز للموارد 

  البشرية

الادارة الرقمية 

  التحويلية

الادارة الرقمية 

  التشغيلية

رة الرقمية الادا

  العلائقية

         المتميز للموارد البشريةء الأدا

        0.716  الادارة الرقمية التحويلية

      0.267 0.378  الادارة الرقمية التشغيلية

    0.354  0.739  0.770  الادارة الرقمية العلائقية

  )smart pls4( مخرجاتمن إعداد الباحثين بناء على : المصدر

مما يشير إلى وجود مبرر ، 0.9أقل من مستوى العتبة  (HTMT) يلاحظ أن جميع قيم معيار من خلال الجدول أعلاه

وكخلاصة مما سبق، نجد أن النتائج تقييم نموذج القياس  .للقول بأن الأبعاد تتمتع بصدق تمايز في نموذج القياس الخاص بالدراسة

طلوبة، وهذا ما يبعث على الم التمايز قد حققت العتبة شروط أدلة صدق التقارب وصدقأعلاه تقدم دليلا على أن معايير و

النموذج البنائي للدراسة، وهذا ما سنعالجه في  وتقييمالفرضيات  اختبار ولأجلفي وجود جودة النموذج القياس  الاطمئنان

 .العنصر الموالي

  

  تقييم النموذج البنائي واختبار فرضيات الدراسة: ثالثا
  النموذج البنائي للدراسة .1

   .ةعالغير منوتوظيف أدلة صدق التقارب وصدق التمايز أي بعد استبعاد العبارات الشكل الموالي يوضح ذلك بعد و



في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية في ) الإدارة الرقمية( تبني التحول الرقمي أثر
 )الجزائر بالأغواط لاتصالاتسة ميدانية بالمديرية العملية درا(ؤسسات الاقتصادية الم

  )SEM(النمذجة بالمعادلات البنائية  باستخدام

  الم حميمس
  فاطنة بلقرع
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 النموذج النهائي للدراسة): 03(الشكل رقم 

 )smart pls4(بالاعتماد على مخرجات الباحثين من إعداد : المصدر

 : مؤشرات جودة النموذج .2

الى مؤشرات جودة النموذج البنائي، وتتمثل هذه راسة الميدانية، وجب التطرق أولا الدقبل التطرق الى اختبار فرضيات 

  .، وهذا من أجل الوقوف على مؤشرات النموذج البنائي، وبعدها ننتقل الى اختبار صحة الفرضيات)،R² ،F²: (المؤشرات في

لنموذج المعامل مقياسا للقوة التنبؤية ل ، ويمثل هذا)R²قيمة (معامل التحديد وهو يمثل : R²مؤشر معامل التحديد  .1.2

  :وللتوضيح ا كثر نتابع الجدول التالي .مقياسا للتنبؤ في العينة

  )R²(نتائج مؤشر معامل التحديد ): 07(الجدول رقم 

  الملاحظة  النتيجة  المحور

 متوسط  0.531  الأداء المتميز للموارد البشرية

 )smart pls4(مخرجات بالاعتماد على الباحثين من إعداد : المصدر

ول أعلاه نلاحظ أن نسبة معامل التحديد متوسطة وتقع في مجالات القبول الخاص ا التي تم الإشارة لها من خلال الجد
  .شرحهمسبقا، وهذا يدل أن المتغيرات المستقلة لها أثر بالغ في المتغير التابع ولها القدرة على 

تغير التابع، وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول س أثر المتغيرات المستقلة على المهو مؤشر خاص لقيا :F²مؤشر حجم التأثير  .2.2

 :الآتي

 

  )F²(نتائج مؤشر حجم التأثير ): 08(الجدول رقم 



  
ارةفي ظل التحول الرقمي  الخدمات جودة: أبحاث الملتقى الوطني حول  والإد

جزائرية رهانات    وتحدياتالالكترونية في المؤسسات ال

شراف الواقع تقييم الواقع   واست

ISBN : 999-999-99-99  

 

 

17 

  القرار  المتميز للموارد البشرية الأداء  المحور

  تأثير عالي جدا  1.131  )الإدارة الرقمية(التحول الرقمي 

  )smart pls4(عتماد على مخرجات بالاالباحثين من إعداد : المصدر

 عالي جدا أثر لها) التحوليةالتشغيلية، العلائقية، (الادارة الرقمية بأبعادها الثلاثة لاحظ من خلال الجدول أن المتغير المستقل ن

موارد الأداء المتميز لل(تابع على المتغير  عالي جدا أي أنه يوجد تأثير )cohen(حسب  0.3من  أكبروهو  1.131ته نسب

  .)البشرية

 :الدراسةات اختبار الفرضي .3
  :والفرضيات الفرعية لها اختبار الفرضية الرئيسية الاولى .1.3

  اختبار الفرضية الرئيسية الاولى ): 09(الجدول رقم 

 Orignal  البيان

Sampel 

(O)  

Sample 

Mean 

(M)  

Standard 

Deviation 

(STDEV)  

T  
Statistics  

P  
 

Values  

  القرار

موارد لأداء المتميز للا     لرقمية    لإدارة اا

البشرية                                                        

  قبول الفرضية  0.000  15.992  0.046  0.734  0.729

                  )smart pls4(مخرجات تماد على بالاعالباحثين من إعداد : المصدر

الأداء  في تحقيقمتغير مستقل  بصفتها) الرقمية الادارة(الرقمي لتحول  أثرمن خلال الجدول السابق تبين لنا انه يوجد  

المعنوية وى عند مست لدى العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط المتميز للموارد البشرية بصفته متغير تابع

)0.05 =α( ،نجزئ المتغير المستقل لتعرف  هومن ،0.05 مستوى المعنوي من أقلوهي 0.000ن قيمته الاحتمالية هي لأ

  :التابععلى المتغير لها أثر  المتغير المستقل على أي الأبعاد

  ) المستقل المتغير الأبعاد(اختبار الفرضية الفرعية ): 10(الجدول رقم 

 Orignal  البيان

Sampel 

(O)  

Sample 

Mean 

(M)  

Standard 

Deviation 

(STDEV)  

T  

Statistics  

P  

 

Values  

  القرار

 الأداء المتميز للموارد  التشغيلية        

                     البشرية

  فرضية مقبولة  0.000  4.320  0.085  0.372 0.366

  فرضية مقبولة  0.020  2.324  0.064  0.162  0.149      ةريالبش للمواردالأداء المتميز           العلائقية

  فرضية مقبولة  0.000  4.246  0.089  0.373  0.378      البشرية الأداء المتميز للموارد          التحولية



في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية في ) الإدارة الرقمية( تبني التحول الرقمي أثر
 )الجزائر بالأغواط لاتصالاتسة ميدانية بالمديرية العملية درا(ؤسسات الاقتصادية الم
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  )smart pls4(بالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد : المصدر

، العلائقية، التشغيلية(): الادارة الرقمية(الرقمي  للتحولالثلاثة  ابعاد للسابق تبين لنا انه يوجد تأثير لكمن خلال الجدول ا

العاملين في المديرية العملية  تابع لدىبصفته متغير  الاداء المتميز للموارد البشرية في تحقيق بصفتها أبعاد المتغير المستقل )التحويلية

، 0.020،0.000( :الاحتمالية هي، لأن قيمته )α= 0.05(المعنوية عند مستوى  واطلاتصالات الجزائر بالأغ

   .0.05على التوالي وهي أقل من مستوى المعنوي ) 0.000

الشكل التالي نتائج النموذج المعتمد في اختبار أثر المتغيرات المعدلة ا يوضح  :نتائج اختبار الفروقات للمتغيرات المعدلة. 2.3

  )المستوى الوظيفي، مكان العمل، عدد سنوات الخدمة الجنس، العمر، المستوى الدراسي،( :ولمتمثلة في

  نموذج اختبار الفروقات للمتغيرات المعدلة): 04(الشكل رقم 

 )smart pls4(بالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد : المصدر

  :ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار الفروقات للمتغيرات المعدلة

  الفروقات للمتغيرات المعدلةنتائج اختبار ): 11(الجدول رقم 

P 

Values 

T 

Statistics 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean 

(M) 

Orginal 

Sampel 

(O) 

  

      الجنس                           الأداء المتميز للموارد البشرية   0.029-  0.006-  0.158  0.186  0.358
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            عمرال                    المتميز للموارد البشريةالأداء     0.050  0.056  0.092  0.539  0.590

       الدراسيستوى الم                  الأداء المتميز للموارد البشرية  0.027  0.043  0.073  0.374  0.708

  ظيفيوال ستوىالم                   يةالأداء المتميز للموارد البشر  0.152-  0.136-  0.090  0.678  0.093

              برةالخ                    الأداء المتميز للموارد البشرية  0.134-  0.037-  0.095  0.356  0.722

 )smart pls4(بالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد : المصدر

كبر من مستوى المعنوية هي أ وبالتالي 0.358 الجنس كانت نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير السابق من خلال الجدول
)0.05 =α .( الرقمي لأثر التحول أي أنه لا توجد فروقات إحصائيا)في وجود الأداء المتميز للمورد  في تحقيق )الادارة الرقمية

العاملين في المديرية العملية لدى  )α= 0.05(متغير الجنس باعتباره متغيرا معدلا في العلاقة بينهما عند مستوى المعنوية 
، كلها تفوق المستوى )الخبرةالعمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي، (وكذلك باقي المتغيرات . صالات الجزائر بالأغواطلات

ء المتميز لأداا في تحقيق) الادارة الرقمية(الرقمي لأثر التحول أي أنه لا توجد فروقات إحصائيا وبالتالي ). α= 0.05(المعنوية 
) α= 0.05(مستوى المعنوية  والوظيفية عندعدل واحد على الاقل من خلال محور البيانات الشخصية في وجود متغير مللمورد 

  .لدى العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط

  :الخاتمة

من ابرز الامور التي تمكن المؤسسات  من التسييرضحت التحولات التي طرئت على الادارة خاصة فيما يخص الجانب أ

 بالإدارةهو التحول الرقمي او كما يعرف ايضا  الأمورتميزها عن باقي منافين، ولعلى ان ابرز هذه اكتساب ميزة تنافسية 

التي كانت توفر عليه العديد من امور  لأاالتي لها تأثير على اداء المورد البشري الالكترونية، حيث تعتبر من بين اهم الامور 

منها وقت وصول المعلومة، ونقلها بين العمل في الوقت المناسب وبدون اي تحريف، هذا يمكن الفرد تشكل في السابق صعوبات 

الادارة الرقمية  أثرتم تطرق في درسنا الى حيث  .ليهمن اداء عمله وفق الشكل مطلوب و بدرجة عالية من أداء المراد الوصول ا

تابع بصفتها أبعاد المتغير المستقل على الاداء المتميز للموارد البشرية بصفته متغير ) ، العلائقية، التحويليةلتشغيليةا(بأبعادها الثالثة 

عامل في مؤسسة توصلنا  99تحليل للاستبيانات الموزعة على وبعد  ،بالأغواطالعاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر  لدى

  :لنتائج التالية

حاطة بجميع الامور المتعلقة بالمتغيرين سواء التحول الرقمي أو الاداء المتميز للموارد بعد الا: المتوصل اليها في الدراسةالنتائج  •

  :، توصلت الدراسة الى النتائج التاليةبالأغواطالبشرية، واسقطها على المديرية العملية لاتصالات الجزائر 

 تمايز ومؤشرات جودة النموذج؛ة سواء لأداة صدق التقارب وصدق الالنتائج المتعلقة بنموذج الدراسة كانت جيد - 

 الأداء المتميز للموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة؛ في تحقيقالرقمية  للإدارةيوجد تأثير  - 

للموارد الأداء المتميز  في تحقيق )التحويلية، العلائقية، التشغيلية( ):الادارة الرقمية( التحول الرقمي تؤثر كل ابعاد - 

 لدراسة؛البشرية في المؤسسة محل ا



في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية في ) الإدارة الرقمية( تبني التحول الرقمي أثر
 )الجزائر بالأغواط لاتصالاتسة ميدانية بالمديرية العملية درا(ؤسسات الاقتصادية الم

  )SEM(النمذجة بالمعادلات البنائية  باستخدام

  الم حميمس
  فاطنة بلقرع
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في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشرية في وجود  )الادارة الرقمية( التحول الرقمي أثرلا توجد فروقات دالة إحصائيا  - 

الجنس، العمر، المستوى : واحد على الأقل من خلال محور البيانات الشخصية للدراسة والمتمثلة في متغير معدل

 العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط؛ الخبرة لدىاسي، المستوى الوظيفي، الدر

 في مجال الادارة الرقمية؛ تطرأتواكب شركة اتصالات الجزائر التغيرات التي  - 

 عمل مؤسسة اتصالات الجزائر تكنولوجيا حديثة تتواكب مع التغيرات الحاصلة في مجالها؛تست - 

 ة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛الغ طائلة على البحث والتطوير خاصتنفق المؤسسة مب - 

  .تؤثر بشكل كبير تبني التحول الرقمي في تحقيق معدلات ممتازة من اداء الموارد البشرية - 

بار وبعد الاجابة على الاشكاليات المطروحة واخت يقيبعد القيام بالدراسة في شقيها نظريا وتطب: ت الدراسةالتوصيا •

  :والتوصيات وهي على النحو التالي تالاقتراحامن الفرضيات، يمكن تقديم مجموعة 

 ؛)RAM SSD(مثل مراجعة اجهزة الحاسوب التي تملكها المؤسسة، واقتناء أجهزة ا مكونات جيدة وقوية  - 

 الرقمية؛ كالإدارةللعمال فيما يخص استعمال تقنيات الحديثة  تدريبةالقيام بدورات  - 

 لون على ترقية معارفهم فيما يخص تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛كافئات وتحفيزات للعمال الذين يعمتقديم م - 

 العمل على تبني تطبيقات حديثة خاصة في مجال الاتصال بين العمال؛ - 

 ؛CRMنظام ادارة علاقات الزبائن ستخدام ا - 

 يزة من الأداء؛بالمورد البشري لتقديم مستويات ممتشجيع تداول المعرفة بين العمال خاصة منها المعرفة الضمنية لرقي  - 

 العمل بفرق العمل من اجل تداول المعلومات ونشر المعرفة بين العمال؛ - 

 ؛يوفر التكلفة والجهد للعمال في المؤسسة لأنه) Cloud(استخدام التخزين السحابي  - 

 ؛اتاجل تسهيل التواصل بين مختلف الجهوضع قنوات اتصال الكتروني بين المؤسسة والشركاء والزبائن والموردين من  - 

   .استخدام برامج الكترونية لقياس اداء الموارد البشرية في المؤسسة - 
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