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Résume:

L'étude visait a identifier la disponibilité des exigences de la norme de
systeme de gestion environnementale 1SO14001 dans les institutions.
Pour répondre a la problématique de cette étude et vérifier la validité
des hypothéses, nous avons mené une eétude de cas, ou le
questionnaire a été distribué comme un outil pour. collecter des
données et des informations de I'échantillon de I'étude qui comprenait
des employés de direction et des ouvriers de maniere aléatoire, ou il
s'agissait de Distribution de 45 éléments, analysés a l'aide du
programme statistique SPSS v21, ou nous avons trouveé :

1- Le systtme de management environnemental 1SO 14001 est généralement
bien mis en ceuvre dans I'organisation ;

2- L'un des résultats les plus importants de la norme du systéme de
gestion environnementale est d'augmenter la compétitivité de
I'organisation en orientant ses produits vers de nouveaux marches

externes.

Les mots clés:

Systeme/ specification/ pollution/ I'environnement/ 1ISO 14001
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il

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
<A 43 95,6 95,6 95,6
Valide il 2 4,4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
(salad) Ja 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s e Bl 5 111 111 11,1
5 A 3 6,7 6,7 17,8
LS 7 15,6 15,6 33,3
e 02585 (B asln 14 31,1 31,1 64,4
Valide
el 2 4.4 4.4 68,9
g ediga 2 4.4 4.4 73,3
Jiula 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 Jils 4. 9 20,0 20,0 20,0
40 S 31 s 13 28,9 28,9 48,9
Valide 50 S 41 e 11 24,4 24,4 73,3
s 51 Ge I 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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u.i_.,lh‘gl\ )

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol se 11 24,4 24,4 24,4
L) g daall 5 3352l 3 5la) aclia 3 6,7 6,7 31,1
Al
AT 12 26,7 26,7 57,8
Valide Al 5 Al 5 daall ke 4 8,9 8,9 66,7
Al G saia 2 4.4 4.4 71,1
s ey 8 17,8 17,8 88,9
daliae (un ) 5 111 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
AadBy) i i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
. 9 20,0 20,0 20,0
10 & Jil N <l 5 05 e 9 20,0 20,0 40,0
) g
Valide 415 g Bl ) & 51 10 00 8 17,8 17,8 57,8
41 20 Ge B N 4 15 (0 4 8,9 8,9 66,7
5 20 e S| 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
&by gall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl g pemdll o o) 10 22,2 22,2 22,2
Baal 53 )99 10 22,2 22,2 44.4
Valide O s 7 15,6 15,6 60,0
S g a 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q1

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 7 15,6 15,6 15,6
Gl se 28 62,2 62,2 77,8
Valide
825 (39 5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e 2 4,4 4.4 4,4
las 5 11,1 11,1 15,6
Valide G 5 31 68,9 68,9 84,4
Bady (34l 5e 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Silse 2 1 2,2 2,2 2,2
s 5 11,1 11,1 13,3
Valide Gl se 34 75,6 75,6 88,9
Bady (3l 5e 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
G 5e 1 2,2 2,2 2,2
Al 3 6,7 6,7 8,9
Valide Gl e 34 75,6 75,6 84,4
85y (88 5e 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q5

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B 5e 1 2,2 2,2 2,2
e 6 13,3 13,3 15,6
Valide Gilse 27 60,0 60,0 75,6
Bady (38 5 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1E3Ua) (38 50 e 1 2,2 2,2 2.2
Al 12 26,7 26,7 28,9
Valide (8 5 24 53,3 53,3 82,2
Bady (88 9a 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gilse e 2 4,4 4.4 4,4
alas 4 8,9 8,9 13,3
Valide Gilse 25 55,6 55,6 68,9
Bady (38 9 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q8

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) (380 50y 1 2,2 2,2 2,2
Gilse 2 4,4 4,4 6,7
e 12 26,7 26,7 33,3
Valide
Gl se 22 48,9 48,9 82,2
Bl (88 5e 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q9
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
las 6 13,3 13,3 13,3
G 5 27 60,0 60,0 73,3
Valide
825y (39) 5 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e e 1 2,2 2,2 2,2
Al 6 13,3 13,3 15,6
Valide Gl se 30 66,7 66,7 82,2
305 38 5e 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 6 13,3 13,3 13,3
Gilse 28 62,2 62,2 75,6
Valide
Bk (38 5 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q12

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 4,4 4,4 4,4
Ul 10 22,2 22,2 26,7
Valide Gl se 20 44.4 44.4 71,1
a5y (58l e 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
(38l ga e 2 4,4 4.4 4.4
e 6 13,3 13,3 17,8
Valide Gilsa 27 60,0 60,0 77,8
Bk (38 5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 2 4,4 4.4 4,4
3 14 31,1 31,1 35,6
Valide 4 19 42,2 42,2 77,8
5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0




Q15

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 2 4,4 4,4 4,4
3 5 11,1 11,1 15,6
Valide 4 27 60,0 60,0 75,6
5 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 2 4.4 4.4 4.4
3 12 26,7 26,7 31,1
Valide 4 22 48,9 48,9 80,0
5 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 4 8,9 8,9 8,9
3 7 15,6 15,6 24,4
Valide 4 22 48,9 48,9 73,3
5 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2 3 6,7 6,7 6,7
3 11 24,4 24,4 31,1
Valide 4 21 46,7 46,7 77,8
5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q19

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 1 2,2 2,2 2,2
3 7 15,6 15,6 17,8
Valide 4 25 55,6 55,6 73,3
5 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
1 1 2,2 2,2 2,2
3 8 17,8 17,8 20,0
Valide 4 26 57,8 57,8 77,8
5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
3 5 11,1 11,1 11,1
4 29 64,4 64,4 75,6
Valide
5 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
1 3 6,7 6,7 6,7
2 8 17,8 17,8 24,4
3 12 26,7 26,7 51,1
Valide
4 13 28,9 28,9 80,0
5 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q23

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
3 9 20,0 20,0 20,0
4 25 55,6 55,6 75,6
Valide
5 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2 2 4.4 4.4 4.4
3 7 15,6 15,6 20,0
Valide 4 28 62,2 62,2 82,2
5 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q25
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
3 8 17,8 17,8 17,8
4 23 51,1 51,1 68,9
Valide
14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 1 2,2 2,2 2,2
3 6 13,3 13,3 15,6
Valide 4 28 62,2 62,2 77,8
5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q27

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
3 6 13,3 13,3 13,3
4 23 51,1 51,1 64,4
Valide
5 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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