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 الإىداء

 نهدي ىذا العمل الدتواضع,

ورعايتنا, الذين لا لظلك وسهروا على تربيتنا  ,الذين علمونا ,لدن كانوا سببا في وجودنا

فظههما أف برغتَلعا, أبائنا وأمهاتنا اللهم نسئلك   

 إلذ إخوتنا وأخواتنا وكل من كاف لو فضل علينا 

الذين لد يبخلوا عليناإلذ كل أساتذتنا   

زملائنا في الدفعة وكل عزيز عليناوإلذ كل    
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 شكر وعرفاف

لولا توفيق الله فالحمد لله كثتَا، الحمد لله الذي وفقنا لإبساـ ىذا العمل الدتواضع، فما كنا لنصل 

 ونصلي ونسلم على ختَ الخلق وخاتم الأنبياء والدرسلتُ سيدنا لزمد صلى الله عليو وسلم 

على ىذا للدكتورة الدشرفة لعمور رميلة، والتي تفظضلت وقبلت الإشراؼ  نتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف

ونصائحها القيمة، فلولا فضل الله  البحث بكل رحب وسعة صدر، ولد تبخل علينا بتوجيهاتها

 توجيهها لدا كاف البحث على ىذه الصورة وبهذا الدضموف

أبوبها وسمحت لنا بإجراء التًبص  ألفظا بايب التي فتحت لناكما نتقدـ بجزيل الشكر لإدارة مؤسسة 

الديداني، ولطص بالذكر السيد شرماط عبد الحق، والذي لد يدخر أي جهد لدساعدتنا وإمدادنا 

 وكل طاقم الصحة والسلامة والبيئة بالدعلومات الذامة

علينا  الذين لد يبخلوا كل بإسمو ومقامو  كما لا يسعنا إلا أف نتقدـ بجزيل الشكر إلذ أساتذتنا الأعزاء

 وأمدوا لنا يد العوف والتوجيو لإلصاز ىذا العمل 

    نسأؿ الله العلي القدير أف لغزيهم عنا ختَ الجزاء
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 ملخص الدراسة:

   ISO14001ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدى توافر متطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية      

الفظرضيات قمنا بإجراء دراسة ة والتحقق من صحة في الدؤسسات, وللإجابة عن إشكالية ىذه الدراس
حالة, حيث تم توزيع الإستبياف كأداة لجمع البيانات والدعلومات من عينة الدراسة التي شملت موظفظي 

 مفظردة, تم برليلها باستخداـ البرنامج الإحصائي 24الإدارة والعماؿ بطريقة عشوائية حيث تم توزيع 
spss v21 :حيث توصلنا إلذ 

 في الدؤسسة؛بشكل جيد عموما مطبق  ISO 14001إف نهاـ الإدارة البيئية  -1

من أىم نتائج مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية ىي زيادة القدرة التنافسية لدى الدؤسسة من خلاؿ  -0
 توجيو منتجاتها إلذ أسواؽ جديدة خارجية. 

 ISO 14001 /تلوث/بيئة/مواصفظةنهاـ/الكلمات الدفظتاحية:
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Résumé: 

L'étude visait à identifier la disponibilité des exigences de la norme de 

système de gestion environnementale ISO14001 dans les institutions. 

Pour répondre à la problématique de cette étude et vérifier la validité 

des hypothèses, nous avons mené une étude de cas, où le 

questionnaire a été distribué comme un outil pour. collecter des 

données et des informations de l'échantillon de l'étude qui comprenait 

des employés de direction et des ouvriers de manière aléatoire, où il 

s'agissait de Distribution de 45 éléments, analysés à l'aide du 

programme statistique SPSS v21, où nous avons trouvé : 
1- Le système de management environnemental ISO 14001 est généralement 

bien mis en œuvre dans l'organisation ; 

2- L'un des résultats les plus importants de la norme du système de 

gestion environnementale est d'augmenter la compétitivité de 

l'organisation en orientant ses produits vers de nouveaux marchés 

externes. 

Les mots clés: 

Système/ spécification/ pollution/ l'environnement/ ISO 14001 
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 المقدمة:

 توطئة:

 الأنشطةبرمتها، وذلك بسبب  والحياة الإنسافالبيئية وتنوعها تشكل خطرا حقيقيا على  الدشاكلأصبحت      

 التي الجذرية والتحولات التغتَاتالبيئية، ففظي ظل  الإعتبارات الأحيافمن  الكثتَ فيتراعي  لد التي الدختلفظةالبشرية 

والسياسية  والإجتماعية الإقتصادية المجالات لجميعتتسم بالسرعة والشمولية  الراىنوقتنا  في العالد يشهدىا

التجارة الدولية والتطور التكنولوجي السريع، حيث ظهرت  بررير التغتَات ىذه أىموالثقافية والتكنولوجية، ومن 

 الأمرمن الدوؿ،  الكثتَ فيلقة تكنولوجيات صناعية متطورة ساعدت على التوسع الصناعي بإنشاء مصانع عما

 ىناؾ الدقابل فيعلى السلع الصناعية، لكن  الدتزايدالذي يساعد على دفع عجلة التنمية الصناعية وتلبية الطلب 

وعلى  الإنسافعلى صحة  وثأثتَاتمن تلوث  الدصانع ىذهنتجت من نشاطات  التيآثار سلبية تعود على البيئة 

متزايدا من قبل  إىتماماالبيئية تلقى  الإدارة، لذلك أصبحت الجوية بإنبعاثات الدصانعن الطبيعية القريبة م الأنهمة

ركزت على  التيوالوطنية  والإقليميةالدولية  الجهودمن  الكثتَبذؿ  ومنالدوؿ الصناعية  لاسيمامن الدوؿ  الكثتَ

النهاـ الذي  ISO 14001لإدارة الببيئية ومن بتُ أنهمة الإدارة البيئية مواصفظة نهاـ ا1,البيئية والإدارةالبيئة 

 .معالجة الدشاكل البيئية الحالية ومنع حدوثها مستقبلابيئية من شئنها  يسعى إلذ وضع سياسات وإلتزامات

 إشكالية الدراسة:

  ما مدى توافر متطلبات مواصفة نظام الإدارة البيئيةISO 14001  في مؤسسة ألفا بايب بولاية

 غرداية؟

 راسة:تساؤلات الد

                                                           
1
؛مذكرةماستر؛-دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة–ة سة الإقتصواقع تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسمروةبراهمٌة,سارةحواس؛ 

.10؛ص0214-0213قالمة؛1424ماي3ومالإقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر؛جامعةلكلٌةالع



 ب
 

  ماىو نهاـ الإدارة البيئية و الدواصفظةISO 14001؟ 

  ماىي ألعية تطبيق نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001 في الدؤسسات الإقتصادية؟ 

  ىل لدى الدؤسسة لزل الدراسة تصور واضح لدتطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001 

 السياسات الدطلوبة؟   ولستلف

 فرضيات الدراسة:

  جد توفر لدتطلبات بعد القيادة في الدؤسسة لزل الدراسة.يو 

 .يوجد توفر لدتطلبات بعد التحستُ في الدؤسسة لزل الدراسة 

  ىناؾ توفر لدتطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001 من  جيد بشكل في الدؤسسة لزل الدراسة
 وجهة نهر العاملتُ بها.

 أهداف البحث:

 يمي حوؿ متطلبات نهاـ الإدارة البيئيةيقدـ البحث إطار مفظاى ISO14001. 

  معرفة مدى توافر متطلبات نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001   في شركةALFA PIPE. 

  

 أهمية البحث:

  مدى إمكانية تطبيق متطلبات نهاـ الإدارة البيئية تتناوؿ الدراسةISO 14001  في الدؤسسة بدختلف
 ....إلخبنوده القيادة, التخطيط, الدعم

 .لزاولة الإلداـ بدوضوع الدراسة وجوانبو كونو من الدواضيع الجديدة 

  تساىم الدراسة في قياس مدى توافر متطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001  في الدؤسسة
 لزل الدراسة من خلاؿ لرموعة من البنود الإلزامية.

  :حدود الدراسة 

 تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي:



 ج
 

 :الحدود الموضوعية 

)القيادة,  ISO 14001البيئية نهاـ الإدارة  مواصفظة تندرج ىذه الدراسة ضمن معرفة" مدى توافر متطلبات
 " بولاية غرداية.ALFA PIPEالتخطيط, الدعم والتشغيل, الدراجعة والتقييم, التحستُ ( في شركة 

 :الحدود البشرية 

 بولاية غرداية. ALFA PIPEوظفظي وعماؿ مؤسسة بسثلت عينة الدراسة في عينة لستارة من م

 :الحدود المكانية 

 بولاية غرداية. ALFA PIPEأجريت ىذه الدراسة في مقر مؤسسة 

 :الحدود الزمانية 

 .0202ماي  24أفريل إلذ غاية  13بولاية غرداية, خلاؿ الفظتًة الدمتدة من  ALFA PIPEتم إجراء ىذه الدراسة في مؤسسة 

 :صعوبات الدراسة 

 نقص الكتب والدراجع المحلية التي تناولت الدوضوع. -
 .و ضياع الوقت تأخر في موعد بدأ في التًبص -

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

ISO 14001 الإطار النظري لنظام الإدارة البيئية    
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 بسهيد:

التي تكسب ، في العالدمن الأنهمة التي من شئنها برستُ وتوحيد الدواصفظات والدعايتَ  ISOيعد نهاـ الإيزو 
الدؤسسات رضا وولاء زبائنها في الدنتجات والخدمات التي تقدمها الدؤسسة, ومن بتُ ىذه الأنهمة نهاـ الإدارة 

 في الدؤسسة. الذي يسعى للقضاء على التلوث البيئي ووضع سياسات لدتابعة الأداء البيئي ISO 14001البيئية 

   

 وألعيتهايئية الإدارة الب وؿ: مفظهوـالدبحث الأ 

 :مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية ومتطلبات مفظهوـ وألعية وأىداؼ الدبحث الثاني ISO 14001 
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 االإدارة البيئية وأهميته ول: ماهيةالمبحث الأ

 الإدارة البيئية  المطلب الأول: مفهوم

فة كاوتعزيز  ماد الخطوات عتة البيئية بادار الإالبيئية، حيث ترتبط  لأىداؼبتأدية ا قية تتعلئدارة البيالإف إ    
 2.التقليل من التأثتَ البيئي في إدارة النشاطات الدختلفظة علىالتي تعمل  وكياتالسل
لرموعة السياسات والإستًاتيجيات والإجراءات والدمارسات ىي "الإدارة البيئية على أنها:  ALAN GRIFFITHكما يعرؼ      

قعها البيئي، إذ أف على كل مؤسسة أف تقوـ بفظحص نشاطها بدقة وأف تقوـ بإلغاد وسيلة للتعامل التي تشكل إستجابة الدؤسسة لوا
 3."نشاطاتلا مع أي خطر لػتمل أف ينشأ عن تلك

إلغاد وتصميم نوع من الآلية الشاملة التي تتضمن عدـ وجود آثار بيئية ضارة  ":غرفة التجارة الدولية على أنهاكما عرفتها      
 4."وذلك عبر جميع الدراحل بدءا بالتخطيط والتصميم ووصولا إلذ الدنتج النهائي الدؤسسة لدنتجات

ومنو نستنج أف الإدارة البيئية ىي لرموعة من الإجراءات والدعايتَ التي من شئنها أف برمي البيئية سواءا كاف من خلاؿ االذواء     
  على حسب كل مؤسسة ونشاطها.أو الدياه أو الأرض , 

  للمؤسسة الإقتصادية أهمية الإدارة البيئية :مطلب الثانيال
لقد بينت التجارب العالدية باف تبتٍ الدؤسسات الإقتصادية لدفظهوـ الإدارة البيئية أدى إلذ جتٍ فوائد ومنافع كبتَة لذا، كاف أساسها 

على البيئة الفظوائد التي بذنيها الدؤسسات بزفظيض التكاليف وبرستُ صورة وسمعة الدؤسسة، حيث لخصت الوكالة الأمريكية للحفظاظ 
 5التالية: الإقتصادية والدتأتية من تبتٍ الإدارة البيئية في النقاط

: إف إستخداـ التخطيط لغنب الدؤسسة الكثتَ من الدفظاجئات ويساعد على التوقع تحسن الأداء البيئي للمؤسسة -1
 .والإلغاد الدسبق للحلوؿبالدشكلات البيئية، ولػفظز على إقتناص الفظرص الدتاحة 

إف بزفظيض تكلفظة الطاقة أو الاستغناء عن بعض الدواد الكيماوية غتَ الضرورية يؤدي إلذ  يدعم ويرفع تنافسية المؤسسات: -2
ا الزيادة الفظعلية في الأرباح، والتي لؽكن إستغلالذا في عمليات التوسعة أو في التوزيع على حملة الأسهم أو لتحفظيز العاملتُ، كم

                                                           
 

2
ة ميدانية في مديرية دراس-باستخدام قائمة الفحص  ISO14001مدى توافر متطلبات مواصفة نظام الإدارة البيئية عمرغانمطهالجرٌسً؛

.010؛ص0200؛23؛العدد24؛مجلةالكتابللعلومالإنسانٌة؛كلٌةالإدارةوالإقتصاد؛جامعةالموصل؛العراق؛المجلدالموصل

 
3
؛مذكرةماجٌستٌر - دراسة حالة سوناطراك- دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الإقتصادية محمدالهاديخنوس؛

.04ص؛0210/0212؛2جامعةالجزائر؛كلٌةالعلومالاقتصادٌةوعلومالتسٌٌروالعلومالتجارٌة؛
4
.22المرجعالسابق؛ص 

5
.22-20المرجعالسابق؛ص 
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إلذ دخوؿ الدؤسسة الإقتصادية بعض الأسواؽ العالدية وعليو فإف الدؤسسات  ISO 12222يؤدي تبتٍ مواصفظات الإدارة البيئية 
 .التي تتبتٌ إستًابذية واضحة حوؿ أدائها البيئي ىي التي ستحصل على مزايا تنافسية

د من البدائل لتحستُ الأداء، فهو يساعدىا على التخلص إف نهاـ إدارة البيئة لؽكن أف يوفر للمؤسسة العدي يوفر الأموال: -3
من النفظايات ومنع التلوث والحفظاظ على الدوارد وتوفتَ الأمواؿ، فعلى سبيل الدثاؿ يؤدي التحوؿ إلذ استعماؿ تكنولوجيات نهيفظة 

لى برديد وإدخاؿ التحسينات فنهاـ إدارة البيئة يساعد الدؤسسة ع .إلذ برستُ الأداء وبزفظيض تكاليف التشغيل في نفظس الوقت
البيئية ضمن العمل الإستًاتيجي الشامل، كما يساعد على تقييم التكاليف والأرباح الدرتبطة بالتحسينات وبالتالر الدساعدة في 

 .ابزاذ القرارات الدناسبة

تد انعكاساتو خارج إف برستُ الأداء البيئي للمؤسسة ليست لو انعكاسات داخلية فحسب بل بس تحسين صورة المؤسسة: -4
الدؤسسة، فبفظضل تقنية الانتًنت لؽكن لأي مواطن أف يتعرؼ وعلى الدباشر على معدلات التلوث الدنبعثة من الدؤسسات ومدى 

، ومن ىنا فإف نهاـ إدارة البيئة لػتوي على مؤشرات تساعد على الحكم على مدى تقدـ ومتابعة بها تطابقها مع الدعايتَ الدسموح
امج مقارنة بالأىداؼ الدوضوعة فالتقارير الدنشورة والدتضمنة لذذه الدؤشرات والنتائج الدتحصل عليها تساعد على كسب تنفظيذ البر 

ىذه الشفظافية تؤثر أيضا على قرارات الدستثمرين والدتأثرة بدورىا بتقارير المحللتُ الداليتُ  .مزيد من الثقة والدصداقية لدى الرأي العاـ
 فأكثر بالأداء البيئي للمؤسسات، وقد تولد شيئا فشيئا جيل من الدستثمرين أكثر وعيا بالدشكلات البيئية، الذين يهتموف أكثر

دؼ به كما أف الأداء البيئي للمؤسسات قد امتد ليشمل وضع برامج مشتًكة بتُ الدؤسسات والعديد من الذيئات الحكومية والددنية
 .نية الدختلفظة لشا يؤدي إلذ ترقية وبرستُ نوعية الحياة فيهابرقيق برسن ملموس للبيئة في التجمعات السكا

إف الإدارة البيئية تساعد الدؤسسة على ابزاذ كل الإجراءات والتدابتَ  يضمن التسيير الأفضل للإلتزامات القانونية البيئية: -5
ـ الوقوع في التجاوزات وما يتًتب عنها من الكفظيلة بتطبيق الالتزامات البيئية القانونية وىو ما يضمن لذا على الددى القصتَ عد

مضاعفظات، أما على الددى البعيد فتساعد الدؤسسة على ابزاذ القرارات الدناسبة الدتعلقة بتوقيت وحجم الاستثمارات التي تستجيب 
 .للإجراءات الدستقبلية
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 مواصفة نظام الإدارة البيئية مفهوم وأهمية وأهداف المبحث الثاني:
ISO14001 

 ISO14001 و المواصفة الدولية لب الأول: مفهوم نظام الإدارة البيئيةالمط

 أولا: مفهوم نظام الإدارة البيئية 

 ىو وكاف الذدؼ من ظهورىا الاستدامة، عملية وبرستُ خلق أجل من دولية ومواصفظات معايتَ عن عبارة ىو   
لدواصفظة  يشهد حيث أنواعها، باختلاؼ هماتالدن كافة في طبيقولؽكن ت فعاؿ، بيئة إدارة نهاـ وخلق تطوير

ISO 14001 الدوقع والحجم  عن بغض النهر  أعماؿ منهمة أي في تطبيقها نها مرنة جدا لدرجة أنها لؽكنأ
 6ونوع الدنهمة.

جزء من النهاـ الإداري الشامل الذي يتضمن الذيكل التنهيمي ونشاطات التخطيط والدسؤوليات  و يعرؼ أيضا على أنو    
، من أجل ياتهاالبيئية للمؤسسة، وبذسيد أىدافها وغا والدمارسات والإجراءات والعمليات والدوارد اللازمة لتنفظيذ وتطبيق السياسة

 7.برقيق أداء بيئي متميز لذا

برقيق نهاـ الإدارة البيئية عبارة عن لرموعة من السياسات والإجراءات والدفظاىيم وخطط العمل التي تساعد الدؤسسة على     
 8.أىدافها الدسطرة وفي نفظس الوقت بسكنها من الإستجابة للمتطلبات البيئية بشكل لػقق التحستُ في أدائها البيئي

ية لدقاييس وىي بدجموعة من الدعايتَ القياسية التي وضعت من قبل الدنهمة الدول ISO 12221دارة البيئية الإؼ نهاـ عر     
 9.من التطوير والتحستُ في نهاـ حماية البيئة زيدالدتي ظهرت بهدؼ برقيق ارة البيئية اللإدلرموعة من نهم ا

بعاد التي من خلالذا برصل الدؤسسات آثار إلغابية بالنسبة ىو نهاـ يقوـ على لرموعة من الأومنو نستنتج أف نهاـ الإدارة البيئية   
 لمحيطها البيئي.

 

                                                           
؛مذكرةماستر؛كلٌةالعلومديةفي المؤسسة الإقتصا 5102نسخة  ISO 14001تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية ؛سارة مرغاد6

.21؛ص2012/2012الإقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر؛جامعةمحمدخٌضر؛بسكرة؛
7
.23محمدالهاديخنوس؛مرجعسبقذكره؛ص 

8
.24المرجعالسابق؛ص 

 
9
نظف متغيرات وسيطة لانتاج الإبوجود ثقافة الجودة وا  14441ISOتحديد العوامل المؤثرة لنظام االدارة البيئية ؛تللاخلٌفةعلًخلٌفةالعبدا

؛رسالةماجٌستٌر؛كلٌةالأعمال؛جامعةالشرقالأوسط؛الأردن؛داء البيئي: دراسة حالة على شركة المثالية للصناعات الكيماويةلأعلى ا

.12ص؛0214
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 (ISO14001 :2015)ثانيا: مفهوم المواصفة الدولية 

بنسختها  ISO ادارية، إذ أصدرتهالإماؿ لأعمن أىم الدواصفظات في منهمات ا ISO14001 دارة البيئيةالإتعد مواصفظة     
بعاثات وتعديل لإنمن مستوى اللتقليل  لكماؿ، وذلأعة منهمات اتيجيتدرج البعد البيئي ضمن استًا والتي 0214الثالثة لسنة 

 10.البيئي لأداءمستوى افي  كممن التح لاقاالبيئي انط ؾالسلو 

دة اعخاص وقنهاـ  عوض قن طريعالتلوث  ىعل لقضاءالدنهمات في ا عمل كيفظيةالدواصفظات الخاصة ب موعةلروىي أيضا      
رى للمنهمة و لأخدارية االإالدتطلبات  عن أف تتعامل مكلة، ولؽعبيئي، بعناصر نهم إدارة بيئية فاال الأداءمتابعة  لأجلبيانات 

 11.قتصاديةلإواالتوازف بتُ أىدافها البيئية  قدة الدنهمات في برقيعمسا إلذى تسع

لنهاـ إدارة البيئة وىي توفر الإرشادات عن كيفظية إدارة الدهاىر البيئية لأنشطة ومنتجات  بها  ىي الدواصفظة العالدية الدعتًؼ    
حماية البيئة ومنع التلوث والإحتياجات  بعتُ الإعتبار الدؤسسة الصناعية وكذلك الخدمات التي تقدمها بطريقة أكثر فاعلية آخذة

 12.الإقتصادية والإجتماعية

ىي عبارة عن شهادة تكتسبها الدؤسسة نهتَ جهودىا الدبذولة في حماية  ISO14001ومنو نستنتج أف الدواصفظة الإدارة البيئية    
 وتوفرىا على جميع الدتطلبات التي تؤىلها لنيل ىذه الشهادة.البيئة 

 (ISO14001:2015المطلب الثاني: أهمية المواصفة الدولية )

 13: دةعانب و للمنهمات ألعية تبرز بج  (ISO14001:2015) الدواصفظة الدولية قف برقأ لؽكن

 ؛ليو الدنهمة وليس لو رد فعلعاستباقي تعتمد  جنه ءبنا 
 ية والداخلية التي تؤثر جالخار ومراقبة القضايا  الدتزايد بتحديد ؼاتً الإع ضرورةالدعنية و  ؼطرالأوتوقعات ا جاتفهم احتيا

 ؛والذي تعمل فيياؽ ا البيئي مثل تغتَ الدناخ والسفي أثرى
  ؛الدوارد والحد من النفظايات كفظاءةبرستُ   ىلعالعمل 
 استدامةكثر بيئي أ ءلضو أدا وجوثاؿ البيئي وتعزيز التلإمتاتزامات لإلإدارة ا. 

 (ISO14001:2015)لدولية أهداف المواصفة االمطلب الثالث: 

 14إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ نذكر منها: (ISO14001:2015يهدؼ معيار )

                                                           
10

.012عمرغانمطهالجرٌسً؛مرجعسبقذكره؛ص 
11

.012رجعالسابق؛صالم 
12

.42صمحمدالهاديخنوس؛مرجعسبقذكره؛ 
13

.012المرجعالسابق؛ص 
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 تضمتُ ثقافة  لاؿخمن لا إك يتم ذل لاالدقاييس البيئية العالدية، و  عتتعارض ملا النهيفظة التي  التكنولوجيامن  الاستفظادة
 ة؛يطط وسياسات تنمية الدوارد البشر البيئة في خ ىلعالحفظاظ 

  للرصد والتشخيص والتحليل  عمل ؽين فر كو ت قن طريعة اعية والزر عيسات التنموية في الدنهمات الصنارسم وتبتٍ الدمار
 ؛البيئية القائمة كلاتن حلوؿ الدشعتصورات  عثم وض

 ؛العالد لذ أسواؽواب التصدير أماـ الدنهمة إدة في فتح أبعالدسا 
   ؛ للموارد كفءستخداـ اللإا خلاؿية من جنتاالإالعملية  كلفتقليل 
 نتاج الضارة بالبيئةالإة لسلفظات كلمش ىلعتغلب لل لك، وذلإنتاجادة تدوير الدخلفظات لعإ. 

 (ISO14001:2015)المتطلبات الرئيسية للمواصفة الدولية  :المطلب الرابع

 15:لشكل التالرعلى ا وىيمتطلبة للمواصفظة  11بنود و  12على  (ISO14001:2015)الدواصفظة الدولية  برتوي

 : النطاق1البند 

 يتعلق ىذا البند بنطاؽ أو تغطية الدعيار لدساعدة الدنهمات على برقيق النتائج الدرجوة من نهاـ الإدارة البيئية الخاص بها. ويشتَ إلذ
 .القياـ بالإدارة البيئية التي تتضمن النهر في منهور دورة الحياة

 : المرجع المعياري2البند 

جع معيارية، مثل الدتطلبات الإضافية الأخرى في معايتَ أخرى، لغب أخذىا في الاعتبار، ويتم الاحتفظاظ بالبند من لا توجد مرا
 .أجل الحفظاظ على نفظس نهاـ التًقيم مثل جميع معايتَ نهاـ الإدارة الأخرى

 : المصطلحات والتعاريف3البند 

لأنها ليست مرتبة أبجدياً، وبدلًا من ذلك، تم بذميع النهج الدنصوص  للوىلة الأولذ، تبدو قائمة الدصطلحات والتعريفظات مربكة،
وىو جديد للعديد من الدستخدمتُ، وقد تم بذميع الدصطلحات والتعريفظات في التنهيم والقيادة، والتخطيط،  ISOعليو من قبل 

نبًا إلذ جنب مع القائمة الأبجدية في والدعم، والتشغيل، تقييم الأداء وبرسينو. قد يكوف من الأسهل استخداـ ىذه القائمة ج
 .الدلحق ج

 : سياق المنظمة4البند 
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ىذا بند جديد لػدد سياؽ نهاـ الإدارة البيئية وكيف تدعم استًاتيجية العمل ىذا السياؽ للمنهمة ىو البند الذي يدعم بقية 
 كن أف تؤثر سواءً إلغاباً أو سلباً.والأطراؼ التي لؽ (EMS) الدعيار فهو لؽنح الدنهمة الفظرصة لتحديد وفهم العوامل

أولا، سوؼ برتاج الدنهمة إلذ برديد القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بغرضها ما ىي القضايا ذات الصلة بالداخل والخارج 
، لغب أف تشمل والتي لذا تأثتَ أو تؤثر على قدرتها على برقيق النتيجة الدقصودة من نهاـ الإدارة البيئية. بالإضافة إلذ ذلك

القضايا ليس فقط الهروؼ البيئية التي تؤثر عليها الدنهمة ولكن أيضًا تلك التي تتأثر بها. ثانيًا، ستحتاج الدنهمة أيضًا إلذ برديد 
 الأطراؼ الدعنية ذات الصلة بنهاـ الإدارة البيئية الخاصة بها، والتي لؽكن أف تشمل العملاء والمجتمعات والدوردين وغتَ ذلك.

 الدنهمات الحكومية. يعد برديد احتياجاتهم وتوقعاتهم ذات الصلة جزءًا من إنشاء سياؽ لنهاـ الإدارة البيئية لكل منهم

 ستحدد الدنهمة لرموعتها الفظريدة من الأطراؼ الدعنية وقد تتغتَ مع مرور الوقت. 

 .ئية بشكل مستمر وفقا لدتطلبات الدعياروأختَا، الشرط الأختَ ىو إنشاء وتنفظيذ وصيانة وبرستُ نهاـ الإدارة البي

  توفر في المؤسسة والتي من خلاله تم إدراجها في تبدأ المتطلبات الإلزامية التي يجب أن ت 5ومن البند
 الدراسة.

 : القيادة5البند 

هاـ الإدارة البيئية, ( ىي القيادة, حيث ىناؾ تركيز كبتَ من طرؼ الإدارة العليا على نISO14001:2015)أحد التغتَات الرئيسية 
 16عن الأىداؼ الإستًاتيجية ومنها:وأف القادة ملزموف بتحميل الدسؤولية 

يشمل ىذا البند لرموعة من الأنشطة الرئيسية التي برتاجها الإدارة العليا من أجل "إظهار القيادة والإلتزاـ فيما لتزام: الإالقيادة و 
 يتعلق بنهاـ الإدارة في الدنهمة".

الإدارة العليا لغب أف تههر القيادة لنهاـ الإدارة وليس فقط الالتزاـ بو،  HLSكمن واحدة من الابتكارات التي قدمها ىنا ت    
 وينبغي أف ينهر إليو باعتباره "برديا الغابيا" للمنهمات وفرصة لتعزيز دور نهاـ الإدارة البيئية ووضعو في مركز الأعماؿ.

ة ىي وثيقة مهمة لأنها تعمل كمحرؾ رئيسي للمنهمة، ىذا وتوفر توجيو الأىداؼ والتزاـ بها السياسة البيئيالسياسة البيئية: 
بشكل رسمي، ولغب إبلاغ السياسة الجميع الدوظفظتُ لأنهم بحاجة إلذ فهم الجزء الذي يساعدىم فتنشرىا، ولغب أف تكوف 

 السياسة موثقة ومتاحة للجميع.

لكي يعمل النهاـ بفظعالية، لػتاج الدشاركوف أف يفظهموا بساما ما ىو دورىم بشكل  ات:الأدوار التنظيمية والمسؤوليات والسلط
 جيد، وأف تضمن الإدارة العليا التأكد من أف الدسؤوليات والسلطات الرئيسية واضحة للجميع.
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توقع أف الإدارة العليا ستكوف على لزتوى مألوؼ كثتَا، ولكن مع لزتوى أكبر التًكيز على القيادة والالتزاـ، وي 4لػتوي البند     
 أكثر تشارؾ ونشاطا مع نهاـ الإدارة البيئية.

 : التخطيط6البند 

ويركز .2فظرص التي تم برديدىا في البند يركز ىذا البند على كيفظية قياـ الدنهمة بتخطيط الإجراءات لدعالجة كل من الدخاطر وال
 إجراء لدعالجة لرموعة من العوامل والدخاطر. الدرتبطة بدثل ىذه العوامل الدنهمة على تطوير واستخداـ عملية التخطيط، بدلًا من

لغب أف يكوف النهر في الدخاطر متناسبًا مع التأثتَ المحتمل الذي قد بردثو، ولؽكن أف تشمل الفظرص، على سبيل الدثاؿ، مواد خاـ 
والأىم من ذلك، الإشارة إلذ النهر في منهور دورة الحياة  بديلة. لأوؿ مرة، ىناؾ إشارة صرلػة إلذ الدواقف غتَ الطبيعية والطارئة،

يسلط البند الضوء على أف الجوانب الدهمة لؽكن أف تؤدي إلذ لساطر مفظيدة أو ضارة في نفظس الوقت. المجاؿ الرئيسي الآخر لذذا 
باسم "التخطيط" من التغيتَات لغب  البند ىو الحاجة إلذ وضع أىداؼ بيئية قابلة للقياس. أختَاً، يغطي ىذا البند ما يشار إليو

أف يكوف ىذا لسروطيًا في بطريقة منهجية لغب على الدنهمات النهر فيها برديد من يشارؾ، ومتى لغب إجراء التغيتَات الدكاف 
 .والعواقب المحتملة للتغيتَ

 : الدعم7البند 

هاـ الإدارة البيئية الخاص بها. ببساطة، يعد ىذا مطلبًا قوياً يتعلق ىذا البند بتنفظيذ الخطط والعمليات التي بسكن الدؤسسة من تلبية ن
للغاية يغطي جميع احتياجات موارد نهاـ الإدارة البيئية. ستحتاج الدنهمات إلذ برديد الكفظاءة اللازمة للأشخاص الذين يقوموف 

ثاؿ والتأكد من حصولذم على العلاج بأعماؿ تؤثر، برت سيطرتها، على أدائها البيئي، وقدرتها على الوفاء بالتزامات الامت
 الدناسب. 

بالإضافة إلذ ذلك، برتاج الدنهمات إلذ التأكد من أف جميع الأشخاص الذين يعملوف برت سيطرة الدنهمة على دراية بالسياسة 
أختَا، ىناؾ متطلبات البيئية، وكيف لؽكن أف يؤثر عملهم على ذلك والآثار الدتًتبة على عدـ التوافق مع نهاـ الإدارة البيئية. و 

 .للمعلومات الدوثقة التي تتعلق بإنشاء وبرديث ومراقبة بيانات لزددة

 : التشغيل8البند 

ىناؾ متطلبات خاصة تتعلق بالسيطرة أو  يتناوؿ ىذا البند تنفظيذ الخطط والعمليات التي بسكن الدنهمة من برقيق أىدافها البيئية ,
ارجية ومتطلبات مراعاة جوانب تشغيلية معينة تتوافق مع دورة الحياة , وىذا يعتٍ إعطاء التأثتَ الذي لؽارس على العمليات الخ

اعتبار جدي لكيفظية تأثتَ التأثتَات البيئية الفظعلية أو المحتملة التي بردث في أعلى وأسفظل العمليات القائمة على موقع الدنهمة أو 
 حيثما أمكن التحكم فيها.
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راء الدنتجات والخدمات، بالإضافة إلذ الضوابط لضماف مراعاة الدتطلبات البيئية الدتعلقة بالتصميم أختَاً، يغطي البند أيضًا ش
 والتسليم والاستخداـ والدعالجة عند نهاية العمر لدنتجات وخدمات الدنهمة في مرحلة مناسبة.

 : تقييم الأداء9البند 

بك للتأكد من فعاليتو وأنو يساعدؾ على التحستُ الدستمر. سوؼ  يتعلق الأمر كلو بقياس وتقييم نهاـ الإدارة البيئية الخاص
برتاج إلذ النهر في ما لغب قياسو، والأساليب الدستخدمة، ومتى لغب برليل البيانات والإبلاغ عنها. كتوصية عامة، لغب على 

يات التدقيق الداخلي، وىناؾ "معايتَ لغب إجراء عمل الدنهمات برديد الدعلومات التي برتاجها لتقييم الأداء البيئي والفظعالية.
أختَاً، لغب إجراء مراجعات الإدارة و"لغب  .تدقيق" معينة تم برديدىا لضماف الإبلاغ عن نتائج عمليات التدقيق ىذه إلذ إدارة

 الاحتفظاظ بالدعلومات الدوثقة" كدليل.

 : التحسين14البند 

تُ الدستمر لنهاـ الإدارة البيئية. وقد تم بسديد متطلبات التحستُ يتطلب ىذا البند من الدنهمات برديد وبرفظيز فرص التحس
الدستمر لضماف ملاءمة وكفظاية نهاـ الإدارة البيئية أيضًا. حيث يتم دراسة فعاليتها في ضوء الأداء البيئي الدعزز. وىناؾ بعض 

. لػتاجوف إلذ الرد على حالات عدـ الدطابقة الإجراءات الدطلوبة والتي تغطي التعامل مع الإجراءات التصحيحية أولا، الدنهمات
وابزاذ الإجراء ثانيًا، لػتاجوف إلذ برديد ما إذا كانت حالات عدـ الدطابقة الدماثلة موجودة أو من الدمكن أف بردث. يتطلب ىذا 

عن فرص للتحستُ  الشرط من الدنهمات برديد وبرديد فرص التحستُ الدستمر لنهاـ الإدارة البيئية ىناؾ حاجة للبحث بنشاط
 العمليات أو الدنتجات أو الخدمات، خاصة مع أخذ متطلبات العملاء الدستقبلية في الاعتبار
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 خلاصة الفصل الأول:

حاولنا في ىذا الفظصل الإلداـ بالجانب النهري لدراستنا, حيث تطرقنا للمبحثتُ الأوؿ والثاني وإلذ لقد       
, وىذا ما أتاح لنا ضبظ الدفظاىيم النهرية الدتعلقة ISO 14001بنهاـ الإدارة البيئية الدفظاىيم الأساسية الدتعلقة 

  بدراستنا نسبيا, نتيجة إختلاؼ وجهات النهر بالنسبة للباحثتُ

سنحاوؿ من وسنتطرؽ في الفظصل الدوالر الذ دراسة الحالة قمنا بها بشركة ألفظا بايب بولاية غرداية, والتي        
  بة على إشكالية الدراسة وإختبار الفظرضيات التي تم طرحها في مقدمة الدراسةخلالذا الإجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 الفصل الثاني:

 ALFA دراسة حالة مؤسسة ISO 14001الإطار التطبيقي لنظام الإدارة البيئية 

PIPE 
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 تمهيد:

لقة بنهاـ الإدارة البيئية, سنحاوؿ في ىذا الفظصل من بعد استعراضنا في الجانب النهري لستلف العناصر الدتع        
بدؤسسة ألفظا بايب  ISO 14001توافر متطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية الجانب الديداني معرفة مدى 

ALFAPIPE   بغرداية, وىذا من خلاؿ دراسة حالة لعينة من ىذه الدؤسسة بغرض اختبار مدى صحة فرضيات
 ما تقدـ قمنا بتقسيم ىذا الفظصل إلذ: الدراسة, وبناءا على 

 مؤسسة لأوؿ: عموميات حوؿالدبحث ا ALFA PIPE 
 الدبحث الثاني: دراسة وبرليل نتائج الإستبياف  
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 ALFA PIPEالمبحث الأول: عموميات حول مؤسسة 

صتها السوقية وارتفظاع رقم تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أىم الدؤسسات بالجنوب بالجزائري وذلك لكبر ح
أعمالذا بالإضافة الذ حساسية النشاط الذي تعمل فيهو المحتكر من طرؼ الدولة وتعاملاتها مع الخارج، الأمر الذي دفع الدؤسسة 
الذ استغلاؿ كل طاقتها من اجل المحافهة على ىذه الدكانة ، ولدعرفة الهروؼ الأخرى التي تعمل من خلالذا الدؤسسة خصص ىذا 

 الدبحث وفق ثالثة مطالب وىي : 

  للمؤسسة التاريخية النشأة:  الأول المطلب
 :*ALEA PIPE*الدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب

بسثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية وبرديث الاقتصاد الوطتٍ لدا توفره من منتجات مصنعة أو 
ية كالزراعة ، النقل ، البناء و في الصناعات الأخرى  شبو مصنعة ، تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصاد

كالصناعة الديكانيكية و البتًولية ف وزيادة على تثمتُ الثروات الطبيعية وتوفتَ فرص العمل ، ومن أىم مؤسسات 
والتي حصلت مؤخرا  ALFA PIPEىذه الصناعة لصد الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب 

بالإضافة الذ السعي API-Q1وشهادة جودة الدنتجات البتًولية  ISO 9001ادة الجودة الدتمثلة في على شه
الخاصة بنهاـ الرعاية  ISO 18001، و تسجيلها في مواصفظة   ISO 14001للتسجيل في الدواصفظة 

 الصحية والسلامة .

 اولا :النشأة التاريخية للمؤسسة :

الذ الشركة الوطنية للحديد والصلب  ALFA PIPEادية الجزائرية تعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتص
SNS   التي تعتبر أوؿ شركة أسستها الجزائر في ميداف صناعة الحديد والصلب ، ولقد بدأت ىذه الشركة نشاطها

 ALTUMELو  SOTUABLبعد الاستقلاؿ وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتتُ 
مع مؤسسة   1972الذ عاـ  1968بعد إمضاء وثيقة التعاوف التقتٍ لثلاثة سنوات من عاـ  وبست عملية التأميم  

VOLLOVEC  بغرض الدساعدة في التسيتَ التقتٍ ، كما تم إنشاء مركب الحجار الذي يعتبر الركيزة
 الأساسية لصناعة الحديد والصلب في الجزائر .

 الذ عدة شركات وىي :SNSيد والصلب وفي ىذا الإطار إعادة ىيكلة الشركة الوطنية للحد
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 على مركب الحجار بعنابة . التي تشرؼ SIDREشركة  -
 من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف. EMBشركة  -
 تقوـ بإنتاج الحديد الدوجو للبناء والأشغاؿ العمومية. ENIPLشركة  -
 متخصصة في صناعة الغازات الصناعية . ENGLشركة  -
ركة الوطنية للأنابيب و برويل الدنتجات لستصة في إنتاج الأنابيب بدختلف وىي الشANABIBشركة  -

( ولستلف بذهيزات الري PIOUTأنواعها بالإضافة الذ الدنتجات الدسطحة و زوايا الأنابيب الفظلاحية )
 كنتيجة الطلب الداخلي والخارجي على الحديد والصلب وفي ىذه الفظتًة وخاصتا في القطاع البتًولر

بست إعادة ىيكلة الشركة حتى أصبحت  88/01ار الإصلاحات الاقتصادية وبعد إصدار القانوف رقم : وفي إط
تسمى * الدؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * والتي استقلت بدجلس إدارة خاص و رأس ماؿ تابع لدولة حيث 

 تفظرعت عنها عدة وحدات و ىي :
  تبسة  –وحدة أنابيب الغاز–TGT. 
 وىراف   -ح الدفظتوحة الناقلة للماء وحدة الصفظائ–TON. 
  الرغاية   –وحدة الأنابيب الصغتَةPTS . 
  الرغاية   –وحدة الأنابيب الكبتَة- GTR 
  برج بوعريريج   –وحدة أنابيب و بذهيزات الري- TMIA. 
  وحدة الأنابيب الحلزونية بغردايةTUSGH  و التي صارت بعد ذلك تسمى الدؤسسة الاقتصادية ،

 .PIPE GAZزائرية للأنابيب  الناقلة للغاز  الج

 ات  مشكلة لمجمع أنابيب ىي :يتم تقسيم ىذه الوحدات الذ مدر  2000وفي إطار إعادة الذيكلة لسنة 

  مديرية غردايةPIPE GAZ 
  مديرية الرغايةTUPELONGITUDINAL  وتضم وحدتيGTR  وPTS 
  يريج .مديرية الثالثة تضم كل من تبسة ، وىراف ، برج بوعر 

 ىذا فيما لؼص شركة الحديد و الصلب بصفظة عامة ولستلف فروعها أىم لزطات مسارىا الإنتاجي.



15 
 

 7.000.000.000برأس ماؿ قدره ) 1974وأما عن مؤسستنا لزل الدراسة فقد تم إنشاؤىا بغرداية سنة 
عية بنورة و التي تبعد ( بالدنطقة الصنا HOCHدج ( وقد تم إلصاز ىذه الوحدة على يد الشركة الألدانية ) 

 عامل ، كما قامت بتقدنً 969متً مريع و  23000كلم عن وسط الولاية وتتًبع على مساحة   10

سنوات بعد تسليمها للمشروع ، وقد مرت ىذه الوحدة بعدة مراحل الذ أف أصبحت  10مساعدة لذا لددة 
 مؤسسة اقتصادية مستقلة والتي سوؼ نوضحها فيما يلي :

 ـ 13/11/1983بتاريخ  46: تم إعادة ىيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983 نوفمبر 05في  -
 : تم إنشاء ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها . 1986في سنة  -
 انقسمت وحدة غرداية الذ وحدتتُ لعا : 1992في سنة   -
 عامل. 390والتي كانت تضم حوالر  ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية  -
 عامل. 350والتي كانت تضم حوالر  UPDدة الخدمات الدختلفظة وح -
 تم إنشاء ورشة الحديد للتغليف الخارجي للأنابيب بدادة البوليتيلاف . 1993وفي سنة  -
تم ضم الوحدتتُ الجديدتتُ نهرا لفظشل التسيتَ في وحدة الخدمات الدختلفظة وبعدما  1994وفي سنة  -

 بحت تسمى وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية .أعيدت الوحدة الذ حالتها السابقة أص
ـ : وبعد إعادة الذيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة إقتصدية عمومية 2000وفي سنة  -

* مستقلة ماليا و تابعة إداريا لمجمع  PIPE GAZبرمل اسم مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز *
 *GROOP ANABIBالأنابيب * 

 ISO 9001ـ : برصلت مؤسسة  الأنابيب على شهادة الجودة العالية   2001انفظي ج 20في  -
 APIQ 1وعلى شهادة الدعهد الأمريكي البتًولر 

ـ :  تم بذديد ىذه الشهادة من طرؼ الدختصة بعد إعطاء ملاحهات على ما  2003أوت  15في  -
مدى دقة الدؤسسة في الالتزاـ بهذه لغب تغيتَه في الدؤسسة للمحافهة على ىذه الشهادة وقامت بدراقبة 

 الدلاحهات بعد سنتتُ عند بذديد الشهادة في الدرة الثانية .
* في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غاز    PIPE GAZ: فكرت الدؤسسة *  2006في سنة  -

 * لزيادة رأس مالذا . * ALFA TUSبالرغاية 
 مع ألفظا تيس :ـ : يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز  2007في سنة  -
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 (: يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا  تيس01الشكل رقم)

 

  

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة

* بغرداية وحدة إنتاجية بالدرجة الأولذ و يكوف الإنتاج   ALFA PIPEوتعتبر وحدة أنابيب الغاز *       
رين الصغار لاستغلاؿ الفظضلات والدهملات فيها حسب الطلبيات و إبراـ العقود كما تسعى الذ جلب الدستثم

 قصد التخلص منها وتوفتَ السيولة الدالية .

تقوـ ىذه الدؤسسة بصناعة الأنابيب الخاصة بنقل المحروقات وخاصة البتًوؿ والغاز ، إضافة الذ الأنابيب      
الخاـ بالدرجة الأولذ والتي برصل  الخاصة بنقل الدياه ، عن طريق برويل الدادة الأولية والدتمثلة في لفظائف الحديد

عليها إما من لرمع الحديد و الصلب بالحجار أو عن طريق استًاد من ألدانيا أو فرنسا أو الياباف مرورا بثلاث 
 ورشات وىي على التًتيب :

  : والتي بروي أربع آلات للإنتاج ، وينتج عنها منتوج نصف مصنع وأحيانا يكوف تاـ الصنع إف ورشة الإنتاج
 كانت الطلبية تتطلب ذلك .

: وىي الورشة الدختصة بالتغليف الخارجي بدادة البوليتيلاف ، ينتج عنها منتوج نصف  ورشة التغليف الخارجي
 مصنع ويكوف تاـ بالنسبة للأنابيب الدوجو لنقل البتًوؿ .

روقات، وبطلاء الدائي :  ويكوف التغليف بطلاء غازي إذا كاف الأسلوب موجو لنقل المحورشة التغليف الداخلي
 إف كاف موجو لنقل الدائي .

 *شركةسٌدار شركةالأنابٌب

الشركةالجزائرٌةلصناعةالأنابٌب

 ألفاتٌس فرعشركةأنابٌبالغاز
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مناوبات بأسلوب عمل مستمر وبدوف عطل إف كانت  04تشتغل الدؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق      
الطلبيات بالحجم الكبتَ ، أما إف كانت غتَ ذلك فتشغل الدؤسسة بجزء من طاقتها باستخداـ مناوبتتُ فقط 

ألف طن ، وأما  120لإيفظاء بالطلبية ، وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالر بأسلوب عمل مستمر يكفظي ل
 07ملم وطولو من  1625ملم الذ  508ألف طن ، ويتًاوح حجم الأنبوب الدصنوع من  100الصافية فتبلغ 

 متً. 13أمتار الذ 

  للمؤسسة الإستراتجية الأهداف و الاقتصادية الأهمية:  الثاني المطلب

 لأهمية الاقتصادية للمؤسسة:أولا: ا 

إف الألعية الاقتصادية لذذه الدؤسسة تتمثل في الدور الاقتصادي الذي تلعبو على مستوى المحلي أو الوطتٍ 
 أو حتى الدولر وذلك من خلاؿ مايلي :

الدسالعة في تدعيم عدد من القطاعات الدهمة في الاقتصاد الوطتٍ  كػقطاع الفظلاحة و الري ، وقطاع  -
وقات ، فهي تتعامل مع كل من سونا طراؾ و سونلغاز ولزاور الرش الخاصة بقطاع الري ...... الخ، المحر 

 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 60حيث تقوـ بتغطية حوالر 
عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة  930على الصعيد الداخلي فهي تساىم في تشغيل حوالر  -

التشغيل يشمل جميع الدستويات كسائقتُ و رجاؿ الأمن الداخلي الدوجودة على مستوى الدنطقة ، و 
 .للمؤسسة ، والدستَين ، العماؿ داخل الو رشات الدهندستُ ......  الخ 

كما تساىم في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصفظة عامة ومنطقة غرداية بصفظة خاصة ، ولشا يزيد من  -
ىم مناطق الحقوؿ البتًولية كحاسي الرمل و حاسي فعالية دورىا موقعها الاستًاتيجي والقريب من أ

 مسعود و عتُ أميناس.
الدسالعة في زيادة إيرادات الولاية من خلاؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها الذ مصلحة الضرائب التابعة  -

أما على مستوى الصعيد الدولر لعبت وما زالت تلعب دورا فعالا في نشر السمعة الحسنة على  ,للولاية
و   ISO 9001الجودة منتجات الدؤسسات الوطنية وخاصة بعد برصلها على شهادتي مستوى 

APIQ1  من خلاؿ العمل على برقيق متطلبات  14001وعملها على التسجيل في شهادة الإيزو
 .HSEنهاـ الإدارة البيئية والدراجعة البيئية مع تنفظيذىا لنهاـ الرعاية الصحية والسلامة البيئية 
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 ف الإستراتيجية :ثانيا: الأهدا
تعد الأىداؼ الإستًاتيجية سببا لتميز الدؤسسة واستمرارىا ودفعها لضو البقاء ، من ىذه الأىداؼ التي 

 تبنتها الدؤسسة وتسعى الذ برقيقها بكل ما لذا من طاقة :

 ...إلخ؛الري جات الوطنية ) قطاع  المحروقات و الدسالعة في تغطية الاحتيا -
 ؛لبشرية والعمل على استقرارىا من خلاؿ التدريب والتكوين الدستمر السعي لجلب الكفظاءات ا -
بزفظيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن لذا حصتها السوقية وبالتالر برقيق  -

 ؛معدلات الربحية الدطلوبة 
 ؛وف لتفظادي العوائق الناجمة عنهاالعمل على بزفظيض الدي -
 ؛طالة وذلك بخلق مناصب شغل جديدةوالعمل على امتصاص البالدسالعة في تنمية الدنطقة ،  -
 ؛اييس الجودة العالدية لدنتجاتهاتطبيق مق -
 ؛تكنولوجيا الجديدة في لراؿ عملهاالعمل على الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب ال -
 ؛من خلاؿ بسويل الخزينة العموميةالدسالعة في التنمية الوطنية وذلك  -
 ؛جانب من خلاؿ التسويق الالكتًونيمستثمرين ألزاولة كسب  -
  ؛ لراؿ بزصصهاالعمل على تطوير نهاـ الدعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في -
 ؛واؿ الأجنبية ) العملة الصعبة ( توفتَ رؤوس الأم -
 ؛اتها وللحصوؿ على الدادة الأوليةإلغاد أسواؽ داخلية و خارجية لتصريف منتج -
 .ىا الددراء التنفظيذيوف وذلك بالتنسيق مع أعضاء لرلس الإدارةيقوـ بإعداد -

  التنظيمي الهيكل دراسة: الثالث المطلب

تتجلى ألعية الذيكل التنهيمي للمؤسسة في برديد لستلف الدسؤوليات وكذا توزيع الدهاـ ف وىذا من أجل 
يات والأنشطة من جهة أخرى ، بالإضافة الدساعدة على الرقابة والتنهيم من جهة و التسيتَ الحسن لدختلف العمل

الذ لزاولة التنسيق بتُ لستلف الوظائف لبلوغ الأىداؼ ، وسنحاوؿ من خلاؿ دراسة الذيكل التنهيمي لدؤسسة 
 *  ALFA PIPEالأنابيب الناقلة للغاز *

 :التطرؽ لدختلف الدديريات والدوائر  و الدصالح الدكونة  لذا  الدوضحة  على  النحو التالر 
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 الرئيس المدير  العام:

وىو أعلى سلطة في الدؤسسة ، الدسؤوؿ عن إستًاتيجياتها العامة ، يعمل على التنسيق بتُ جميع الدديريات     
لتحقيق الأىداؼ العامة ، يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وىو الواصل بتُ الدؤسسة ولرموعة أنابيب التابعة 

 لذا إداريا.

 العام: مساعدو المدير
 مساعد المدير العام للأمن : 

وىو الشخص الدختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللازـ للمؤسسة وعملائها ، يسهر على تطبيق قواعد الأمن 
، مسؤوؿ على التعرؼ على أي دخيل للمؤسسة ، لو جميع الوسائل التي بسكنو من ذلك ، مع تفظويض من قبل 

 ة بدجاؿ عملو ولو فريق عمل تابع لو يساعده على القياـ بهذه الوظائف .الإدارة العامة بابزاذ القرارات الخاص

 مساعد المدير العام لمراقبة الجودة : 
وىو الذي يسهر على تطبيق كل الدواصفظات العالدية للجودة على جميع الأعماؿ التب تقاـ في الدؤسسة ، بدراقبة 

ها للثياـ بعملها ، والحرص على أف يكوف مقرات العمل مدى تطبيق الدديريات الدختلفظة للتعليمات الواجب إتباع
 مؤىلة للقياـ بذلك العمل .

 مساعد المدير العام لمراقبة التسيير :
وىو الدسؤوؿ عن مراقبة الدديريات الدختلفظة في الدؤسسة ومدى احتًامها لتحقيق أىدافها وتتبع الالضرافات أثناء 

 تنتج عنها ، خاصة المحاسبة العامة والدالية .حدوثها للتقليل من الأخطار التي لؽكن أف 
 مساعد المدير العام القانوني:

وىو الذي من اختصاصو جميع الدعاملات القانونية الدتعلقة بالدؤسسة كالعقود الدبرمة مع الدؤسسات الأخرى ، 
ات الأخرى أو مع الإنشاءات الجديدة ، لستص بحل الدنازعات و القضايا الدرفوعة في المحكمة سواء مع الدؤسس

 الدؤسسة و موظفظيها .
 مساعد المدير العام للمراجعة : 

 المديريات:
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 : ولذا دور مهم يتمثل في:المديريات الفنية
 برديد مواصفظات الدواد الأولية وقطع الغيار . -

 تعمل على تصليح الأعطاب على مستوى الآلات أو وسائل النقل.
ة بالطلبيات الدقدمة للمؤسسة ،كما أنها مسؤولة عن جميع عمليات تقوـ بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاص

الرقابة لضماف جودة منتجات الدؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة 
 البرلرة 

لاجتماعية منها حيث مديرية الدوارد البشرية ..   تهتم ىذه الدديرية بدختلف الشؤوف العاملتُ خاصة الإدارية و ا
تقوـ بالسهر و الإشراؼ على لستلف عمليات التوظيف و التكوين التأىل  و التحفظيز التًقية و توزيع  الأجور و 
الدكافآت و العطل  الوضعية الاجتماعية   ابذاه الضماف الاجتماعي كما تقوـ بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور 

يابات و........ الخ. و بررص أيضا على ربط العمل بالدؤسسة أكثر فأكثر و عدد  العماؿ و معدؿ دورانهم و الغ
ذالك على أساس الدعلومات المحصلة من لستلف الدديريات الأخرى يلخص ىذا كلو ضمن مهمة كل دائرة من 

 دوائر الدديريات التالية :
النزاعات التي   تواجههم كما حيث تسهر على كل ما يرتبط بالدستخدمتُ و الدشاكل و    دائرة المستخدمين:

تقوؿ بالإعداد و التخطيط للسياسات الدتعلقة بالأفراد و تنميتهم و الإشراؼ على تنفظيذىا بالتنسيق مع دوائر 
 الأخرى.    

تسهر على الستَ  الحسن للعمل في الدؤسسة  و ذالك  بتسيتَ كل مايتعلق بالعماؿ  من خلاؿ   دائرة التسيير  :
 هم و الحفظاظ  على أمنهم و حقوقهم  .    العمل على راحت

:  تتكفظل بدختلف العمليات الدرتبطة بالجانب الإداري للعاملتُ من جداوؿ  و وثائق  إدارية   دائرة  الاعلام الالي
 وما شابو.

تَ :  تعتبر ىذه الدديرية بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة و الدورد حيث تقوـ بالتفظاوض مع ىذا الأخمديرية التموين
، قطع الغيار.............. الخ (  وذالك  سواء كاف لزليا أو أجنبيا لتوريد، ما برتاج إليو ) مواد أولية، مواد ولوازـ
بعد إعداد برامج التموين و برديد الاحتياجات العامة و الدختلفظة للمؤسسة كما تعمل على التسيتَ الحسن 

 حرصها  على التسيتَ الأمثل  للمحزونات و تضم  ىذه لعمليات  الاستتَاد و كل ما يتعلق بها إضافة الذ
 الدديرية: 
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تهتم بشراء كل الدواد  التي برتاج إليها الدؤسسة بناء على طلب مركز  التخزين أو أي  جهة من  دائرة الشراء :
 الجهات الأخرى  الدمثلة في إحدى الدديريات  و الدلفظات أو  البرامج الخاصة بالدشتًيات .

تعد من الدديريات الرئيسية و ذالك لاف  عملها حساس نوعا ما إذا ما قورف بباقي  الدديريات   لمالية :مديرية ا
الأخرى ، إذ تهتم بدختلف العمليات الدالية ،  و المحاسبية  حسب طبيعتها ، و ذالك  من خلاؿ برليل لستلف 

التصرلػات الدالية ، كما تقوـ بإعداد لستلف الدفاتر و التسجيلات  المحاسبة ، إضافة   الحسابات  و مراقبة جميع
الذ القياـ بإعداد لستلف الديزانيات و مراقبتها ، و ىذا  كلو بهدؼ  برديد الوضعية  أو الحالة الدالية للمؤسسة و 

 متابعة  ستَ النشاط  فيها و تضم ىذه الدديرية الدوائر التالية :
تقوـ ىذه الدائرة بتسجيل العمليات   المحاسبية ) شراء و بيع ( التي تقوـ بها الدؤسسة في  ة المحاسبة العامة:دائر 

 .إطار لشارسة نشاَطها و من ثم مراقبتها
: تقوـ   ىذه الدائرة  بالتكفظل  بكل ما يهم الدصالح الدالية للمؤسسة و نعمل على حفظظ التوازف  دائرة الخزينة

 .الدالر لذا
و تعتبر بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة و الزبوف ، حيث تقوـ بالتفظاوض مع  ىذا الأختَ على   المديرية  التجارية :

الصفظقات التي تريد إبرامها معو فيما لؼص  الطلبيات ، السعر و الوقت .......الخ  ذالك بعد الاطلاع على 
بر عدد لشكن  من الطلبيات ، إضافة الذ الاىتماـ العرض الدقدـ من طرفو و دراستو ، كما تعمل على تلبية اك

بكل ما يتعلق  بعماليات البيع و التسويق الدرتبطة بالدنتوج و ىذا بالتنسيق مع لستلف الدديريات الأخرى  ، تضم 
 دائرتتُ لعا: 

التعاقد وحتى تشرؼ على العمليات  الدتعلقة بدتابعة عمليات البيع الخاصة بالدنتوج من بداية   دائرة التجارة :
 خروجو من الدؤسسة.

تعد الأساس في عمليات التعاقد وإعداد الصفظقات ، إذ إف عملها يتًكز على عرض وإشهار   دائرة التسويق :
وترويج الدنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن ، ومن ثم العمل على دراستها لتحديد بنود الاتفظاؽ كالددة والسعر ، 

 حالة ما إذا تم ىذا الأختَ فعلا ،إضافة الذ ىذا فإف مهمتها الرئيسية تتمثل في القياـ الدواصفظات الدطلوبة ، ىذا في
 بدختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل الدنتوج النهائي إليهم بالدواصفظات الدطلوبة .
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 ALFA PIPEالهيكل التنظيمي لمؤسسة الأنابيب (: يوضح 02الشكل رقم)
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 المبحث الثاني: دراسة وتحليل نتائج الإستبيان

سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ دراسة وبرليل ومناقشة نتائج الإستبياف, والذي قمنا بتوزيعو على عينة الدراسة 
ى شخصا من لستلف موظفظي وعماؿ مؤسسة ألفظا بايب بولاية غرداية, من أجل الوقوؼ عل 24الدتمثلة في 

 بالدؤسسة لزل الدراسة. 12221مدى توافر متطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية 

 لب الأول: عرض متغيرات وأدوات الدراسةالمط

 الفظرع الأوؿ: لرتمع الدراسة وعينتو

فردا,  24بولاية غرداية بلغ عددىم  ALFA PIPEيتكوف لرتمع الدراسة من لستلف العاملتُ بدؤسسة   
 بعة أفراد موزعتُ كالآتي:سوقد تم اختبار 

 بيئة, رئيس خلية, رئيس مصلحة, اخر., مندوب العواف, تقتٍ ساميأ

 الفظرع الثاني: أدوات الدراسة

لتحقيق أىداؼ الدراسة والحصوؿ على النتائج, تم تطوير أداة الدراسة والدتمثلة في الإستبياف, ولقد خضع 
 إعداده لمجموعة من الدراحل الدتمثلة في:

 استبياف أولر بالإعتماد على الجانب النهري لدوضوع الدراسة وكذا استبيانات أخرى بزص الدوضوع. بناء -1

 عرض الإستبياف على الأستاذ الدشرؼ من أجل تقييم مدى ملائمتو لجمع البيانات. -0

 تعديل الإستبياف بشكل أولر حسب ملاحهات الأستاذ الدشرؼ. -2

 رة تعريفظيو لتحفظيز الدوظفظتُ على التعاوف والإجابة بصدؽ وشفظافية.قد تم تقدنً ىذا الإستبياف بفظقو  -2

بولاية غرداية, واشتمل الأستبياف على  ALFA PIPEتوزيع الإستبياف على عينة من عماؿ شركة  -4
 قسمتُ:

القسم الأوؿ: ضم الدعلومات الشخصية والوظيفظية لعينة الدراسة والتي تقع في الجزء الأوؿ من 
 تمثلة في:الإستبياف والد
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 العلمي: بكالوريا, ديبلوـ فتٍ, الليسانس, ماستً, دكتوراه, اخر.الدؤىل 

 سنة. 41, أكثر من 42إلذ21, من22إلذ22سنة فأقل, من22العمر: 

 الدسمى الوظيفظي: أعواف, تقتٍ سامي, مندوب البيئة, رئيس خلية, رئيس مصلحة, اخر.

سنة  00إلذ أقل من  05من ,  سنوات 05ت إلذ أقل من سنوا 50من ,  أقل من خمس سنوات سنوات الأقدمية:

 .سنة 05أكثر من ,  سنة 05سنة إلذ أقل من  00من ,  

 ., ثلاثة أو أكثر , دورتتُ دورة واحدةلد يتم الخضوع لدورات , : ISOالخضوع لدورات تدريبية في الإيزو 

 القسم الثاني: ضم لزاور الإستبياف حيث تم تقسيمو إلذ:

 .القيادة 

 لتخطيط.ا 

 .الدعم والتشغيل 

 .الدراجعة والتقييم 

 .ُالتحست 

 الفظرع الثالث: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة

ومن أىم أساليب الدعالجة  spssلغرض برليل بيانات أفراد العينة بست الإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 

 الإحصائية التي وظفظت في ىذه الدراسة ما يلي:

 والنسب الدئوية: لوصف خصائص عينة البحث وبرديد اجابات أفرادىا لمحاور البحث  التكرارت

 الدختلفظة.
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 .النمتوسط الحسابي: يستخدـ لتحديد الألعية النسبية لإجابات أفراد العينة بذاه لزاور أداة الدراسة 

  لضو كل الإلضراؼ الدعياري: حيث استخدـ بهدؼ التعرؼ غلى مدى الضراؼ إجابات أفراد الدراسة

عبارة, وكذلك يوضح التشتت في اجابات أفراد العينة, فكلما إقتًبت قيمتو من الصفظر فهذا يعتٍ 

 تركز الإجابات وعدـ تشتتها.

  بداية من غتَ   0إلذ 0مقياس ليكرت الخماسي: وذلك لتصنيف إجابات الأفراد لمحاور الدراسة من

 موافق إطلاقا إلذ غاية موافق بشدة.

 ليتُ التالتُ التاليتُ: وذلك حسب الجدو 

 فقرات, يكوف كالتالر: 50أولا: بالنسبة للبعدين الأوؿ والثاني لإحتوائهما على 

 : يوضح مجال ودرجة المتوسط الحسابي لنسبة لبعد سداسي10الجدول رقم 

  12  – 66632  66362  – 6622   6622  - 10   المجال

 مرتفع متوسط منخفض الدرجة

 الطلبة المصدر: من إعداد

 يوضح مجال ودرجة المتوسط الحسابي لنسبة لبعد خماسي :16الجدول رقم 

 المصدر: من إعداد الطلبة

 

  10 – 3622 3622  – 6633 6633  –  10 المجال

 مرتفع متوسط منخفض الدرجة
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 المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسةالفرع الرابع: النتائج 

 ية لأفراد غينة الدراسة وبرليلها نعرصها كما يلي:قصد التعرؼ على الخصائص الدلؽغراف

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي13الجدول رقم 

 

 spss المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات

 

% متحصلتُ على مؤىل علمي ديبلوـ 2111نلاحظ أف العينة تنقسم إلذ سبعة أقساـ,  22من خلاؿ الجدوؿ رقم     

% متحصلتُ 1411و فرد,  10% متحصلتُ على مؤىل علمي ماستً بدعدؿ 0112, وفرد 12مهتٍ بدعدؿ فتٍ تكوين 

% لكل من مهندس دولة والليسانس والدتحصلتُ عليو فردين 212أفراد, إلذ غاية الوصوؿ إلذ  22على بكالوريا بدعدؿ 

قنية ومهارات ميدانية وأخرى أكادلؽية, ولؽكن لكل منهما, وىذا يدؿ على أف معهم أفراد العينة لؽتلكوف مؤىلات عملية وت

 توضيح ذلك بالشكل التالر:

يوضح توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي 42رقمالشكل   

 النسبة التكرار الموهل العلمي
 11.1 5 أقل من الثانوي

 6.7 3 ثالثة ثانوي
 15.6 7 بكالوريا

 31.1 14 فتٍ تكوين مهتٍديبلوـ 
 4.4 2 الليسانس

 4.4 2 مهندس دولة
 26.7 12 ماستً

 100 45 المجموع الكلي
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 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 
 

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب خاصية العمر

 ينة حسب خاصية العمريوضح توزيع أفراد الع 44الجدول رقم

 النسبة التكرار العمر
 02 4 سنة فأقل 22
 0314 12 22إلذ  21من 
 0212 11 42إلذ  21من 

 0112 10 سنة 41أكثر من 
 12212 24 المجموع الكلي

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

سنة ىي  22إلذ  21الذين تتًاوخ أعمارىم من  نلاحظ أف نسبة الدستجوبتُ 22من خلاؿ الجدوؿ رقم         

فرد, يليها من  10% بدعدؿ 0112سنة بنسبة  41فرد, يليها من أكثر من  12% بدعدؿ 0314أكبر نسبة ب

أفراد, ولؽكن  4% بدعدؿ 02سنة فأقل بنسبة  22فرد, ثم  11% بدعدؿ 0212سنة بنسبة  42إلذ 21
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وذلك سنة  41إلذ غاية أكثر من  21بالنسبة للفظئة العمرية من  تفظستَىا على أف الدؤسسة تولر ألعية كبتَة

 لإمتلاكها الخبرة الطويلة, وفي ما يلي التمثيل البياني الخاص بأفراد العينة:

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب خاصية العمر 44الشكل 

        
 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

 زيع أفراد العينة حسب خاصية المسمى الوظيفيثالثا: تو 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب خاصية المسمى الوظيفي40الجدول رقم 
 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 24.4 11 أعواف
 6.7 3 مساعد إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة

 26.7 12 تقتٍ سامي
 8.9 4 مفظتش الصحة والسلامة والبيئة

 4.4 2 دوب البيئةمن
 17.8 8 رئيس خلية

 1111 5 رئيس مصلحة
 100.0 45 المجموع الكلي

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 
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فرد, يليو بعد ذلك  10% من الدستجوبتُ لػملوف مسمى تقتٍ سامي بدعدؿ 0112نلاحظ أف  24من خلاؿ الجدوؿ رقم    

أفراد,  4% رئيس مصلحة بدعدؿ 1111أفراد, يليو  3% رئيس خلية بدعدؿ 1213, يليو فرد 11% أعواف بدعدؿ 0212

 2% مساعد إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة بدعدؿ 112أفراد, ثم  2% مفظتش الصحة والسلاـ والبيئة بدعدؿ 314يليو

 % مندوب البيئة بدعدؿ فردين.212أفراد, ثم 

 لعين حسب خاصية المسمى الوظيفييوضح توزيع أفراد ا 45رقمالشكل 

        
 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات

 سنوات الأقدمية توزيع أفراد العينة حسب خاصيةرابعا: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب خاصية سنوات الأقدمية 46الجدول رقم

 النسبة التكرار سنوات الأقدمية
 2404 9 ل من خمس سنواتقأ

 24.0 9 سنوات 14سنوات إلى أقل من  45من 
 1708 8 سنة 15ل من قسنوات إلى أ 14من 
 809 4 سنة 24سنة إلى أقل من  15من 

 3303 15 سنة 24أكثر من 
 14404 45 المجموع الكلي

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

المسمىالوظٌفً

 مساعد إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة أعوان

 مفتش الصحة والسلامة والبيئة تقني سامي

 رئيس خلية مندوب البيئة

 رئيس مصلحة
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سنة قد إحتلت الدرتبة الأولذ  02وبتُ الذين لػوزوف على الأقدمية أكثر من نلاحظ أف نسبة الدستج 21من خلاؿ الجدوؿ رقم   

سنوات أي  12سنوات إلذ أقل من  24% كل من أقل من خمس سنوات و من 02فرد, يليها  14% بدعدؿ 2212بنسبة 

سنة إلذ  14% من 314أفراد, أختَا  3سنة بدعدؿ  14سنوات إلذ أقل من  12% من 1213أفراد لكل منها, يليها  4بدعدؿ 

 أفراد. 2سنة أي بدعدؿ  02أقل من 

 يوضح توزيع أفراد العينة لخاصية سنوات الأقدمية06رقمالشكل 

 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 
 ISOخامسا: توزيع أفراد العينة حسب متغير الدورات التدريبية في 

 ISOيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدورات التدريبية في  47الجدول رقم 

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 
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 النسبة التكرار الدورات التدريبية
 2202 14 يتم الخضوع لدوراتلم 

 2202 14 دورة واحدة
 1506 7 دورتين

 4404 18 ثلاثة أو أكثر
 14404 45 المجموع الكلي
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 13% خضعوا لثلاثة أو أكثر من الدورات التدريبية في الإيزو أي بدعدؿ 22نلاحظ أف نسبة  22من خلاؿ الجدوؿ رقم     

أفراد, تليها  12أفراد لكل واحد منهما بدعدؿ  12% كل من لد يتم الخضوع لدورات ودورة واحدة أي بدعدؿ 0010فرد. يليها 

 .أفراد 2% دورتتُ بدعدؿ 1411

 

 ISOينة حسب متغير الدورات التدريبية في يوضح توزيع أفراد الع 07رقمالشكل 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

 المطلب الثاني: تحليل و مناقشة نتائج الإستبيان

 الفرع الأول: تحليل ومناقشة نتائج الإستبيان 

 ISO14001الإدارة البيئية للإجابة عن الأسئلة البيحثية والدتعلقة بددى توافر متطلبات مواصفظة نهاـ       

في الدؤسسة بكل أدواتها وأبعادىا الدتمثلة في القيادة, التخطيط, الدعم والتشغيل, الدراجعة والتقييم,  

 التحستُ في الدؤسسة لزل الدراسة. 
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 ISO 14001يوضح المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لأبعاد نظام الإدارة البيئية  48رقمالجدول 

المتوسط  الأسئلة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

                                                    3.98           القيادة المتوسط العام لبعد          

في مؤسستي يتم مشاركة الجميع لتطبيق نظام الإدارة البيئية داخل 
 المؤسسة

 1 متوسط 4061 4.07

تفويض السلطة وتعيين مسؤولين يمثلون الإدارة العليا في مؤسستي يتم 
 ويشرفون على نظام الإدارة البيئية

 3 متوسط 4067 3.96

في مؤسستي هناك تنسيق مستمر بين القيادة و فريق العمل المكلف بنظام 
الإدارة البيئية للحصول على المعلومات التي تساعد على إتخاذ القرارات 

 المناسبة

سطمتو  4056 3.96  3 

في مؤسستي هناك وعي لدى قيادتها بضرورة الإعتماد على نظام الإدارة 
 البيئية.

 2 متوسط 4056 4044

في مؤسستي تحرص قيادتها على نشر رؤيتها المتعلقة بالإعتماد على نظام 
الإدارة البيئية بين جميع أفرادها كمدخل إستراتيجي لتحسين أداء 

 المؤسسة

 1 متوسط 4068 4047

نظام لتوثيق كافة السياسات البيئية بعد تطبيقها  في مؤسستي  يوجد
 ومراجعتها 

 4 متوسط 4079 3084

                         4.01                                       التخطيط المتوسط العام لبعد                

 1 متوسط 4075 4013 في مؤسستي يتم التخطيط للغايات والأهداف اليبئية 

 5 متوسط 4088 3076 في مؤسستي تكون الأهداف البيئية ذات مقياس زمني 

 1 متوسط 4062 4013 في مؤسستي يتم تحديد الجوانب البيئية التي لها تأثير على نشاطها

 3 متوسط 4064 4044 توثيق كل ما خطط  له في مؤسستي يتم 

 2 متوسط 4061 4011 ارة البيئيةيشمل التخطيط أهداف وغايات نظام الإدفي مؤسستي 

تحديد مسؤولية تحقيق الأهداف والغايات البيئية لكل في مؤسستي يتم   
 مستوى وظيفي بالمؤسسة 

 4 متوسط 4083 3098

                                            3.92الدعم والتشغيل       المتوسط العام لبعد             

 2 مرتفع 4073 4044ل على وضع هيكل يوضح مسؤولية كل عامل لبلوغ عميتم ال في مؤسستي
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 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

 ISO أن مستوى توافر متطلبات مواصفة نظام الإدارة البيئية 48رقميتضح لنا من خلال الجدول 

إذ بلغ وجهة نظر المسجوبين كانت في المستوى المرتفع  محل الدراسة من في المؤسسة 14001
% , وجاءت جميع أبعاد نظام الإدارة البيئية بين مستويين 3097المتوسط الحسابي للدرجة ككل 

 وجاءت بالرتيب التالي: 4047-3088المتوسط والمرتفع, إذا تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

 بعد التخسين: -1

 الأهداف
 5 مرتفع 4083 3082 أدوات تدريبية للعمال في المجال البيئي   يتم توفير في مؤسستي

بوضع إجراءات مناسبة لعمليات الإتصال الداخلي و مؤسستي  تقوم
 الخارجي

 1 مرتفع 4073 4044

 4 مرتفع 4779 3084 د اللازمة لتنفيذ نظام الإدارة البيئيةجميع الموار  مؤسستيتوفر 
 3 مرتفع 4088 3093 طرق توثيق المعلومات الخاصة بالإدارة البيئية مؤسستي تحدد

                            3.88                 المراجعة والتقييم المتوسط العام لبعد                 

 4 مرتفع 4085 3084 هاآثار الملوثات التي تنتج عن نشاطعلى قياس  مؤسستيتعمل 
 2 مرتفع 4072 4047 بمراجعة نظام الإدارة البيئية كل فترة مؤسستي ادارةتقوم 
بإتخاذ إجراءات تصحيحية و تقويمية لتقليص الفجوة بين  مؤسستيتقوم 

 ماتم التخطيط له وما تم تحقيقه فعلا
 3 مرتفع 4078 3098

بسجلات لمتابعة الأنشطة والعمليات التي لها تإثير على  مؤسستيتحتفظ 
 البيئة

 1 مرتفع 4058 4013

معوقات تمنع تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية في  في مؤسستي توجد
 المؤسسة

 5 متوسط 1019 3038

 4047                                           التحسين المتوسط العام لبعد             
 3 مرتفع 4067 4.04 بمراجعة نظام الإدارة البيئية بصفة دائمة ومستمرة مؤسستيتقوم 

توجد فرص لتحسين وتنفيذ الإجراءات التصحيحة اللازمة بعد التقييم بغية 
 تحقيق النتائج المرجوة داخل المؤسسة

 4 مرتفع 4072 3093

منع تكرارها تتضمن المراجعة الإدارية الإلتزام  والكشف عن الأخطاء و 
 لضمان التحسين المستمر

 2 مرتفع 4769 4013

 3 مرتفع 4067 4044 التحسين يهدف إلى ملاءمة وكفاءة وفعالية نظام الإدارة البيئية
على مشاركة كل العاملين في تحديد وتنفيذ تطبيقات  مؤسستيتحرص 

 الوقاية من التلوث وضمان السير الحسن لنظام الإدارة البيئية
 1 مرتفع 4.67 4022

 4074 متوسط الإنحراف المعياري لكل الأبعاد 

 3097 المتوسط الحسابي لكل الأبعاد 
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, 2142و  2100أف الدتوسطات الحسابية لفظقرات ىذا البعد تراوحت بتُ  23رقميتضح من الجدوؿ      
على مشاركة كل العاملتُ في برديد وتنفظيذ تطبيقات الوقاية من التلوث  مؤسستيبررص إذ نالت الفظقرة  "

وإلضراؼ معياري يقدر  2.00حسابي حيث بلغ  " أعلى متوسطوضماف الستَ الحسن لنهاـ الإدارة البيئية
توجد فرص بدستوى مرتفظع, كما أظهر التحليل أف أدنى متوسط حسابي كاف من نصيب الفظقرة  " 5.67ب

" حيث لتحستُ وتنفظيذ الإجراءات التصحيحة اللازمة بعد التقييم بغية برقيق النتائج الدرجوة داخل الدؤسسة
بتُ ىاتتُ النتيجتتُ, وبدستوى مرتفظع, بينما تراوحت الفظقرات الأخرى  0..5وإلضراؼ معياري ب 3..3بلغ 

بدستوى مرتفظع, وتعود ىذه النتائج التي توصلنا  .2.5وبشكل عاـ فقد بلغ الدتوسظ الحسابي لإجمالر الفظقرات 
 إليها إلذ حرص الدؤسسة وموظفظيها على التحستُ.

 بعد التخطيط: -2

, إذ 2121و  2112أف الدتوسطات الحسابية لفظقرات ىذا البعد تراوحت بتُ  23يتضح من الجدوؿ رقم
 نالت الفظقرة 

في مؤسستي يتم برديد الجوانب البيئية التي "و الفظقرة "في مؤسستي يتم التخطيط للغايات والأىداؼ اليبئية" 
للفظقرة الأولذ و  0..5وإلضراؼ معياري ب 2.03 أعلى متوسط حسابي حيث بلغ"لذا تأثتَ على نشاطها

كاف من نصيب ا أظهر التحليل أف أدنى متوسط حسابي  بالنسبة للفظقرة الثانية على التًتيب, كم 5.00ب
 5.00, وإلضراؼ معياري ب 0..3" حيث بلغ في مؤسستي تكوف الأىداؼ البيئية ذات مقياس زمتٍ" الفظقرة 

اـ بلغ الدتوسط الحسابي , بينما تراوحت الفظقرات الأخرى بتُ ىاتتُ النتيجتتُ, وبشكل عوبدستوى متوسط
عكس ىذه النتائج الدتوصل إليها من خلاؿ التحليل إلذ التخطيط الجيد للإدارة في , وت 2.50لبعد لإجمالر ا

 لراؿ البيئة.

 بعد القيادة: -3

, إذ 2132و  2122أف الدتوسطات الحسابية لفظقرات ىذا البعد تراوحت بتُ  23يتضح من الجدوؿ رقم  
 نالت الفظقرة

في مؤسستي بررص " و الفظقرة  "لبيئية داخل الدؤسسةفي مؤسستي يتم مشاركة الجميع لتطبيق نهاـ الإدارة ا" 
قيادتها على نشر رؤيتها الدتعلقة بالإعتماد على نهاـ الإدارة البيئية بتُ جميع أفرادىا كمدخل إستًاتيجي 
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للفظقرة الأولذ و  5.00وإلضراؼ معياري ب .2.5 أعلى متوسط حسابي حيث بلغ"لتحستُ أداء الدؤسسة
لثانية على التًتيب, كما أظهر التحليل أف أدنى متوسط حسابي كاف من نصيب بالنسبة للفظقرة ا 5.00ب

و  3.02" حيث بلغ نهاـ لتوثيق كافة السياسات البيئية بعد تطبيقها ومراجعتها في مؤسستي  يوجدالفظقرة "
اـ وبدستوى متوسط, بينما تراوحت الفظقرات الأخرى بتُ ىاتتُ النتيجتتُ, وبشكل ع ...5بإلضراؼ معياري 

, وتعكس ىذه النتائج الدتوصل إليها إلذ التواصل الجيد والفظعاؿ  0..3جمالر البعد لإبلغ الدتوسط الحسابي 
 بتُ الإدارة العليا والدستويات الوسطى والتشغيلية.

 بعد الدعم والتشغيل: -4

, إذ 2130و  2122أف الدتوسطات الحسابية لفظقرات ىذا البعد تراوحت بتُ  23يتضح من الجدوؿ رقم    
أعلى متوسط "بوضع إجراءات مناسبة لعمليات الإتصاؿ الداخلي و الخارجيمؤسستي  تقوـنالت الفظقرة "

التحليل أف أدنى متوسط حسابي كاف من  هرأظ, كما  3..5و إلضراؼ نعياري يقدر ب 2.52 حسابي ب
إلضراؼ معياري يقدر و  3.00ب "أدوات تدريبية للعماؿ في المجاؿ البيئي يتم توفتَ نصيب الفظقرة "في مؤسستي

مرتفظع, بينما تراوحت الفظقرات الأخرى بتُ ىاتتُ النتيجتتُ, وبشكل عاـ بلغ الدتوسط  وبدستوى 5.03ب
لسبل الوصوؿ إلذ دعم الدؤسسة , وتعكس ىذه النتائج الدتوصل إليها إلذ 0..3الحسابي لإجمالر البعد 

    أىدافها.

 بعد المراجعة والتقييم: -5

, إذ 2132و  2112أف الدتوسطات الحسابية لفظقرات ىذا البعد تراوحت بتُ  23ح من الجدوؿ رقميتض    
أعلى متوسط  "بسجلات لدتابعة الأنشطة والعمليات التي لذا تإثتَ على البيئة مؤسستيبرتفظظ نالت الفظقرة "

من نصيب هر التحليل أف أدنى متوسط حسابي كاف ظ, كما أ5.00وإلضراؼ معياري ب 2.03حسابي ب
وإلضراؼ  3.30" بمعوقات بسنع تطبيق متطلبات نهاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة في مؤسستي توجدالفظقرة "

وبدستوى متوسط, بينما تراوحت الفظقرات الأخرى بتُ ىاتتُ النتيجتتُ, وبشكل عاـ بلغ  .0.0معياري ب
التقليل أو إليها إلذ حرص الدؤسسة على  ئج الدتوصل, وتعكس ىذه النتا3.00الدتوسط الحسابي لإجمالر البعد 

 القضاء على الدلوثات التي تنتج عن نشاطها وإبزاذ إجراءات تصحيحية فور وقوع الخهأ.
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 الفرع الثاني: نتائج إختبار الفرضيات 

" يوجد توفر لدتطلبات بعد القيادة في الدؤسسة لزل الدراسة ولذ والتي تنص على "إختبار الفظرضيات الأ  
تم الإستعانة  "يوجد توفر لدتطلبات بعد التحستُ في الدؤسسة لزل الدراسةضية الثانية التي تنص على "والفظر 

بالدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية، حيث تبتُ أف الدستجوبتُ من عينة الدراسة قد أظهروا موافقة 
توفر متطلبات بعد تفظعة بالنسبة ل، وموافقة مر تطلبات بعد القيادة في الدؤسسةمتوفر متوسطة بالنسبة ل

قد بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لأبعد نهاـ  23ومن خلاؿ الجدوؿ رقم ، التحستُ في الدؤسسة لزل الدراسة
نهاـ " وقد قد بلغ متوسط الإلضراؼ الدعياري لأبعاد ISO 14001 "2142مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية 

يثبت صحة " بنسبة أقرب من الدرتفظعة وىذا ما ISO 14001 "2122مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية 
تطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية ىناؾ توفر لد"لذ والثانية، والفظرضية الثالثة التي تنص على و الفظرضيتن الأ

ISO 14001 أي أف أبعاد الدراسة لزل الدراسة من وجهة نهر العاملتُ بهابشكل جيد  في الدؤسسة "
 الفظرضيات الثلاث. يأكد صحةما  وىذا بصفظة جيدة متوفرة في الدؤسسة
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 خلاصة الفصل الثاني:

لقد حاولنا في ىذا الفظصل الغجابة على إشكالية الدراسة والتعرؼ على مدى توافر متهلبات مواصفظة       
امل ع 24في  , حيث إختبرنا عينة متمثلةفي الدؤسسة لزل الدراسة ISO 14001نهاـ الإدارة البيئية 

بدؤسسة ألفظا بايب بغرداية مستخدمتُ الإستبياف كأداة لتحقيق أغراض الدراسة, ومن ثم معالجتها ببرنامج 
, بغية تأكيد الفظرضيات التي تم تقدلؽها أو نفظيها, إذ قسمنا الفظصل الثاني إلذ spss v21الجزمة الإحصائية 

راسة, أما الدبحث الثاني فكاف لدراسة وبرليل مبحثتُ, فالدبحث الأوؿ قدمنا فيو تعريفظا عم الدؤسسة لزل الد
نتائج الدراسة والتعليق عليها, وسنتطرؽ فيما سيأتي إلذ خابسة ىذه الدراسة إضافة إلذ أىم النتائج التي 

 توصلنا إليها.
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 الخاتمة:

قليل كلف تمن بتُ الأنهمة الحديثة والذي يهدؼ إلذ  ISO 14001يعتبر نهاـ الإدارة البيئية       
العملية الإنتاجية و الإستخداـ الكفء للموارد وذلك من خلاؿ إعادة تدوير الدخلفظات الإنتاجية ولسلفظات 

لبيئية الحالية و معالجة الأخطاء, والذي بدوره يزيد من تنافسية الإنتاج الضارة, وإلغاد حلوؿ للمشاكل ا
وإكتساح أسواؽ جديدة, كما يسمح نهاـ الإدارة الدؤسسة وزيادة فرصة تصدير الدؤسسة نتجاتها إلذ الخارج 

 ببناء نهج إستباقي و تعزيز التوجو لضو أداء بيئي أكثر إستدامة. ISO 14001البيئية 

في   ISO 14001ومن خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا معرفة مدى توافر متطلبات مواصفظة نهاـ الإدارة البيئية 
دبيات النهرية حوؿ دراسة الحالة والدراسة النهرية التي تناولنا في الأالدؤسسة لزل الدراسة, إذ قمنا بالجمع بتُ 

الدوضوع من جهة ودراسة الحالة التي شملت لرموعة من العاملتُ في مؤسسة ألفظا بايب بولاية غرداية, من 
 جهة أخرى وىذا ما مكننا من الوصوؿ إلذ بعض النتائج والدقتًحات وىي كتالر:

 أولا: النتائج 

 ٍنهاـ الإدارة البيئية  الدؤسسات إف تبتISO 14001   بركمها في وتطبيقو على أرض الواقع يضمن
التكاليف و تقليل نسب الذدر والحصوؿ على بيئة آمنة ونهيفظة وخالية من الدلوثات بشتى أنواعها يساعد 

 في إستمرارتها وتوجهها لضو الأفضل.

  إف تطبيق نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001   رضا العملاء في لراؿ نشاط الدؤسسة.يزيد من 

  إف العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة يدركوف مفظهوـ وألعية نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001  الدتمثل في
 الحفظاظ على البيئة.

  تتوفر متهلبات نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001  في الدؤسسة لزل الدراسة من وجهة نهر العاملتُ فيها
 تو في نتائج الإستبيانات الدوزعة عليهم.وىذا ما تم ترجم

 ثانيا: المقترحات

 بعد الدراجعة والتقييم من خلاؿ وضع سياسات وأنهمة تسهل عملية مراجعة وقياس الأداء البيئي. تعزيز 

 تكامل. أكثر  بعد الدعم والتشغيل من خلاؿ توفتَ جميع الدوراد اللازمة لأداء بيئي تعزيز 
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 بالنسبة لنهاـ الإدارة البيئية و التطلع للأفضل عد الخاص بالتحستُ مستوى البعلى  المحافهة
ISO14001. 

  ثالثا: آفاق الدراسة

  الإىتماـ بالجانب الدالر الخاص بتطوير ودعم نهاـ الإدارة البيئيةISO 14001  .أكثر 

  نهاـ الإدارة البيئية  مواصفظة شهادةمتطلباتISO 14001 .في مؤسسة خدمية 
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 قائمة المراجع:

 المراجع باللغة العربية:
1  - سارةحواس؛ براهمٌة, دراسة حالة مؤسسة فرتيال –واقع تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الإقتصادية مروة

.0214-0213قالمة؛1424ماي3جارٌةوعلومالتسٌٌر؛جامعةومالإقتصادٌةوالتل؛مذكرةماستر؛كلٌةالع-عنابة



0- الجرٌسً؛ دراسة -باستخدام قائمة الفحص  ISO14001مدى توافر متطلبات مواصفة نظام الإدارة البيئية عمرغانمطه

؛24ةالموصل؛العراق؛المجلد؛مجلةالكتابللعلومالإنسانٌة؛كلٌةالإدارةوالإقتصاد؛جامعميدانية في مديرية الموصل

.0200؛23العدد

؛ - دراسة حالة سوناطراك- دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الإقتصادية محمدالهاديخنوس؛-2

.0210/0212؛2جامعةالجزائر؛كلٌةالعلومالاقتصادٌةوعلومالتسٌٌروالعلومالتجارٌةمذكرةماجٌستٌر؛

؛مذكرةماستر؛في المؤسسة الإقتصادية 5102نسخة  ISO 14001تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية ؛سارة مرغاد-2

.2012/2012كلٌةالعلومالإقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر؛جامعةمحمدخٌضر؛بسكرة؛

نظف لانتاج الإبوجود ثقافة الجودة وا  14441ISOدارة البيئية الإالمؤثرة لنظام تحديد العوامل ؛تللاخلٌفةعلًخلٌفةالعبدا-4

الأعمال؛داء البيئي: دراسة حالة على شركة المثالية للصناعات الكيماويةلأمتغيرات وسيطة على ا كلٌة رسالةماجٌستٌر؛ ؛

.0214جامعةالشرقالأوسط؛الأردن؛

 المراجع باللغة الأجنبية:

1-  ISO14001:2015 your implementation guide؛ Group BSI  ؛ US. 
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 قائمة الملاحق:
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 جامعة غرداية

 كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 قسم علوـ التسيتَ

 بزصص إدارة أعماؿ

  ستبيانإ

م .......................................... م اختي الكزٍ  السلام عليكم ورخمة الله وبزكاثه ....................................................اخي الكزٍ

راجين مىكم الحعاون لإهجاح هذه الدراسة التي تهدف إلى الحعزف  هذا الاسحبيانٌشزفىا أن هضع بين أًدًكم         

ضمن محطلبات الحصىل على  لتي ثدخلاو "  ISO 14001"مدي جىافس مخطلباث مىاصفت هظام الإدازة البِئت   على

ة وعلىم الخسيير   جامعة غزداًة.–شهادة ليساوس في إدارة الأعمال كلية العلىم الإقحصادًة والحجارٍ

كما وعلم خيث أن لحعاوهكم الفعال من خلال جعبئة الإسحبيان عظيم الأثز في الحصىل على أفصل الىحائج,       

ة إراء سحكىن مىضع اهحمامىا, ولن جسحخدم بأن كل ما ثذلىن به من أ سيادثكم لا لأغزاض البدث العلمي و في سزٍ

 ثامة.

أمام الفقزة التي جعبر أكثر عن  xراجين الحكزم بالإجابة على الفقزات المذكىرة بعد قزاءتها بعىاًة ووضع علامة      

ن لكم ثخصصيكم لجزء من وقحكم الثمين لإثمام هذا الأمز.  وجهة هظزكم, شاكزٍ

 مع فائق الحقدًز و الإخترام

 عبر الإًميل:                                                                               بن بادة مدمد علي

ma0054694@gmail.com 

 ًميل:عبر الإ                                                                                    الجهىري فهد

Fahadaljahwary@gmail.com 

 : لعمىر رميلةالدكحىرة ثدث إشزاف

 أولا:المػلىماث الشخصُت والىظُفُت

 الجيس : 

 أهثى                    ذهس                         
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  :المإهل الػلمي 

ً مهني                                             بيالىزٍا                اللِساوس                                          دًبلىم فجي جىىٍ

 أخسي حددها زجاءا           ماستر                    دهخىزاه                  

  :الػمس 

                                    01-60مً                                    61ئلى  30مً              سىت فأكل            31

 سىت 0أهثر مً 

 :المسمى الىظُفي 

 أغىان              جلجي سامي             مىدوب البِئت              زئِس خلُت             زئِس مصلحت

 أخسي حددها زجاءا 

 سىىاث الاكدمُت : 

 سىىاث 01ئلى أكل مً سىىاث  10مً  -                           أكل مً خمس سىىاث  -

أهثر مً  -                 سىت  61سىت ئلى أكل مً  00مً  -                سىت   00ئلى أكل مً  01مً  -

 سىت 61

 

  هل( تم الخضوع لدورات تدريبية في مجال الإيزوISO:) 

زلازت أو                             دوزجين                                   دوزة واحدةضىع لدوزاث                     لم ًخم الخ

 أهثر 

ف هظام الإدازة البُئُت:   حػسٍ

ز

ز

 ز
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ٌػخبر هظام الإدازة البُئُت مً أهم الىظم التي ًخم الاغخماد غليها مً أجل جحلُم أهداف الحد مً الخلىر البُئي، 

ُئي لدي الػاملين بالمإسساث، هما ًإدي ئلى وجحسين البِئت الداخلُت والخازجُت للمإسساث، وشٍادة الىعي الب

 .الحد أًضا مً الضُاع في المىازد وفي وكذ الإهخاج، وفي المُاه والطاكت، ومىؼ ئهداز المىازد الأخسي المخاحت

 زاهُا: حشخُص لمدي جىافس مخطلباث الإدازة البُئُت في المإسست 

زكم 

 فلسةال

ؾير مىافم  الأسئلت

 ئطلاكا

مىافم   مىافم دمحاً مىافمؾير 

 بشدة

 اللُادة

في مإسستي ًخم مشازهت الجمُؼ لخطبُم هظام   0

 الإدازة البُئُت داخل المإسست

     

ض السلطت وحػُين مسإولين  6 في مإسستي ًخم جفىٍ

شسفىن غلى هظام الإدازة  ًمثلىن الإدازة الػلُا وَ

 البُئُت

     

م في مإسستي هىان جيسُم مسخمس بين اللُادة و  3 فسٍ

الػمل الميلف بىظام الإدازة البُئُت للحصىل غلى 

 المػلىماث التي حساغد غلى ئجخاذ اللسازاث المىاسبت

     

في مإسستي هىان وعي لدي كُادتها بضسوزة  6

 الإغخماد غلى هظام الإدازة البُئُت6 

     

في مإسستي جحسص كُادتها غلى وشس زؤٍتها المخػللت  0

الإدازة البُئُت بين جمُؼ بالإغخماد غلى هظام 

 أفسادها همدخل ئستراجُجي لخحسين أداء المإسست

     

هظام لخىزُم وافت السُاساث  في مإسستي  ًىجد 2

 البُئُت بػد جطبُلها ومساجػتها 

     

 الخخطُط 

والأهداف  في مإسستي ًخم الخخطُط للؿاًاث 0

 الُبئُت 

     

اث ملُاس في مإسستي جىىن الأهداف البُئُت ذ 6

 شمجي 

     

في مإسستي ًخم جحدًد الجىاهب البُئُت التي لها  3

 جأزير غلى وشاطها

     

      جىزُم ول ما خطط  له في مإسستي ًخم  6

ٌشمل الخخطُط أهداف وؾاًاث هظام في مإسستي  0

 الإدازة البُئُت 

     

جحدًد مسإولُت جحلُم الأهداف في مإسستي ًخم    2

 لبُئُت ليل مسخىي وظُفي بالمإسست والؿاًاث ا
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 الدغم والدشؿُل

ػمل غلى وضؼ هُيل ًىضح ًخم ال في مإسستي 0

 مسإولُت ول غامل لبلىؽ الأهداف 
     

بُت للػمال  ًخم جىفير  في مإسستي 6 أدواث جدزٍ

 في المجال البُئي  
     

بىضؼ ئجساءاث مىاسبت مإسستي  جلىم 3

 ي و الخازجيلػملُاث الإجصال الداخل
     

جمُؼ المىازد اللاشمت لخىفُر  مإسستيجىفس  6

 هظام الإدازة البُئُت
     

طسق جىزُم المػلىماث  مإسستي جحدد 0

 الخاصت بالإدازة البُئُت 

     

 خلُُمالمساجػت وال

غلى كُاس آزاز الملىزاث التي  مإسستيحػمل  0

 هاجيخج غً وشاط
     

ساجػت هظام الإدازة بم مإسستي ادازةجلىم  6

 البُئُت ول فترة 
     

باجخاذ ئجساءاث جصحُحُت و  مإسستيجلىم  3

مُت لخللُص الفجىة بين ماجم الخخطُط  جلىٍ

 له وما جم جحلُله فػلا

     

بسجلاث لمخابػت الأوشطت  مإسستيجحخفظ  6

 والػملُاث التي لها جازير غلى البِئت
     

جطبُم  مػىكاث جمىؼ في مإسستي جىجد 0

 مخطلباث هظام الإدازة البُئُت في المإسست
     

 الخحسين

بمساجػت هظام الإدازة البُئُت  مإسستيجلىم  0

 بصفت دائمت ومسخمسة
     

جىجد فسص لخحسين وجىفُر الإجساءاث  6

الخصحُحت اللاشمت بػد الخلُُم بؿُت جحلُم 

 الىخائج المسجىة داخل المإسست

     

ت الإلتزام  والىشف  جخضمً المساجػت 3 الإدازٍ

غً الأخطاء ومىؼ جىسازها لضمان الخحسين 

 المسخمس

     

الخحسين يهدف ئلى ملاءمت وهفاءة وفػالُت  6

 هظام الإدازة البُئُت
     

غلى مشازهت ول الػاملين في  مإسستيجحسص  0

جحدًد وجىفُر جطبُلاث الىكاًت مً الخلىر 

 ة البُئُتوضمان السير الحسً لىظام الإداز 
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جنسال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95,6 95,6 95,6 43 ذكر

 100,0 4,4 4,4 2 أنثى

Total 45 100,0 100,0  

 

 
 

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

منالثانويأقل  5 11,1 11,1 11,1 

 17,8 6,7 6,7 3 ثالثةثانوي

 33,3 15,6 15,6 7 بكالورٌا

 64,4 31,1 31,1 14 دٌبلومفنًتكوٌنمهنً

 68,9 4,4 4,4 2 اللٌسانس

 73,3 4,4 4,4 2 مهندسدولة

 100,0 26,7 26,7 12 ماستر

Total 45 100,0 100,0  

 

 
 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 9 سنةفأقل 30

40إلى31من  13 28,9 28,9 48,9 

50إلى41من  11 24,4 24,4 73,3 

سنة51أكثرمن  12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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 المسمى الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,4 24,4 24,4 11 أعوان

مساعدإدارةالجودةوالصحةوالسلامة

 والبٌئة

3 6,7 6,7 31,1 

 57,8 26,7 26,7 12 تقنًسامً

 66,7 8,9 8,9 4 مفتشالصحةوالسلامةوالبٌئة

 71,1 4,4 4,4 2 مندوبالبٌئة

 88,9 17,8 17,8 8 رئٌسخلٌة

 100,0 11,1 11,1 5 رئٌسمصلحة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 سنوات الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 9 أفلمنخمسسنوات

10سنواتإلىأقلمن05من

 سنوات

9 20,0 20,0 40,0 

سنة15منسنواتإلىأفل10من  8 17,8 17,8 57,8 

سنة20سنةإلىأقلمن15من  4 8,9 8,9 66,7 

سنة20أكثرمن  15 33,3 33,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 الدورات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,2 22,2 22,2 10 لمٌتمالخضوعلدورات

رةواحدةدو  10 22,2 22,2 44,4 

 60,0 15,6 15,6 7 دورتٌن

 100,0 40,0 40,0 18 ثلاثةأوأكثر

Total 45 100,0 100,0  
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Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,6 15,6 15,6 7 محاٌد

 77,8 62,2 62,2 28 موافق

 100,0 22,2 22,2 10 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,4 4,4 4,4 2 غٌرموافق

 15,6 11,1 11,1 5 محاٌد

 84,4 68,9 68,9 31 موافق

 100,0 15,6 15,6 7 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,2 2,2 2,2 1 غٌرموافق

 13,3 11,1 11,1 5 محاٌد

 88,9 75,6 75,6 34 موافق

 100,0 11,1 11,1 5 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,2 2,2 2,2 1 غٌرموافق

 8,9 6,7 6,7 3 محاٌد

 84,4 75,6 75,6 34 موافق

 100,0 15,6 15,6 7 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  
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Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,2 2,2 2,2 1 غٌرموافق

 15,6 13,3 13,3 6 محاٌد

 75,6 60,0 60,0 27 موافق

 100,0 24,4 24,4 11 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,2 2,2 2,2 1 غٌرموافقإطلاقا

 28,9 26,7 26,7 12 محاٌد

 82,2 53,3 53,3 24 موافق

 100,0 17,8 17,8 8 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,4 4,4 4,4 2 غٌرموافق

 13,3 8,9 8,9 4 محاٌد

 68,9 55,6 55,6 25 موافق

 100,0 31,1 31,1 14 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  
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Q8 

 

 

 

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,2 2,2 2,2 1 غٌرموافقإطلاقا

 6,7 4,4 4,4 2 غٌرموافق

 33,3 26,7 26,7 12 محاٌد

 82,2 48,9 48,9 22 موافق

 100,0 17,8 17,8 8 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 6 محاٌد

 73,3 60,0 60,0 27 موافق

 100,0 26,7 26,7 12 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

موافقغٌر  1 2,2 2,2 2,2 

 15,6 13,3 13,3 6 محاٌد

 82,2 66,7 66,7 30 موافق

 100,0 17,8 17,8 8 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 6 محاٌد

 75,6 62,2 62,2 28 موافق

افقبشدةمو  11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,4 4,4 4,4 2 غٌرموافق

 26,7 22,2 22,2 10 محاٌد

 71,1 44,4 44,4 20 موافق

 100,0 28,9 28,9 13 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,4 4,4 4,4 2 غٌرموافق

 17,8 13,3 13,3 6 محاٌد

 77,8 60,0 60,0 27 موافق

 100,0 22,2 22,2 10 موافقبشدة

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 4,4 4,4 4,4 

3 14 31,1 31,1 35,6 

4 19 42,2 42,2 77,8 

5 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 4,4 4,4 4,4 

3 5 11,1 11,1 15,6 

4 27 60,0 60,0 75,6 

5 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 2 4,4 4,4 4,4 

3 12 26,7 26,7 31,1 

4 22 48,9 48,9 80,0 

5 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 4 8,9 8,9 8,9 

3 7 15,6 15,6 24,4 

4 22 48,9 48,9 73,3 

5 12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

2 3 6,7 6,7 6,7 

3 11 24,4 24,4 31,1 

4 21 46,7 46,7 77,8 

5 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q19 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2,2 2,2 2,2 

3 7 15,6 15,6 17,8 

4 25 55,6 55,6 73,3 

5 12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 1 2,2 2,2 2,2 

3 8 17,8 17,8 20,0 

4 26 57,8 57,8 77,8 

5 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 5 11,1 11,1 11,1 

4 29 64,4 64,4 75,6 

5 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

1 3 6,7 6,7 6,7 

2 8 17,8 17,8 24,4 

3 12 26,7 26,7 51,1 

4 13 28,9 28,9 80,0 

5 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

3 9 20,0 20,0 20,0 

4 25 55,6 55,6 75,6 

5 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

2 2 4,4 4,4 4,4 

3 7 15,6 15,6 20,0 

4 28 62,2 62,2 82,2 

5 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3 8 17,8 17,8 17,8 

4 23 51,1 51,1 68,9 

5 14 31,1 31,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2 1 2,2 2,2 2,2 

3 6 13,3 13,3 15,6 

4 28 62,2 62,2 77,8 

5 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

3 6 13,3 13,3 13,3 

4 23 51,1 51,1 64,4 

5 16 35,6 35,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


