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Résumé: Cette étude avait pour objectif de connaitre le role de la gestion des défis et
du changement au sein du Bureau de Promotion et de Gestion Immobiliere de
Ghardaia, car la gestion du changement repose sur un ensemble de facteurs et de

résistances au sein de 1'Institution.

De méme, la gestion des défis dépend de méthodes, de programmes et de
technologies contemporaines qui permettent a I'organisation de fonctionner de
maniere meilleure et plus précise, d'atteindre une motivation significative des
travailleurs et des employés, de développer leurs connaissances et leurs informations
et de présenter de nombreuses idées créatives qui améliorent le la productivité de
l'organisation et atteindre son objectif. Afin de répondre a la problématique posée et
d'assurer la validité des hypotheses, dans notre étude nous nous sommes appuyés sur
la méthode analytique descriptive utilisant la méthode des entretiens comme outil

pour atteindre les objectifs de 1'étude.

En analysant les résultats obtenus, Il nous est apparu clairement que la gestlon du
changement et des défis dans une organlsation joue un role majeur dans le
développement de l'efticience, de 'efficacité, de I'expertise et du développement des
travailleurs, ainsi que dans la recherche de leur confort. ont également pu formuler

quelques recommandations et propositions.

Mots clés :.Gestion de la modernisation - Gestion du changement - Bureau de promotion et de
gestion immobiliére - Résistance au changement
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