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 الإهداء
   أهدي هذا العمل إلى الوالدين أمي الحبيبة وأبي العزير

 الله مهحفظ الأعزاء إخوتي لىإو 
  ي "داوود بشنب"وإلى زوجي الغال

 .والزملاء الأصدق اء كل لىإو 
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم بكلية أساتذتي كل لىإو 

 .غرداية بجامعة التسيير
 ذاه انجاز جلأ  من بعيد أو قريب من ساعدني من كل لىإو 

 العمل
 يستفيد نفعا ذاه عملنا يجعل نأ تعالى الله من رجواأ الأخير وفي

 .الجميع همن
  

 مروة 

 

 

 



 

 

 الإهداء
 

 أهدي هذا العمل إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله
 الأعزاء   وأخواتي إخوتي بهم الحياة تحلو من إلى

 يملكون ما بكل وساعدوني بجانبي وقفوا من صديق اتي وجميع إلى
 أصعدة وفي

 ق لمي يسعهم ولم ق لبي وسعهم من كل إلى
 

 

 

 نور الهدى

 

 



 

 

 الشكر
كل   وتجاوز العمل هذا نجازإ في ي وفقناالذ لله الشكر والحمد

 صعابه
 العمل، هذا إتمام في ساعدنا من لكل نتقدم بالشكر الجزيل  

 سندا لنا، وكان
 "بوحفص بن أوذينة" من الدكتورإلى كل   بالشكر نتوجه كما

 ،"وليد بن شاعة:والدكتور   "ف اتح أولاد الهدار"والدكتور  
 ساعدتنا التي القيمة مونصائحه مبتوجيهاته علينا وايبخل لم نالذي

 العمل هذا إتمام في
 "سايح عبد الله"الدكتور    ونشكر أيضا أستاذنا المشرف

"بجاج صليحة"   ونشكر كذلك مديرة المؤسسة محل التربص السيدة
 على حسن معاملتها ومساعدتها لنا.

 .جميعا يوفقنا أن الله ونسأل

 

 

 



 

 

  الملخص
على مفهوـ التعاطف والنزاىة التنظيمية وألعيتهم وبعض الجوانب التي تتعلق  التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 بزلفانةتدائية حاسي نور اب في تطبيقها ومتطلبات التعاطف والنزاىة التنظيمية واقع بهم، كما ىدفت إلى معرفة
النتائج  وكانت أىم ،أما الأداة التي تم استخدامها ىي الدقابلة التحليلي، الوصفي الدنهج على اندراست في واعتمدنا 

حرص الإدارة على الاستماع لدشكلبت العماؿ واحتياجاتهم والتعاطف معهم يساىم في برقيق التي توصلنا لذا بأف 
، توفر الدصداقية والثقة بتُ الإدارة والدوظفتُ وفي الدؤسسة يثبت وجود نزاىة تنظيمية بالدؤسسةو  أىداؼ الدؤسسة

 تساىم النزاىة التنظيمية في برقيق أىداؼ الدؤسسة.و 
 كما قدمنا بعض التوصيات ألعها ما يلي 

 الدوظفتُ التزاـ وضماف وتنميتها البشرية  الدوارد تطويرل، اتالدؤسس في التنظيمية بذسيد النزاىة على العمل -
 .مؤسساتهم بذاه

 لدى العدالة لتًسيخ الإدارية والقرارات الإجراءات كافة في التعاطف والنزاىة التنظيمية ألعية على التأكيد -
 .الدوظفتُ

   .، العدؿ، التعاوفالنزاىة التنظيمية، السلوؾ التنظيمي، التسيتَ، الدسؤولية التعاطف التنظيمي،الكلمات المفتاحية: 
 

Résumé 
 Cette étude visait à identifier le concept d'empathie et d'intégrité 

organisationnelle et leur importance et certains aspects qui s'y rapportent. L'étude 

est la suivante :Le souci de l'administration d'écouter les problèmes et les besoins 

des travailleurs et de sympathiser avec eux contribue à atteindre les objectifs de 

l'institution. L'apport de crédibilité et de confiance entre la direction et les 

employés et dans l'institution prouve l'existence de l'intégrité organisationnelle 

dans l'institution, et l'intégrité organisationnelle contribue à la réalisation des 

objectifs de l'institution. 

 

Recommandations d'étude : 

- Travailler à incarner l'intégrité organisationnelle dans les établissements, à 

développer et développer les ressources humaines et à assurer l'engagement des 

employés envers leurs établissements. 

Insister sur l'importance de l'empathie et de l'intégrité organisationnelle dans toutes 

les procédures et décisions administratives pour établir la justice entre les 

employés 

Mots clés : sympathie organisationnelle, intégrité organisationnelle, comportement 

organisationnel, gestion, responsabilité, coopération, justice 
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 أ 

 لمقدمة:ا
  العالدي السوؽ لضو التوجو وزيادة الدعرفة في الذائلة الزيادة  :مثل الراىنة التحديات من العديد الدؤسسات تواجو
 الداعية التوجهات بجانب ,ودولياً  وإقليمياً  وطنياً  الدناظرة الدؤسسات بتُ الدنافسة وشدة العولدة ظاىرة وتأثتَ

 الأداء لإدارة الأمثل التطوير لػقق بدا والتعليمية  الإدارة لراؿ في الحديثة والدداخل للؤساليب الأمثل للتوظيف
 .الدنظماتب

 أىدافها برقيق وتهدد تعوؽ قد التي التحديات من العديد تواجو التطور ىذا ظل الدنظمات في أفجليا  ويتضح
 خلبؿ من أىدافها برقيق في حظوظها على وبرافظ مشاكلها، تتجاوز أف تستطيع الدؤسسات ىذه فإف ذلك ومع

 أفضل، مستقبل لضو بالارتقاء للمؤسسات تسمح التي السليمة القرارات تتخذ أف تستطيع التي الإدارية القيادات
 واضحة أىداؼ برديد في قياداتها وكفاءة قدرة على بعيد حد إلى مؤسسة أي برققو الذى النجاح يتوقف حيث

، والسلوؾ التنظيمي الخاص بها الذي يعبر عن كل ما يصدر من الفرد من لتحقيقها الوسائل أنسب واختيار
يفسر ولػلل تأثتَ الأفراد والجماعات  أفعاؿ، وما يتخذه من مواقف في تعاملو مع الآخرين وىو لراؿ دراسي

والتًكيبة الوظيفية على السلوؾ داخل الدنظمات من خلبؿ توظيف معارؼ متعددة الدصادر بغرض برقيق الفعالية، 
نابع من الدور الذي  والاىتماـ الذي لػظى بو والتعاطف التنظيمي يعتبر سلوؾ تنظيمي لػدث داخل الدنظمات 

لؽكن أف يقوـ بو العنصر البشري في الجهود الرامية إلى برقيق الأىداؼ الدوضوعة سلفا للمنظمات على اختلبؼ 
 لصاحاً  أكثر تكوفالتنظيمي فيها  نزاىتها التنظيمية و التعاطف معأىدافها  تتوافق التي فالدؤسساتأنواعها، 
 الدؤسسات في الأخلبقية غتَ السلوكيات وتكشف الانتهاكات رتكابلا الفرص بزفض النزاىة إف حيثوتقدما، 
 والتأكيد الحاضر الوقت في النزاىة دورفهم  وظفتُالد على وصار، المجتمع أفراد لتوقعات الاستجابة من وبسكنها

 يتضمن مؤسسة أي في التنظيمية النزاىة ثقافة إرساء أف إلى الإشارة وبذدرتنهض بها  أف ينبغي التي الدهمة على
 يتطلب كما تطبيقها والغابيات والدؤسسة للفرد وفوائدىا وضرورتها التنظيمية النزاىة ألعية فهم  :منها مراحل عدة

 .الدؤسسة داخل النزيهة الدمارسات تطبيق فيجب الدؤسسة عن التنظيمية النزاىة غياب وسلبيات خطورة إدراؾ
 إشكالية الدراسة:

 للعمل مناسب تنظيمي ومناخ بيئة توفتَ على عملها خلبؿ من كل الدؤسسة رىاف البشري بالدورد الاىتماـ أصبح
 أدائو أثناء والاستقرار والراحة بالأمن والشعور الدنظمات ىذه إلى بالانتماء من الشعور حالة خلق إلى يدفع ما

 بالولاء إحساسو يزيد لشا العمل في ومردوده كفاءتو من تزيد التي الدلبئمة الظروؼ كل على توفتَ والحرص لعملو،
والالتزاـ التنظيمي ابذاه الدؤسسة ويعد التعاطف  والنزاىة أحد الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسات وذلك 
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 ب 

وبرقيق نتائج إلغابية من خلبلذا ومن خلبؿ دراستنا  للبستفادة من آثارىا الإلغابية ومسالعتها في مردودية العمل
 ىذه التي سنتناوؿ فيها التعاطف والنزاىة التنظيمية سنحاوؿ الإجابة عن التساؤلات التالية: 

 التساؤل الرئيسي:
 إلى أي مدى لؽكن أف يؤثر التعاطف والنزاىة التنظيمية على مستوى التزاـ الدوظفتُ في عملهم ؟

 ية: التساؤلات الفرع
 ؟ الدؤسساتالنزاىة التنظيمية على ستَ العمل بإدارة التعاطف و ما ىو تأثتَ 

 ؟بدؤسسة إقامة  والنزاىة التنظيميةما ىي درجة التزاـ الدوظفتُ بالتعاطف 
 الفرضيات

 تطبيق التعاطف والنزاىة التنظيمية لو أثر إلغابي على تسيتَ الدؤسسات -
 لزل الدراسة ابتدائية حاسي نور زلفانة.ىناؾ التزاـ بتطبيق التعاطف والنزاىة التنظيمية في مؤسسة  -

 مبررات اختيار الموضوع
 :ما يلي الدوضوع اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب أىم من

 .الدوضوع معالجة في الشخصية الرغبة -
 .التخصص مع البحث توافق -
 في الدؤسسات.  التنظيمية من التعاطف والنزاىة لكل الدختلفة الأبعاد عمى الدؤثرة العوامل لدعرفة الدافع -
  .التنظيميةوالنزاىة  تعاطفال مفهومي عمى أكثر التعرؼ -

 أىداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى محاولة التعرف على:
  مفهوـ التعاطف والنزاىة التنظيمية وألعيتها في الدؤسسات برديد 
  ورقلة للتعاطف التنظيمي والنزاىة التنظيمية.ولاية إقامة الإناث بتشخيص مدى تبتٍ مؤسسة 
 معرفة مدى تأثتَ تطبيق التعاطف والنزاىة التنظيمية على تسيتَ الدؤسسات. 
 معرفة أىم العوامل الدؤثرة على تطبيق التعاطف والنزاىة التنظيمية بإقامة الإناث بولاية ورقلة 

 أىمية الدراسة:
 لتي تسلط الضوء عن قيم التعاطف والنزاىة التنظيمية وألعية لشارستها في الدؤسساتكونها من البحوث ا -
موضوع التعاطف والنزاىة التنظيمية من الدواضيع التي لم يتم دراستها بشكل كبتَ رغم ألعيتو للمجتمع بشكل  -

 عاـ وللمنظمات بشكل خاص.
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 في منها خلبؿ الاستفادة من وذلك والباحثتُ والطلبة الأكادلؽيتُ من كلبً  الدراسة ىذه من يستفيد أف يؤمل -
 مفهوـ في للبحث الباحثتُ أماـ يفتح الباب وأف جديدة، وبدتغتَات جديدة لرتمعات في مشابهة دراسات إجراء

 العاملتُ سلوؾ ضبط خلبؿ من المجتمع منها ليستفيد الدؤسسات  في لشارستها التعاطف والنزاىة التنظيمية ومدى
 الدختلفة. ساتالدؤس في

 حدود الدراسة
 ،ـ2022/2023طبقت الدراسة من خلبؿ الفصل الدراسي الثاني من العاـ الدراسي : الحدود الزمانية

 ـ.22/03/2023إلى   ـ01/03/2023وامتدت دراستنا في الفتًة من  
 أجريت الدراسة في إقامة الإناث بولاية ورقلة: الحدود المكانية

  المستخدمةمنهج البحث والأدوات 
  اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي/ منهج البحث: 1
 اعتمدنا على الدقابلة كأداة لدراستنا من أجل التوصل إلى النتائج/ أداة الدراسة: 2

  :تقسيمات الدراسة
 للئجابة عن تساؤلات الدراسة  قمنا بتقسيم بحثنا على النحو التالي:

 :مطلبتُ الأوؿ: وتناولنا فيو الجانب النظري لدوضوعنا بحيث تم تقسيمو إلى بحثالد
 الأوؿ: يتناوؿ مفهوـ التعاطف التنظيمي وكل ما استطعنا بذميعو من معلومات توضح ماىيتو. طلبالد
 الثاني: يتناوؿ مفهوـ النزاىة التنظيمية وعناصرىا  طلبالد
 الثاني: خصصناه للجانب التطبيقي للدراسة بحيث قسمناه إلى مبحثتُ: بحثالد
 الأوؿ: تناولنا فيو التعريف بدؤسسة إقامة الإناث بولاية ورقلة التي قمنا فيها بتًبصنا. طلبالد
 .الثاني: تناولنا فيو برليل النتائج ومناقشتها طلبالد

 صعوبات الدراسة
 تعرضنا للعديد من الصعوبات منها:

 خاصة فيما لؼص التعاطف التنظيمي. قلة الدراجعما يتعلق بالجانب النظري ك -
 .أسئلة الدقابلة من قبل الدوظفتُ صعوبات تتعلق بالجانب التطبيق كالتجاوب مع -
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 للتعاطف والنزاىة التنظيميةلمبحث الاول: الجانب النظري ا
 التعاطف التنظيميالأول: ماىية  مطلبال

 ما ودائما الآخرين، برفاىية حقيقي اىتماـ ليديهم الدنظمة أعضاء أفً  حقيقية إلى التنظيمي التعاطف يشتَ
 كل يهتم حيث بو، ويعتتٌ بالآخر يهتم كل منهم الأفراد أف بدعتٍ بالغتَ، والاىتماـ بالعناية العاملتُ تصرفات تتصف

رج ما وىذا حلها، لدساعدتهم في مشاكلهم عن ويسأؿ الآخرين بأحواؿ فرد  مراعاة حالة إلى الأنانية حالة من الفرد لؼخ
 1الآخرين. مصالح

الدنظمة ويشمل قبوؿ الدوظفتُ للؤىداؼ وقيم الدنظمة،  مع التكامل الدنظمة بذاه للموظف العاطفي الالتزاـ ويعكس
جهد لصالح الدنظمة، ومن ثم فإف ىذا النوع من الالتزاـ ىو الاكثر رغبة في أف يتم في الدنظمات وبذؿ أقصى 

 2والدطلوب أف يتم غرسو في الدوظفتُ.
 العلبقات أساس على أخر طرؼ الى من طرؼ تقدلؽو يتم لا أو سيتم شيء أنو على عاـ بشكل التعاطف إلى ينظر

 والتي الاشخاص التًاحم بتُ شعور عن نابذة وىي ، الدنظمات في العلبقات لتقوية ويعد أسلوباً  اجتماعيا، الدشيدة
 الدساعدة تقدنً من لؽكنو وضع في اخر، شخص قبل من إلى الدساعدة حاجة في ما شخص   الى ينظر اف على تنطوي

 التعاطف فإف وبالتالي لا، أو منحو في يتم الاختيار شيء إنها أي العلبقات، قوة بركم عامة معايتَ ضمن أو حجبها
 منحو. يتم العلبقات حتى في القوة يستلزـ

 مفهوم التعاطف التنظيميالأول:  فرعال
 التعاطف ىذا الدنظمة، داخل للؤحداث والاستجابة والشعور الجماعية الدلبحظة التعاطف التنظيمي ىو :1تعريف  

 مستويات ذلك في بدا بصاعية، فوائد من لو وما الآخرين منظور من الأشياء ورؤية الآخرين بدشاعر الشعور عملية ىو
 دوراف ومعدلات المجموعة، ابذاه التزاـ أكبر إلى بالإضافة والامتناف الفخر مثل الدشتًكة الإلغابية الدشاعر أعلى من

                                  
يوسف حامد يوسف مناع، أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي، أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي، المجلة  -1

  .6، ص 2022، كلية التجارة، جامعة دمياط، 3، الجزء 2، العدد 3العلمية للدراسات والبحوث الدالية والتجارية،  المجلد 
وآخروف، دور الصحة التنظيمية في برستُ الالتزاـ التنظيمي للقيادات الإدارية، لرلة الفيوـ للعلوـ التًبوية شربات لزمد علي  2-

، 9، العدد 10والنفسية، المجلد   .359، ص 2022،  كلية التًبية، جامعة الفيوـ
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 لؽكن للؤعضاء خلبلو من للمنظمات، الجماعية السلطة أنو على ويوصف من التعاوف عاؿ   ومستوى أقل، عمل
 1البعض. لبعضهم اىتمامهم مدى إظهار

يعرؼ أيضا بأنو عمليات لستلفة تعتمد على الدلبحظات والدشاعر والأفعاؿ الدتًابطة، وبزضع لديناميكيات : 2تعريف 
غتَ خطية، وحلقات ردود فعل تؤثر على الاستجابة وتصبح إلصاز بصاعي فعاؿ عندما تتظافر الإجراءات الفردية ينشر 

خرين ولو تأثتَات ثانوية مثل رفع مستوى الفاعلية في مواجهة التحديات، فالتعاطف قدرة  على إدراؾ الاىتماـ بالآ
مشاعر الآخرين ومراعاتهاػ، فهو مهارة ضرورية للقائد لدساعدتو في إدراؾ مشاعر أتباعو ومراعاتها لتحستُ العلبقات 

 التعاطف قيم خلبؿ نشر من وذلك البعض بعضهم لتُالعام اىتماـ مدى وىو 2،وزيادة الرضا الوظيفي وتعزيز الأداء
 ىو التعاطف أف كما الجماعي، العمل لتدعيم لشا يؤدى الشخصية الدصلحة على العامة الدصلحة لتغلب والايثار
والفشل  الاحباط حالات في وخاصة والتعامل الاخرين عاطفيا لدساعدة خلبؿ استجابتو من القائد استقامة أساس
 3.الدنشودة الأىداؼ لتحقيق عليها التغلب ولزاولة

نوايا للتخفيف عن ما يشتَ التعاطف التنظيمي إلى حالة ذىنية فردية أو اجتماعية تنعكس في الدوافع وال: 3تعريف 
الآخرين كبعد من أبعاد الإنسانية، ويشتَ إلى الدلبحظة الجماعية والشعور والاستجابة للمعاناة داخل الدنظمة يعانيو 

للؤفراد الذين يعانوف من ضغوط العمل الدستمرة الدرتبطة بالعمل والاحتفاظ بو كبعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية،  
فوف بالقلق إزاء بعضهم البعض، إذ تسود أعماؿ الربضة والتعاطف كما يتعلق بالسياؽ التنظيمي الذي يشعر فيو الدوظ

بتُ الأفراد العاملتُ، وعلى الدستوى الفردي التعاطف ىو عملية شخصية تتضمن الدلبحظة والشعور والإحساس 
عمل والفعل الذي لؼفف من معاناة شخص آخر، أي الاستجابة والاىتماـ لدعاناة الأفراد الآخرين والتعاطف معها وال

على بزفيفها، أما على الدستوى التنظيمي فهو استجابة إلغابية تسعى إلى معالجة معاناة واحتياجات زملبء العمل من 
أو خلبؿ فهم علبقات العمل الوجدانية وىو عملية تظهر من خلبؿ الجهود الدبذولة للتخفيف من معاناة الفرد العامل 

على أنو الدناخ التنظيمي الذي تسوده الإنسانية للتخفيف على معاناة التعاطف التنظيمي أيضا  عتٍ ويزميل العمل، 

                                  
لتنظيمي، لرلة العلوـ الإنسانية لجامعة زاخو خولة قادر مصطفى وىنار ابراىيم أمتُ، دور الاستقامة التنظيمية في برقيق الازدىار ا 1-

 .64-63، ص2023، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة زاخو، العراؽ، 
مرواف وليد الدصري، درجة لشارسة القيادة الرزانة لدى مديرات رياض الأطفاؿ وعلبقاتها بالاستقامة التنظيمية، لرلة جامعة جنوب  -2

  .17-16، ص2020، جامعة القدس الدفتوحة، فلسطتُ، 5الإصدار  الوادي الدولية للعلوـ التًبوية،
ىاني فتحي عبد الله عبد الدقصود، الدور الوسيط للبستقامة التنظيمية في العلبقة بتُ القيادة الأخلبقية والتماثل التنظيمي، المجلة  -3

  .525ص 2022، 3، العدد 36العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد 
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الأفراد العاملتُ التي تنشأ داخل الدنظمة، وذلك من خلبؿ سن ولشارسة لرموعة من الإجراءات والسياسات والقواعد 
 1.التي تدعم وتشجع على أفعاؿ الاىتماـ والرعاية التعاطفية داخل ىيكلها التنظيمي

 
 .الثاني: دور التعاطف التنظيمي في المنظمة وأىميتو فرعال

 أولا: دور التعاطف التنظيمي في المنظمة 
 .ُتعزيز الدشاعر الإلغابية للؤفراد العاملت 
 ُتعزيز الاتصاؿ والتعاوف والفهم بتُ الأفراد العاملت 
 .زيادة مستوى الأداء التنظيمي 
 .ُ2زيادة مشاركة والتزاـ الأفراد العاملت  
 افي السريع من الدعاناة.التع 
 تعزيز الثقة التنظيمية والفخر والتواصل والتحفيز والالتزاـ 
 .3زيادة مستوى الأداء التنظيمي وصنع القرار 

 ثانيا: أىمية التعاطف التنظيمي
رة إف القدر الدتزايد من الإرىاؽ والإجهاد الوظيفي، والطفاض مستويات مشاركة الأفراد العاملتُ والتغتَات الدستم

جعلت التعاطف أمرا مهما في الوقت الحاضر بالنسبة للمنظمات بهدؼ بذاوز الحالات السلبية، وتظهر ألعيتو في 
 النقاط التالية:

 .تلعب دور أساسي في برستُ التًابط والتعاوف بتُ الأفراد العاملتُ في الدنظمات 
 تعزيز وبرستُ التعاوف والثقة 
 تعزيز الذوية الاجتماعية 
 ر الذات والإحساس بالقيمةتعزيز تقدي 
 .ُتعزيز الدشاعر الإلغابية لدى الأفراد العاملت 

                                  
اطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ، علبقة التعاطف والنزاىة التنظيمية بالروحانية في مكاف العمل، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية ف - 1

 .329، ص 2022والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت العراؽ،  
 .330فاطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ،  نفس الدرجع السابق، ص  2-
 .331اطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ،  نفس الدرجع السابق،  ص ف 3-
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كما تظهر ألعية التعاطف التنظيمي في تأثتَه الإلغابي على مواقف الأفراد العاملتُ وسلوكياتهم، وذلك من خلبؿ ما 
 يلي:
 الذوية الدتعلقة بالعملو  تقدير الذات الجماعي 
 سلوؾ الدواطنة التنظيميةو  الشعور بالدشاركة في العمل 
 مشاركة الدعرفةو  الأداء الدوجو لضو الخدمة 
 1يشجع على العمل الجماعي.رىاؽ الوظيفي، فهو الطفاض الإ 

كما أف أفعاؿ التعاطف التي يظهرىا مديرو وقادة  الدنظمات للؤفراد العاملتُ الذين يشرفوف عليهم ويقودونهم مرتبطة 
يبدونها للآخرين فيما بينهم، فعندما يفشل القادة والدديروف التنظيميوف وأنظمة الرعاية في  برفاىية الدوظفتُ والرعاية التي

دعم التعاطف كقيمة ذات أولوية، ستسهم العوامل التنظيمية الدتمثلة بنقص الدوظفتُ ونقص الدوارد والاعتماد الكبتَ 
ف الدستوى الأمثل، في استياء وإرىاؽ الأفراد على التكنولوجيا، فضلب عن الدديرين غتَ الداعمتُ وبيئات العمل دو 

العاملتُ، لذلك لؽكن بزفيف مصادر ىذه الدعاناة عند التعرؼ عليها وفهمها والعمل على نشرىا من قبل الدديرين 
 2والقادة التنظيميتُ فعندما يتحقق ذلك سيصبح التعاطف سمة من سمات الدنظمة.

 التعاطف سلوك أبعادالثالث: مكونات التعاطف التنظيمي و  فرعال
 أولا: مكونات التعاطف التنظيمي 

 الأتباع لغعل كونو وذلك قوي، أمرا ذو رنتُ وىو أتباعو، مع العاطفي على التواصل القائد قدرة يعتٍ التعاطف
 : وىي مكونات يتضمن ثلبث التعاطف فإف ، لرأي جولداف ووفقاً  برفاىيتهم، ويهتم يفهمهم القائد يدركوف أف
 الآخرين شعور إدراؾ  بو ويقصد :  المعرفي التعاطف . 
 آخر شخص بو يشعر الذي الشعور بنفس  الشعور بو ويقصد : العاطفي التعاطف. 
 3الحاجة. عند الآخرين  مساعدة بو ويقصد  التعاطف: قلق 

 التعاطف سلوك ثانيا: أبعاد
 الدور: تقمص -1

                                  
  .330فاطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ،  مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .331فاطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ،  مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .9مرواف وليد الدصري، مرجع سبق ذكره،  ص -3
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 تؤدي الدور تقمص من الدستويات العالية أف معتُ ويشتَ فرد عن معينة معرفية نظر وجهات تبتٍ إلى البعد يشتَ ىذا 
 .للؤفراد الذاتية الكفاءة من أعمى مستويات إلى

 التعاطفي: الاىتمام -2
 سلبية، ويشتَ إلى بتجارب لؽروف الذين بالآخرين والربضة والاىتماـ بالدؼء الشعور لضو التوجو إلى البعد يشتَ ىذا 

 تقليل خلبؿ من للؤفراد الذاتية الكفاءة من أعلى تولد مستويات التعاطفي الاىتماـ من الدرتفعة الدستويات أف
 1.الإجهاد مستويات

 الالتزام العاطفي: -3
 الدطلوبة وقرب الدهارات وتنوع استقلبلية درجة وىي للعلم الدميزة للخصائص الفرد إدراؾ بدرجة البعد ىذا يتأثر

 البيئة في ابزاذ القرارات في الفعالة بالدشاركة لو والسماح الدوظف إحساس بدرجة أيضا تتأثر كما توجيههم الدشرفتُ
 الالتزاـ إف القوؿ من الإشراؼ، ولؽكن عليها لػصل التي الراجعة التغذية إلى بالإضافة فيها يعمل التي التنظيمية
 وبرقيق العمل في الرغبة ولو وقيمها متقبل لأىدافها لأنو الدنظمة في بالعمل الاستمرار في الفرد رغبة عن يعبر العاطفي

 2الأىداؼ. ىذه
ومدارس الفكر الإداري التي لها علاقة   الرابع: العلاقة بين التعاطف التنظيمي وروحانية مكان العمل فرعال

 بالتعاطف التنظيمي
   أولا: العلاقة بين التعاطف التنظيمي وروحانية مكان العمل

زىم على تعزيز الروابط العاطفية القوية عندما يكوف تصورىم للمنظمة التي ينخرط الدوظفوف في عملهم وبتم برفي
يعملوف فيها ىو أف لديها ثقافة تهتم برفاىية الدوظف، وتشجع عواطف الأفراد العاملتُ على تنمية الشعور بالربضة 

في مكاف العمل ويولد  والتواصل والتسامح والأخلبؽ، لشا لؼفف من الضغوط النفسية والدشاعر السلبية  التي تظهر
لديهم شعور عاؿ بارتباطهم بالآخرين وتعزز التزامهم العاطفي بالدنظمة لشا لغعلهم أكثر رضا وسعادة ورفاىية وبالتالي 

                                  
ر سلوؾ التعاطف التنظيمي في تقليل فجوة سلوؾ العاملتُ، لرلة البحوث الاقتصادية زيد متعب العباسي وعلي عبودي، دو  -1

  .76، ص2019، العراؽ،  2، العدد 6والدالية، المجلد 
طباؿ سارة وشتواف إلؽاف، الالتزاـ التنظيمي في ضوء نظرية العدالة التنظيمية، مذكرة ماستً في علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية  -2
  .78-77، ص 2022لاجتماعية، جامعة لزمد الصادؽ جيجل،  وا
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تعزيز احساسهم بأنهم يشاركوف في عمل ذو غرض ومعتٌ أسمى وإف منظمتهم تسعى إلى تقدير جهودىم وبرستُ 
 1ي إلى إحساس عالي بالروحانية في مكاف عملهم.حالتهم النفسية والعقلية لشا يؤد

 ثانيا: مدارس الفكر الإداري التي لها علاقة بالتعاطف التنظيمي
بتُ الأفراد والجماعات كرد فعل ضد مبادئ  برز الاىتماـ بالجوانب التعاملية/ مدرسة العلاقات الإنسانية: 1

"  "لإلتوف ىوثوف"وتطبيقات الإدارة العلمية، ولشا ساعد على ذلك زيادة قوة نقابات العماؿ في الأربعينيات وبذارب 
سسي، مايو" والنتائج التي توصلت إليها العلوـ الاجتماعية في لرالات: الدافعية، والرضا الوظيفي، والقيادة، والدناخ الدؤ 

 وديناميكية الجماعة، والاتصاؿ وحل الخلبفات والابذاىات النفسية.
وتشتَ بذارب "ىوثوف" بصورة عامة إلى لرموعة دراسات كاف الذدؼ من ورائها برديد ظروؼ العمل الدادية مثل 

 ئج ألعها:الإضاءة، وفتًات الراحة، وطوؿ يوـ العمل على الانتاجية، وقد توصلت ىذه الدراسات إلى لرموعة نتا
 النظرة إلى العمل كنشاط اجتماعي. -
 يتمركز عالم الكبار الاجتماعي حوؿ النشاط الدهتٍ. -
الحاجات مثل التقدير، والأماف الوظيفي، والشعور بالانتماء أكثر ألعية من الظروؼ الدادية في رفع معنويات  -

 الأفراد وإنتاجيتهم.
كن أف يكوف انعكاسا لخلل في مكانة الفرد بتُ زملبء التذمر ليس بالضرورة انعكاس لأمور واقعية، بل لؽ -

 العمل.
 الجماعات غتَ الرسمية داخل الدنظمة تلعب دورا قويا في التحكم في سلوؾ وابذاىات الأفراد. -
 تكوف الاستجابة لضغوط الجماعة أقوى مقارنة بالحوافز وأساليب التحكم الصادرة من الإدارة. -
تزداد فرص النجاح للئدارة أو القائد إذ توفر لديو النفوذ الشخصي بجانب النفوذ الدنصبي الدستمد من مركزه  -

 2الوظيفي.
تشكل الددرسة السلوكية مع مدرسة العلبقات الإنسانية الإطار الإدراكي للبىتماـ بحقوؽ / المدرسة السلوكية: 2

فكار ىذه الددرسة بعدا أكثر واقعية في الإدارة، وبسثل مدخلب أشمل وواجبات العنصر البشري في لراؿ العمل، وبسثل أ
في العامل مع العنصر البشري، فبعد أف كاف التًكيز على الجانب الاجتماعي والعلبقات في لراؿ العمل، بدأ الباحثوف 

                                  
 .335فاطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ، مرجع سبق ذكره، ص  1-

، دار الكتاب الحديث، دوف ط، )السلوؾ التنظيمي الدعاصر(علي عسكر، الأسس النفسية والاجتماعية للسلوؾ في لراؿ العمل  -2
 .17-16، ص 2005الكويت،  
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تيحت لذا الفرصة لتحقيق يتناولوف مفاىيم مثل برقيق الذات واعتبار الأفراد مصادر بشرية لذا تأثتَىا الفعاؿ إذ ما أ
الحاجات النفسية العليا، وقد سالعت بحوث عدد من الباحثتُ في بروز مفاىيم أساسية لؽكن تطبيقها في بصيع أنواع 

 التنظيمات:
 .وجود علبقة تعاقدية بتُ الفرد والدنظمة وتأثر العلبقة بينهما بكيفية تطبيقها 
 جهود الدنظمة. اختلبؼ الأفراد في دوافعهم ودرجة مسالعتهم في 
 .الاعتماد الدتبادؿ والدتداخل بتُ أجزاء الدنظمة 
 .اعتبار الدنظمة نظاـ اجتماعي طرفاه الفرد والدنظمة ولكل طرؼ توقعاتو وأىدافو 
 .النظرة الجدية لعملية الاتصاؿ باعتبارىا وسيلة ىامة لربط الأجزاء الدختلفة للمنظمة 
  1الأسلوب الإداري أو القيادي الدلبئم.طبيعة الدوقف ودرجة نضج الأفراد لػدداف 

 المطلب الثاني: ماىية النزاىة التنظيمية
 سمعة على الحفاظ في عالديًا ويعد بدوره الدولي الدستوى على وحديثاً  مهما موضوعًا النزاىة التنظيمية أصبحت

 تتسم لشارسات لم فاذا الدنظمات، بتُ والعلبقة الزبائن ورضا الدستثمرين العلبقة بتُ لإدامة مهماً  وعاملبً  الدنظمة،
 للؤفراد مهمة فالنزاىة الدالية، والدنظمات ثقة الدستثمرين من تقلل فسوؼ عملياتها إدارة ضمن بالنزاىة الدنظمة

 في والعدالة الصدؽ على والتي تنطوي العمل بيئة في للعمل القابلية اساس يعد لأنو والمجتمع والجماعات والشركات
 والدوظفتُ والسياسات العمل بأصحاب بدءاً  العلبقة ذات والاطراؼ كافة الدستويات تشمل وىي الدواقف، بصيع

 ىذه وتبرز التنظيمي، الجانب على كبتَة ألعية التنظيمية أداء الدنظمة وللنزاىة على بصيعها تؤثر والتي والزبائن والدوردين
 لدنظمات الاستًاتيجية الضروريات من فوجودىا بات التنظيمية، الدتغتَات من بالعديد علبقتها من خلبؿ الألعية

 أىم من البشرية الدوارد وتعتبر التنافسية الديزة مصادر عن أجل البحث من الدنافسة تزداد حيث اليوـ عالم في الأعماؿ
 الدنافسة ظل في عليها الحفاظ على والعمل البشرية الكفاءات لجذب الدنظمات السعي على فوجب .الدصادر ىذه

 مزايا عده لػقق بدوره وىذا التنظيمية، العدالة برقيق بابذاه تصب وقرارات لشارسات خلبؿ تطوير من الشديدة
 التعامل الفشل في وإف وغتَىا الوظيفي والرضا التنظيمي، ،الولاء التنظيمية ،الثقة التنظيمية الدواطنة سلوكيات تنظيمية
 مستويات تزايد إلى يؤدي غالبا أف لؽكن والأخلبقيات، والاحتًاـ والثقة بالإنصاؼ الخاصة القضايا مع فعاؿ بشكل

                                  
 .18-17عسكر، نفس الدرجع السابق، ص علي  1-
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 والتًكيز والصعبة التعاونية الدهاـ وبذنب بتُ الأفراد، تبادلذا إعاقة أو الدعلومات حجب لضو والابذاه الأفراد، بتُ الصراع
  الصالح على

 أنو كما الدور، متطلبات من الشكاوي دتزاي وكذا والأوامر، للتعليمات مستويات الامتثاؿ وتدني للفرد، الشخصي
يبدؤوف  فإنهم بها، يعملوف التي بالدنظمة مديريهم قبل من عادلة غتَ بطريقة يعاملوف العاملوف بأنهم يشعر عندما

 .العمل وترؾ الغياب وكثرة الأداء الطفاض شكل في يأتي أف لؽكن الانسحاب وىذا بالانسحاب،
 التنظيمية  الأول: مفهوم النزاىة فرعال

 النزاىة التنظيميةتعريف  أولا:
 إلغاد على والعمل الدنظمة، بيئة في تتم التي الإجراءات والتعاملبت سلبمة على الحفاظ إلى تسعى التي الحالة ىي

 حلوؿ
 بالقيم الالتزاـ عن النابذة الحالة وىي 1لذا. الفرعية الأنظمة صحة وبرمي ككل، الدنظمة برمي صحة ،بسيطة 

 والدنفعة وقابلية التكرار والوضوح الدوضوعية تضمن الدنظمة داخل عمل آليات وتطبيق إجراء الدهنية عند والدمارسات
 وأمن الإجراءات كفاية وعدـ والرقابة والتدخل الخارجي والانتحاؿ والتزوير والتصنيع التحيز من العزؿ توفر والتي

 تتسق التي والإجراءات السلوكيات لرموعة من على التنظيمية تنطوي النزاىة أف  وآخروف " ىيلي " الدعلومات وترى
 من والتوازف الانضباط لإحداث الدؤسسة داخل التنظيمي الأداء يتبناىا الأخلبقية التي والدعايتَ الدبادئ من لرموعة مع

 على " جاكوب " يعرفها الأخلبقية بينما والددونات السلوؾ قواعد مدونات إرساء خلبؿ من الفساد منع ولزاربة أجل
قدرة  عن تعبتَ أنها على الواسع القانوني بالدعتٌ منها يخفهم التي والقانونية للمسئولية الأخلبقية النظري الدفهوـ  أنها

 للدلالة تعزيزه ولؽكن للمواطنة، بصهورية قدلؽة فضيلة عن التنظيمية النزاىة مفهوـ يعبر والدساءلة كما والتفكتَ التعقل
 2والسياسي. الاجتماعي المجتمع بذاه لالتزاماتهم ولسلصتُ يكونوا فاضلتُ بأف الدؤسسات أو الأفراد التزاـ على

 قيم وانتشار الدنظمة داخل والاجراءات ونزاىة السياسات شفافية حوؿ للعاملتُ إلغابية معتقدات وتعرؼ أيضا بأنها
 ملبئمتها مع ومدى بشفافية العاملتُ الافراد مع التعامل في الدنظمة قدرة ومدى في الدنظمة والفضيلة والاحتًاـ الصدؽ

                                  
، 5طارؽ مفلح أبو حجتَ، مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية وعلبقتها بالأداء الدتميز، لرلة جامعة الاستقلبؿ للؤبحاث، المجلد  1-

 .367، ص1العدد 
نوية بدولة الكويت، لرلة كلية التًبية، نادية خالد ملبوي، النزاىة التنظيمية كمدخل لتجويد إدارة الأداء الإداري بالددارس الثا -2

  .181، ص2021، الكويت، 2، الجزء 113، العدد 36دراسات تربوية ونفسية، المجلد 
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 وإلظا والأفعاؿ الدبادئ بتُ الاتساؽ فقط تتضمن لا الدنظمات داخل اجتماعية ظاىرة ىيو1الدنشودة، الاىداؼ برقيق
 عن الفرد في قوتها تزرع علبئقية وقيمة الشخصي الأخلبقي التفوؽ معيار ىي ثم ومن عقليا، الدقبولة التمسك بالدبادئ

 2الآخرين. مع والدشاركة والنقاش للحوار تفاعلية طريق عملية
 للمؤسسة الدثالية والسياسية الأخلبقية عن الوحدة يعبر التنظيمية النزاىة مفهوـ أف السابقة التعريفات خلبؿ من ويتبتُ

 ينطوي على كما الدؤسسية بالدواطنة يعرؼ ما يفرز ثم ومن القيم برركها التي والإدارة الجيدة القيادة نتيجة يكوف وأنو
 الأفراد بصيع بها يلتزـ عليو عندما والقضاء الفساد منع في فعاؿ بشكل تسهم أخلبقية عمل وقواعد مبادئ

 بذاه لرتمعهم. لدسئولياتهم إدراكهم على بناءً  والدؤسسات
 

 :التنظيمية  النزاىة خصائصثانيا: 
 يلي: ما ألعها الخصائص، ومن من بدجموعة التنظيمية النزاىة تتسم

استعماؿ لغة ابزاذ القرارات الأخلبقية إذ يناقش الأفراد علبنية وبكل ثقة النتائج الأخلبقية الدتًتبة على  -
 الانشطة.

تطوير إجراءات الدعم الذيكلي التي تسهل ابزاذ القرارات الأخلبقية إذ لؽتلك الأفراد قناة واضحة على الذواء  -
 خلبلذا مناقشة وتصعيد الدشكلبت واستكشاؼ لرالات الامتثاؿ الرمادية. يتم من

توليد واستدامة ثقافة الانفتاح والدسؤولية وصياغة العديد من قنوات الأعماؿ بدا يتجاوز الالتزاـ بأىداؼ  -
 3الأعماؿ التجارية.

 والتي للؤعماؿ خلبقيةالآثار الأ وثقة بصراحة الدوظفوف يناقش حيث الأخلبقي القرار صنع لغة استخداـ 
 .عليها الحفاظ علي الدديرين ولػرص بالوضوح تتميز

                                  
  .525ىاني فتحي عبد الله عبد الدقصود، مرجع سبق ذكره، ص -1

ملتُ، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، حستُ حرلغة وزىراء بصاؿ، توظيف الاستقامة التنظيمية في الحد من الاستنزاؼ الشعور ي للعا 2-
 .85، كلية الغدارة والاقتصاد، جامعة كربلبء، ص60، العدد 15المجلد 

وردة عبد الخالق وعبد الربضاف الذماوندي، توظيف التفكتَ النظمي في برقيق الصحة التنظيمية، الجامعة الدستنصرية، لرلة  3-
 .450، ص2021،  1اقتصاديات الأعماؿ،  عدد خاص، جزء 
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 للبث واضحة قناة فالدوظفوف لديهم الأخلبقي القرار ابزاذ تسهل التي الذيكلية والإجراءات الدعم تطوير 
 خلبلذا من والتي الدظالم،  برامج الدنظمات طورت بعض لقد و الدشكلبت، وتصعيد الدشكلبت، ومناقشة

 . الدوظفتُ مع وبسرية ببساطة مناقشتها أو تصعيد الدشكلبت للموظفتُ لؽكن
 من العديد وضع متعددة، لؽكن للموظفتُ بذارية بأىداؼ والالتزاـ والدسؤولية الانفتاح ثقافة واستدامة إنشاء 

 أو المجتمع بذاه الدنظمة مسؤولية الأىداؼ ىذه قد تتضمن و النهائية المحصلة يتجاوز بدا العمل أىداؼ
 .الدثل العليا أو الدهنة أو الدوظفتُ

 التطوير فرص ذلك بدا في والتطوير، للتعلم منتظمة فرصًا للموظفتُ توفر حيث الدوظفتُ تنمية تقدر 
 الدنظمة من قيم جزء بأنهم الشعور على تساعد الأفراد الفرص ىذه فمثل الدنظمة داخل والدهتٍ الشخصي

مصلحة  بزدـ الأمد طويلة قرارات ابزاذ على الدوظفتُ يساعد بالنجاح التنظيمي الفردي النجاح وربط
 1.الدنظمة

 لغة استخداـ ألعها من الخصائص، من تتمتع بدجموعة الدؤسسات داخل التنظيمية النزاىة أف عرضو سبق لشا ويتضح
ابزاذ  تسهل التي الذيكلية الإجراءات بدعم تتميز ووضوح، كما بثقة العاملتُ خلبؿ مناقشة من الأخلبقي القرار لصنع

 على بقدرتها أيضًا تتميز بسرية، كما ومناقشتها وتصعيدىا الدشكلبت لعرض واضحة قنوات توفتَ طريق القرار، عن
 جزء بأنو الدؤسسة داخل فرد كل يشعر ثم الدهتٍ، ومن للتعليم والتدريب برامج لذم توفر حيث العاملتُ قدرات تنمية

 برقيقها في الجميع التي يشارؾ المحددة بالأىداؼ والالتزاـ الدسئولية ثقافة نشر خلبؿ من النجاح في مهم قيمة ودور لو
 .منهم كل لدهاـ وفقًا

 مكونات النزاىة ثالثا: 
 مكونات النزاىة:

 :التالية الدكونات ويتضمنالأخلاقي:  أولا: التمييز
 .الأخلبقية قناعاتو من بالتيقن والشعور والخطأ، بالصواب الفرد شعور في ويتمثل  الشعوري: / المكون1
 .أخلبقي جانب من يتبناه الذي بالسلوؾ الفرد قياـ في : ويتمثلالسلوكي / المكون2
 على مقدمة الدوافع وأف ىذه  بسلوكو، الدرتبطة الأخلبقية بالدوافع الفرد معرفة في ويتمثل  المعرفي: / المكون3

  )الشخصية الدصالح( الشخصية  أو الذاتية الدوافع من غتَىا

                                  
 .184نادية خالد ملبوي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 التالية المكونات ويتضمن السلوكي: الثبات ثانيا:
 قناعاتو، وفق لتصرفو بثبات خوفو وعدـ شجاعتو من بالفخر الفرد إحساس في ويتمثل الشعوري: / المكون1

قادرا  يكوف لا عندما بالذنب الشعور أو بالخجل والندـ الإحساس أو والسلوؾ، الفكر اتساؽ عن بالرضا والشعور
 .الأخلبقية لقناعاتو وفقا التصرؼ على

 على الفرد عن قدرة يعبر والذي والأحداث الدواقف تعدد رغم السلوؾ ثبات في ويتمثل السلوكي: / المكون2
 .النزيهة الأخلبقية قناعاتو للمحافظة على وغتَىا، والاجتماعية الشخصية والضغوطات الدصاعب على التغلب

 مبادئو بأف الأخلبقية، واقتناعو قناعاتو على ترتكز الحرة إرادتو بأف الفرد إدراؾ في ويتمثلالمعرفي:  المكون /3
 .الشخصية تضر بدصالحو كانت وإف حتى لو بالنسبة الأولويات أولي ىي الأخلبقية وأسسو
 :التالية الدكونات ويتضمن ،العام التبريرثالثا: 

 بالطمأنينة الآخرين، والشعور أماـ لنزاىتو الفرد إظهار من بالخجل الإحساس قلة في ويتمثل  الشعوري: المكون/ 1
 السلبية الآخرين أفعاؿ ردود نتيجة يصيبو قد الإحباط الذي شعور على السيطرة ولزاولة معهم، لقضاياه مشاركتو من

 .بذاىو
 .لسلوكياتو النزيهةالفرد وتبريراتو  قناعات في الآخرين إشراؾ في ويتمثلالسلوكي:  المكون/ 2
سلوكياتو وقناعتو النزيهة مع  حوؿ لتبريراتو الفرد مشاركة نتائج حوؿ التفكتَ في : ويتمثلالمعرفي / المكون3

 1الآخرين.
  التنظيمية النزاىة أىميةو  التنظيمية النزاىة أىدافرابعا: 

 التنظيمية  النزاىة / أىداف1
 ما يلي: ألعها الأىداؼ، ومن من لرموعة برقيق إلى التنظيمية النزاىة تسعى
 والدبادئ التنظيمية لشارسات الرقابة تغيتَ خلبؿ من النزاىة لتطوير الدنظمة داخل متكامل أخلبقي وعي بناء 

 .اليومية والدمارسات والإجراءات الأساسية والثقافة والقيم بوضوح المحدد التنظيمي والغرض
 الدبادئ الأخلبقية وإرساء الدنظمة لأعضاء الدناسبة و الصادقة السلوكيات إكساب. 

                                  
خالد لزمد الفضالة، دور أعضاء ىيئة التدريس في كلية التًبية الأساسية بدولة الكويت في تعزيز قيم النزاىة لدى الطلبة، لرلة  1-

الذيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، ،  كلية التًبية الأساسية، 1، الجزء 1، العدد 36البحث في التًبية وعلم النفس، المجلد 
 .183-182، ص 2021الكويت، 
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 الثقافة مثل الددى إلغابية طويلة عواقب لذا ستكوف لأنها الطويل الددى على الدنظمة بقاء علي برافظ 
 .الأداء وبرستُ دوراف الدوظفتُ مستويات والطفاض الإلغابية، التنظيمية

 َالقرار صنع لتسهيل عملية والإجراءات الذيكلي والدعم القرار صنع تدعم أخلبقية لغة توفت. 
 نهج دعم في دورىا عن فضلًب  قواعد للسلوؾ، ووضع الدنظمة عمل إطار توفتَ إلى التنظيمية النزاىة تسعى 

القيادة،  مبادئ على بالدؤسسة العاملتُ بصيع وتعريف الثقافة الصحيحة غرس في الدخاطر، وتسهم إدارة
 1الصحيح. التنظيمي السلوؾ إلى بناء تؤدي وبالتالي

 والانضباط، الإنتاجية، والفاعلية، حيث من مستوياتها وبرستُ بها والعاملتُ العامة الدؤسسات أداء رفع 
 2.في العمل والوطنية الأخلبقية بالدعايتَ والالتزاـ والتعليمات، الأنظمة واحتًاـ

 الدنظمة  أفراد ابذاه والدعاداة والالضراؼ التسيب سلوكيات مهن والتقليل الحد في التنظيمية العدالة تساىم
 .العدالة غياب نتيجة

 العامل لزيادة الفرد دوافع على يؤثر أف شأنو من وىذا والجماعة العمل فريق روح على التنظيمية العدالة تؤثر 
 كهل فرد تقدر الجماعة أف على للفرد رسالة توجو العدالة أف حيث الفرد، وليس الجماعة وعوائد الدكافئات

 3فيها.
 الحفاظ أجل من الدؤسسات داخل من الأىداؼ لرموعة برقيق إلى تسعى التنظيمية النزاىة أف عرضو سبق لشا ويتضح

تغيتَ  طريق الدؤسسات، عن تلك داخل متكامل أخلبقي وعي بناء على حرصها وفعاليتها، من خلبؿ كفاءتها على
 صنع تدعم مفتوحة ثقافة الصادقة، وخلق كياتالسلو  الدؤسسات أعضاء إكساب على التنظيمية، والعمل الدمارسات

 .الدؤسسات داخل الأداء برستُ ثم الدوظفتُ، ومن دوراف مستوى الطفاض إلى وتؤدي القرار، 
 :التنظيمية النزاىة / أىمية2

 برقيق في الدؤسسة لصاح في فاعل دور والمحلية ولذا العالدية التحديات مواجهة علي الدؤسسة تساعد التنظيمية النزاىة
 إنشاء على العمل ويشمل القيادة وظائف من وظيفة الأساس في ىو النزاىة التنظيمية عن ، الدفاع تنافسية ميزة

 يلى: فيما ألعيتها وتكمن للغرض بذسيد موحد

                                  
  .182نادية خالد ملبوي، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 .184ص  خالد لزمد الفضالة، مرجع سبق ذكره،  2-
الأعماؿ،  كلية العلوـ بخدا خدلغة وبن السي بضو أبضد، دور العدالة التنظيمية في الالتزاـ الوظيفي، مذكرة ماستً في إدارة  -3

  .8، ص 2022الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أدرار،  



الجانب النظري للتعاطف والنزاىة                      المبحث الاول: 
 التنظيمية

 
16 

 العاملتُ، وإثارة برفتَ خلبؿ من التنظيمي السلوؾ على التأثتَ في مهما عنصرا التنظيمية العدالة تعتبر 
 الأساس الدتبع ولإلصازلعا العمل أف من يتأكدوف عندما خاصة، للمنظمة والولاء العمل من مزيدلل دافعيتهم
 .لتحقيقها العامل يسعى أكثر لزاسب على للحصوؿ

 الصراع على ىذا كاف سواء الدؤسسة داخل الدوجود الصراع مستوى من يقلل التنظيمية العدالة تطبيق إف 
 تقييم في معايتَ التفاوت أف إذ ومصالحهم، العاملتُ أىداؼ برقيق يعيق كونو الجماعي أو الفردي الدستوى

 1مسبباتو. أىم أحد يعتبر تعاملية أو توزيعية عدالة لا ووجود الأداء
 الدنظمة بقاء على التنظيمية النزاىة تؤكد. 
 الدنظمة في الألفة على الحفاظ علي تعمل. 
 الدؤسسة بها تؤمن التي والدبادئ القيم بضاية. 
 القصتَ الددى في تبتعد الدنظمة الظرفية القرارات بذعل. 
 والدؤسسات التقنية من بكل مرتبطة التنظيمية النزاىة. 
 الاجتماعي النظاـ على الحفاظ تشمل. 
 2 الدؤسسة داخل الفنية الجوانب تعزز. 
  للمنظمة.تعزز السلوكيات الإلغابية للؤفراد العاملتُ والتي تفيد في نهاية الدطاؼ الأداء العاـ 
  ُترتبط ارتباطا إلغابيا بإبداع الأفراد العاملتُ وسلوكيات الدواطنة التنظيمية والذوية التنظيمية، مثل برست

 الوظيفة.
 .تسهم في الحفاظ على النظاـ الاجتماعي الدتماسك في الدنظمة وىو أمر حاسم لبقاء الدنظمة 

ت وأفعاؿ الدديرين فيما يتعلق بإدارة الدنظمة، إذ ينظر إليهم وتعبر نزاىة القيادة عن تصورات الدوظفتُ لدواءمة كلما
فالأفراد العاملتُ الذين يروف أف على أنهم لشثلو الدنظمة وسيؤثر سلوكهم على موقف الدوظفتُ ابذاه الدنظمة، 

في   سلوؾ القادة يتسم بالنزاىة والشفافية يكونوف أكثر الطراطا في عملهم، فالقائد الصادؽ سوؼ يغرس الثقة
 3الدوظفتُ بأف أفضل ما لغب فعلو ىو التواصل بعمق مع العمل والأدوار الدطلوبة.

                                  
غسموف سمية وبلواد مرنً، دور العدالة التنظيمية في برقيق الالتزاـ التنظيمي في الدؤسسة، مذكرة ماستً في علم الاجتماع،  كلية  1-

 .62ص ،2018العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل،   
 .183ص  نادية خالد ملبوي، مرجع سبق ذكره، 2-
 .332-331فاطمة ناظم لزمود وأبضد علي حستُ،  مرجع سبق ذكره، ص  3-
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 وتضيف تنافسية ميزة تكسبها حيث لصاح الدؤسسات، في فعاؿ بدور تقوـ التنظيمية النزاىة أف عرضو سبق لشا ويتضح
 ، داخل الدؤسسات بو تقوـ الذي الدور في التنظيمية النزاىة ألعية الحالي، وتكمن برستُ وضعها على تعمل لذا قيمة

 والنظاـ الألفة على الحفاظ خلبؿ من استمرارىا على الدؤسسات وتعمل بها تؤمن التي والدبادئ القيم بضاية في ويتمثل
 وتشعر العملبء بالدؤسسات، ثقة وتقوي العاملتُ، لدى والشخصي الأخلبقي الامتثاؿ تدعم انها الاجتماعي، كما

 برقيق خلبؿ وتقدمًا، من لصاحًا أكثر والأىداؼ، فتصبح الأداء العاـ على ذلك والاستقرار، وينعكس بالراحة الجميع
 الدرجوة. النتائج
  التنظيمية النزاىة التنظيمية ضمانات نجاح قيم النزاىة طرق تعزيز النزاىة مبادئ النزاىة الثاني: قيم الفرع

 التنظيمية  النزاىة أولا: قيم
  يلي: كما للنزاىة، التنظيمية القيم أىم إلى الإشارة لؽكن

 مهمة كل برديد يتم حتى الأداء، مؤشرات وبناء الأىداؼ بتحديد تبدأ سلوكية قيمة :الجودة -1
   للؤكفأ وإسنادىا

وجعل السلوؾ الصحيح أمر غريزي بعيد عن  العشوائية ومكافحة النفس ضبط وىو  :الانضباط -2
 العشوائية.

 بدا ينفع. وتنظيمو الوقت بحفظ تعتٌالوقت:  إدارة -3
 الإتقاف يكوناف الوقت إدارة مع فالأداء وسرعة، وبدقة وجو، أكمل على بالعمل بالقياـ الإتقان:  -4
 . والابتكار والتغيتَ التحستُ إلى يؤدي الذي الحماس وتعتٍ المبادرة:  -5
 .الخفي والتحايل السرية ضد وىي والوضوح، الإفصاح خلبؿ من الدسائلة، فرصة إتاحة ىي  الشفافية: -6
 1. عليو ما وأخذ لو، ما الدرء وإعطاء الإنصاؼ، ىوالعدل:  -7

 ثانيا: ضمانات نجاح قيم النزاىة 
 الدؤسسات ىذه الدرشد لدوظفي تكوف الخاصّة أو العامّة سواء للمؤسسات  :مكتوبة أنظمة أو عمل، أدلة / توافر1
 الاربذالية وبعيدا على مهنية وبطريقة الدواطنتُ بتُ قاعدة الدساواة على للمواطنتُ الخدمة تقدنً وتضمن عملهم، في

 وآلية أنظمة ىنالك يكوف وأف الفساد، من أشكاؿ وغتَىا والرشاوى والمحسوبية المجاؿ للواسطة  تفتح التي والدزاجية

                                  
العنود مسلط حدجاف، القيادة الجمالية وعلبقتها بالنزاىة التنظيمية لدى مديرات الددارس، لرلة مركز جزيرة العرب للبحوث التًبوية  1-

 .57، ص2022، السعودية، 14، العدد 2 والإنسانية،  المجلد



الجانب النظري للتعاطف والنزاىة                      المبحث الاول: 
 التنظيمية

 
18 

 الدكاف في الدناسب الشخص قاعدة على التعيتُ عملية في الفرص الدساواة وتكافؤ تضمن الدؤسسة في للعاملتُ تعيتُ
في  لسالفيها عن والإبلبغ بالأحكاـ، للبلتزاـ الجماعية الإرادة عن الدعبر الرئيس الدؤشر ذلك يشكل وكلّ  الدناسب،

 .حدوثها حاؿ
 لأشكاؿ سابقة مرحلة بأنها الدصالح تضارب حالة تعرؼعنو  والإفصاح المصالح بتضارب خاصة أنظمة / وجود2

 الدنصب أو الوظيفي الدوقع فيو يكوف الذي الوضع أنو على الدفهوـ ىذا بها، ويعرؼ الوقوع إلى تؤدي ما وغالبا الفساد
 ّـ  ىنا بالدصلحة الخاصّة ويقصد العامّة، الدصلحة حساب على خاصّة مصلحة تغليب احتمالية أو مكاناً لتغليب العا
 عائلتو، أو أسرتو، أفراد لأحد أو شخصية لو، منفعة جلب بهدؼ بعمل؛ القياـ عن الامتناع أو بعمل، الدوظف قياـ
 في الدسؤولتُ أحد وجود الحالة ىذه على الأمثلة مشروع، ومن غتَ بشكل أخرى جهة لأي أو السياسي، حزبو أو

 وكذلك فيها، أسهما لؽلك خاصّة شركة مع إجراءه فيها يعمل التي العامّة تود الدؤسسة تعاقد بشأف القرار، ابزاذ موقع
 لأحد خاصّة، لشلوكة مؤسسة أو شركة على الرقابة مسؤولية تتولى عامة رقابية جهة في الدوظفتُ أحد في وجود الحاؿ
 في العاملتُ الدوظفتُ انتقاؿ عملية مسألة ضبط أيضاً، العنواف، ىذا ضمن ويندرج الثانية، أو الأولى الدرجة من أقربائو

 خلبؿ من خدمتهم أثناء سواء إشرافهم، أو لرقابتهم بزضع كانت  التي الدؤسسات في للعمل إشرافية أو رقابية جهات
 الوظيفة. تركهم بعد حتى أو الإجازات، خلبؿ أو جزئي عقود بدواـ أـ استشارية عقود

 عاما عملب لدن يؤدوف تقدلؽها لؽكن التي الذدايا مفهوـ لؼتلط قد  عنها: والإفصاح بالهدايا خاصة أنظمة / وجود3
 سلبا تؤثر قد ذلك مع ولكن قانونا، الرشوة المجرمة مفهوـ ضمن الذدية تدخل لا وقد الأحياف، بعض في الرشوة بدفهوـ
 لبعض خصوصا بسنح التي الأسعار على التخفيضات أو الذدية، كالعزائم ىذه لو قدـ من بذاه الدوظف أداء على

وفقا  قبولذا إمكانية مدى حيث من الذدايا ىذه مع التعامل لكيفية مقرة أنظمة يتطلب وجود الذي الأمر الدوظفتُ،
 معاملبتو في قدمها استفادة من عدـ يضمن بدا وتسجيلها بها التصرؼ وكيفية قدمتها، التي والجهة لطبيعتها، وقيمتها،

 .الذدايا تلك من الدوظف عدـ إثراء أيضاً، يضمن، وبدا لذا، قدمت التي الدؤسسة مع لاحقا لغريها التي
 من يعلن عن إقرار عبارة ىي الدالية الذمة إقرارات إف   : الممتلكات عن إفصاح ونظام مالية ذمة إقرارات / وجود4

 ّـ الدوظف خلبلو  ذلك في بدا منقولة وغتَ منقولة، من أمواؿ القصر وأبنائو زوجو لدى وما لديو ما حكمو في ومَن   العا
 ومصادر الثمينة، والأحجار والدعادف والحلي والنقود البنوؾفي  والحسابات الشركات في والحصص والسندات الأسهم
 في الدشروع غتَ الكسب جرائم عن الكشف في مهما دورا الإقرارات ىذه حيث تؤدي الدخل، ىذا وقيمة دخلهم
 .المجاؿ ىذا في الوقائي الجانب من العاـ وتعزز العمل
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 الدؤسسة في جهة بأحكامها ووجود للتأىيل دورية برامج العاملتُ ووجود على وموزعة مطبوعة سلوؾ مدونة / وجود5
 واستخداـ بالدخالفتُ العقوبة وإنزاؿ الدوظفتُ من قبل بها الالتزاـ مدى عن مساءلة آلية ووجود متابعتها عن مسؤولة

 1.للموظف العاـ التقييم عملية في ذلك
 التنظيميةثالثا: طرق تعزيز النزاىة 

 .بردث أف قبل طويلب وقتا تستغرؽ وىي الثقافية، التغيتَات  -1
 في يسالعوا أف لؽكنهم  أنو يدركوا أف من والدواطنتُ العاملتُ بسكتُ خلبلو من لؽكن إطار أو عملية تطوير  -2

 .بها يعملوف التي للمنظمات الأخلبقية الدنظومة وضع
  .الدنظمات ىذه صالح أجل من يعملوف العاملتُ أف من التأكد  -3
 على والعمل لديهم،  العاملتُ وبتُ القادة ىؤلاء بتُ إلغابية وعلبقات إلغابية، قيادية ألظاط وجود تشجيع  -4

 .وبرفيزىم تشجيعهم
  .الأوضاع برستُ كيفية حوؿ الحلوؿ لاقتًاح عامة منتديات تشكيل  -5
 .الدسائلة ونظم الشرعية بالطرؽ الرسمية الدعلومات على الحصوؿ حق  -6
 فساد. حادثة لدواجهة الصفارة إطلبؽ مبدأ وتطبيق الشكاوى، آلية  -7
 ليقوموا الأخرى الأقساـ في الزملبء تشجيع مع سيئة، سمعتو بالدنظمة قسم أي في النزاىة دائرة تشكيل  -8

 .نفسو بالعمل
 2الفساد. على للقضاء الضرورية غتَ الإجراءات بعض وإزالة الأنظمة، تسهيل -9

 التنظيمية النزاىة رابعا: مبادئ
 التالي: النحو الدؤسسات، على التنظيمية داخل النزاىة عليها تقوـ التي الدبادئ من لرموعة" لاين"عدد  لقد
 منظور التوجيهية، من الدبادئ من وفقا لمجموعة الذاتي الحكم مفهوـ إلى تستند التنظيمية النزاىة إف الذاتي: الحكم -

 .لذا الحياة وإعطاء للمنظمة ةالتوجيهي القيم برديد الأخلبقيات في إدارة مهمة تتمثل النزاىة، 
 بتُ الدوظفتُ. الدشتًكة بالدساءلة الشعور وغرس أخلبقيا، السليم السلوؾ تدعم بيئة خلق -

                                  
بلبؿ البرغوثي، النزاىة والشفافية والدساءلة في مواجهة الفساد، الائتلبؼ من أجل النزاىة والدساءلة أماف، كولاج للئنتاج الفتٍ، ط  1-
 .59-58، ص 2016، فلسطتُ ، 4

الأكادلؽية الأمنية، أطروحة دكتوراه في العلوـ الأمنية،  كلية لزمد علي الراجحي، الشفافية وعلبقتها بالثقة التنظيمية في الدؤسسات 2-
 .90-89ص  ،2014العلوـ الاجتماعية والإدارية،  جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 
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 فيو مرغوب غتَ قيداً  وليس الحياة التنظيمية، جوانب من إلغابياً  جانبا يعتبر بالقانوف والالتزاـ الانضباط إلى الحاجة
 .الخارجية السلطات تفرضو

 الأخلبقية القيم وتشكل دافعة للمؤسسة، قوة بدثابة يعد والذي الأخلبقيات، مفهوـ على التنظيمية النزاىة ترتكز -
 إطارا توفر فهي والجماعات، الأفراد يستخدمها التي القرار صنع التنظيمية وعملية النظم وتصميم الفرص عن البحث

 مرجعيا مشتًكًا.
 القانوف لرالات في سلوؾ، والتدريب قواعد مدونة  :الامتثاؿ على القائمة تالدبادرا على التنظيمية النزاىة تقوـ -

 سوء حالات في التحقيق و  الإبلبغ وآليات الصلة، ذات
 الشركات. ومعايتَ استيفاء القوانتُ لضماف والضوابط الحسابات مراجعة وعمليات المحتملة،  السلوؾ

 حقوؽ احتًاـ الأساسية، مثل الالتزامات الاجتماعية من لرموعة على الدؤسسات من للعديد التنظيمية النزاىة تقوـ -
 القانوف. العادؿ، وطاعة والصدؽ، والتعامل الآخرين، 

 نظر لوجهة فوفقا بالسلوؾ الشجاع، الدؤسسات بعض تبدأ بالتنفيذ الأمر يتعلق فعندما : الدنضبطة الشجاعة -
 مدونات بوضع الدؤسسات ىذه تقوـ ثم ومن شجاع، كشخصالعمل   خلبؿ من شجاعاً  يصبح الدرء بأف أرسطو
 والضوابط. التدقيق وعمليات للحوافز نظاـ جانب إلى السلوؾ الدناسب، بردد سلوؾ

 تعكس التي التفكتَ وطرؽ القرار صنع وعمليات الدواقف تطوير على الدؤسسات داخل التنظيمية النزاىة تقوـ -
 1صحيح. إجراء ابزاذ إلى ستؤدي الدناسبة القرار ابزاذ وعمليات الشخصي الالتزاـ أف ىو قيمها، والافتًاض

ألعها  ومن للعمل، التنظيمية الدبادئ من على لرموعة تقوـ الدؤسسات في التنظيمية النزاىة أف عرضو سبق لشا يتضح
 بالدسئولية الدشتًكة الشعور وغرس الأخلبقي، السلوؾ تدعم بيئة وخلق توجيهية إلى مبادئ يستند الذي الذاتي الحكم

 .الدؤسساتي القانوف طاعة عن حقوؽ الآخرين، فضلًب  احتًاـ الاجتماعي الالتزاـ مبدأ يضمن كما العاملتُ، بصيع بتُ
 التنظيمية  النزاىة غياب على المترتبة التنظيمية الآثار النزاىة السلوكية معوقات النزاىة الثالث: أبعاد الفرع

 السلوكية  النزاىة أولا: أبعاد
  التشغيل ضوابط -1

 وبصياغة سهلة  الإجراءات، السياسات وتنفيذ صياغة عبر يوـ بعد يوما الأنشطة تنظيم التشغيلية ىي الضوابط
 التعامل في الدنظمة في الافراد تساعد التي تفعلو وعرفت أيضا بأنها الوسائل وكيف الدنظمة تفعلو ما ىي أي ومفهومة،

                                  
 .186-185نادية خالد ملبوي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 صنفتُ ىي التشغيلية الضوابط وتشمل والدادية، البيئية الحماية وىي أيضا تتضمن والأجهزة والبرلريات مع البيانات
 والبيئي. الدادية الوقائية والضوابط الضوابط
 للعاملتُ الحياة التنظيمية تنظم التي والإجراءات السياسات من لرموعة بانيا التشغيل ضوابط الى النظر لؽكن وبالتالي

 تشكل ىذه ذالمحاسبة، والتدقيق إ الرقابة، الامتثاؿ، وظائف تشمل الدختلفة وعملياتهم إدارة أنشطتهمتهدؼ إلى 
 التنظيمية. للنزاىة شامل لنهج الأساس الضوابط

  والمبادئ: الغرض -2
 فيما نزيهة تتكامل معايتَ ذات ثابتة وسائل إلى بحاجة ىو وبذلك وجودىا من الأساس السبب الدنظمة ىو غرض إف

 الذي الاساس غرض الدنظمة ويعد لآلياتو العاملتُ وإدراؾ فيم طريق عن الدنظمة مقاصد لػدد وىو لإلصازه، بينيا
 الدنظمة مبادئ الدنظمة الأساسية، أما مبادئ مع تكاملو ضرورة لػتم ما وىذا ورسالتها وفلسفتها قيمها عليو تعتمد

 برمل التي الدواقف مع والتعامل بها الدنظمة للبستًشاد في العاملتُ كل إليها يعود التي الدركزية الدرجعية النقطة بسثل فإنها
 الغرض،  ىذا لتحقيق مفاىيمي إطار في ما تستخدـ وغالبا مفهومة صورة إلى وتبسيطها معطياتها في التعقيد
 بسكتُ إلى تهدؼ إذ التنظيمية النزاىة عن التي تعبر التنظيمية الدبادئ من أىم  والشفافية الإفصاح مبادئ وتعتبر

 الدهم من وعدالة، لذلك بشفافية الدطلوبة الدعلومات الحصوؿ على من بالدنظمة علبقة لو من وكل الدصلحة أصحاب
 الصمة ذات الأمور كل عن الدناسب الوقت وفي الدقيقة الشفافية والإفصاح مبادئ التنظيمي العمل إطار يتضمن أف

 وفق لدبادئ الأعماؿ منظمات وتعمل فيو، تعمل الذي الأعماؿ قطاع أو حجمها عن النظر وبغض الإدارية بالشؤوف
 . والشفافية الافصاح

 للعاملتُ وغتَ الدقبوؿ الدقبوؿ السلوؾ بردد التي الدكتوبة والقواعد الأسس لرموعة ىي الدبادئ فاف ذلك ضوء وفي
 وجود من الاساسي فهو السبب الغرض الوظيفية، أما الدمارسات في بو الاتياف لغب التي للؤخلبقيات الأدنى والحد

 إلصازىا. إلى تسعى التي الجوىرية مقاصدىا لػدد وىو الدنظمة
  الجوىرية القيم -3

 عضوية عن طريق تستمد والتي الافراد من لرموعة قبل من الدرغوبة والدبادئ الدعتقدات من جوىرية لرموعة القيم ىي
 النزاىة للعمل، وبرقيق الفرد اختيار في معتُ وزف التي برمل بالدبادئ كذلك وعرفت ما أو ثقافة معتُ لرتمع في الفرد

 حد أقصى إلى بها للوفاء بالسعي الدنظمة والالتزاـ داخل الدختلفة القيم بتُ الكامل الانسجاـ وجود يتطلب التنظيمية
 في الجوىرية القيم تسهم وبالتالي النزاىة على تقوـ استًاتيجية قلب أي التنظيمية القيم تنمية عملية لشكن، وبسثل

 البشري. والتفاعل العمل تشكيل وتوجيو
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 الأساس التي توفر الدرغوبة والدبادئ الدعتقدات من أساسية الجوىرية ىي لرموعة القيم فإف تقدـ ما عمى واعتماداً 
 القرار صانع سلوؾ النزاىة وتوجيو استًاتيجية متطلبات تعزيز إلى تهدؼ وىي الأفراد، تقييم أفعاؿ أو لتبرير الأخلبقي

 .الدتطلبات تلك مع يتلبءـ بدا
 الثقافة -4

 التي الطريقة والتي تصف الدنظمة، أعضاء بتُ الدشتًكة والطقوس والرموز القيم من لرموعة بأنها التنظيمية الثقافة تعرؼ
   والبيئة والمجهزين الدتعمقة بالزبائن والدشاكل الداخلية الإدارة مشاكل كل حل أجل من الدنظمة في الأمور بها بذري

 البرامج من العديد من يتجزأ لا جزء وأصبحت التنظيمية الحياة في صلة ذو كمفهوـ التنظيمية وقد برزت الثقافة
 ومناقشة لدعالجة والانفتاحبالاستعداد  تتميز والتي النزاىة لقضايا معمقا قبولا التنظيمية الثقافة تؤسس التنظيمية وبذلك

 التغيتَ التنظيمية، على الديناميكيات ينطبق نفسو التنظيمية، الأمر للنزاىة حاسم أمر وىو الأخلبقية القضايا
  التنظيمي، وتأثتَ مبادرات النزاىة.

 وىي الدنظمة،في  العاملتُ بها ويتعامل يؤمن التي والطقوس والرموز الاعراؼ من لرموعة ىي الثقافة فإف وبالتالي
 .الأخلبقية ومناقشتها القضايا لدعالجة والانفتاح بالاستعداد تتميز والتي النزاىة لقضايا معمقا قبولا تؤسس

 :المتبادلة الثقة -5
 من المحتملة الدعتقدات السلوكية إلى وتشتَ الأفعاؿ، تنفيذ أو الدرتبط بالسلوؾ الاعتقاد بأنها الدتبادلة الثقة تعرؼ

 الدشرؼ والدرؤوستُ بتُ تبادلية عملية أنها على للثقة وينظر  بالآخر يثق طرؼ من ابزاذ القرارات عند الآخرين،
 بجد الدرؤوسوف يعمل أف الدرجح متبادلة، ومن كاستجابة لدرؤوسيهم ىائل دعم إلى تقدنً الدشرفوف لؽيل لذلك، ونتيجة

 على استعداد فيها الطرفتُ كلب ويكوف متبادؿ، بشكل بهاموثوؽ  علبقة في الدشرؼ أداء وتوقعات تلبية معايتَ لضو
 انفتاحا وفعالية. أكثر اتصاؿ في للبلطراط 

 فوائدىا لجتٍ والدشرفتُ تعزيزىا الددراء ولغب على الفعالة، أساس العلبقات ىي الدتفاعلة الأطراؼ بتُ فالثقة وبالتالي
 عالية من بدرجات إلغابي بشكل ترتبط أنها بيئة الأعماؿ في الدتبادلة فوائد تلك الثقة تقريره عن أشار في حيث

 السمعة المجتمعية، السوؽ والثقة متسارع لظو القيمة، زيادة  إلى يقود والنجاح التنظيمي الذي والالتزاـ الدوظفتُ مشاركة
 وأصحاب الدصلحة فرادالأ مع وشفافة إلغابية الابتكار، علبقات لتعزيز لرهود بلب تواصل التجارية الدعروفة، والعلبمات
 بساما. متوافقة وىياكل والشراكة، أنظمة التعاوف برستُ الآخرين،

 :التعامل في المصداقية -6
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 في والجماعات سلوكيات الأفراد في ألعية من لو المجتمع لدا ضروريات من أساسية وضرورة ملحة حاجة الصدؽ يعتبر
ومقنعة،  صادقة، الإدارة الدوظفوف بو يرى القدر الذي الدصداقية بعد يقيس  وأشكالذا لستلف أنواعها على الدؤسسات

 1.وأىليتها، ونزاىتها ، الإدارة بذريها التي الاتصاؿ إدراؾ الدوظفتُ لدمارسات بتقييم وذلك بالثقة، وجديرة
 النزاىة ثانيا: معوقات

 ثقافة لتنمية الجوانب ولزددة الدعالم واضحة رؤية لػتاج إلى سلوكيا وتطبيقها النّزاىة قيم معوقات على التغلب إف
 المجاؿ إنسانية القيم أف الدعلوـ إذ من تظهر، قد التي الدعوقات وعلبج الاعتبار في بوضعها بقيمها وسلوكياتها النّزاىة
 الإنساف تبعا لتطور وتتغتَ تتطور قد معوقاتها أف على يؤكد لشا السلوؾ، في والقناعات، وتتمثل الوجداف من نابعة

 لدتابعة التطوير المجتمعية والدشاركة الدسؤولية وبرمل الدستمر قيمة التناصح لتفعيل يدعونا وىذا وقضاياه، ولرتمعو
 الدنظومة ىذا وتطوير النّزاىة، قيم سلوكيات على الحاصل
 يلي: فيما تتمثل الدعوقات من لرموعة التنظيمية فيها النزاىة تواجو باستمرار، وأي منظمة قد معوقاتها وحلوؿ
 والانضباط الدبادرة مسألة النّزاىة قيم ولقد تناولت القيم لتنمية الدثابرة وقلة التحفيز، انعداـ أو ضعف -

 سلوكيات فتتلبشى العزلؽة وتقل الإبداع لا لؽوت لكي والتحفيز والدكافأة المحاسبة مبدأ بقبوؿ بأبعادىا الدتعلقة
 الآلة. الإنساف بزلق للؤعماؿ التي الدقيت والروتتُ والفتور الدلل يسببو ما غالبا النّزاىة، وىذا

 الدعوؽ ىذا وينطلق والأفراد، العاملتُ لدى النّزاىة بسلوؾ قيم الارتقاء بذاه صبرىم ونفاد والدربي الدسئوؿ جزع -
 قيمها، وسلوؾ النّزاىة بألعية والتوعية الفرصة والتثقيف إتاحة مبدأ إعطاء عن والتوقف الصبر من تلبشي

 بحجة الأفراد بعض قبل من للنزاىة السلوؾ الدنافي يخقبل وقد التثقيفية، الدتابعة فتتًؾ بالإحباط فيصاب الجميع
 والتعاوف الصبر قيم برديد خلبؿ من بست معالجتو الذي النّزاىة سلوؾ معوقات من وىذا أو التلقائية، الجهل

 2وثقافتها. روحها بث على والبقاء النزاىة والتشاركية لخدمة
 علي الالتزامات والحفاظ بالقيم التمسك علي الدنظمة قدرة تهدد التي والقوي الضغوط. 
 الدؤسسة داخل والنفوذ السلطة علي التنافس. 
 الشخصية الدصالح وتعارض الجماعي العمل روح غياب. 
 الاستًاتيجية الأىداؼ حساب علي الددى قصتَة فورية مكاسب وراء السعي. 

                                  
نوميا التنظيمية، لرلة جامعة الأقصى للعلوـ الإنسانية، المجلد شذا سليم وناىض حستُ، النزاىة السلوكية ودورىا في الحد من الأ 1-
 .293، ص2022، فلسطتُ،  3، العدد 26
 .163، ص 2017ماجد بن سالم الغامدي، النزاىة قيم وسلوؾ، وزارة الثقافة والإعلبـ،  شبكة الألوكة، السعودية،   2-
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 الدؤسسة تدعم التي والقيم الدعايتَ التشغيلي النظاـ لؼدـ ألا. 
 الدؤسسة داخل النزاىة تعزز ومبادئ واضحة أىداؼ برديد في القادة فشل. 
 الدنظمة. في متوقعة غتَ تغيتَات إلي تؤدي قد الددى قصتَة جزئية تغيتَات إجراء 
 الخارجية للضغوط الدفرطة الاستجابة. 
 َ1.الدنظمة قيادة علي الخارجية الجهات تأثت 
 الأىداؼ برقيق تعرقل التي الدعوقات من تواجو لرموعة الدؤسسات داخل التنظيمية النزاىة أف عرضو سبق لشا ويتضح

والداخلية  الخارجية والقوى الضغوط الدعوقات تلك أىم ومن الدؤسسات ىذه العاـ داخل الأداء على بالسلب وتؤثر
 وتضارب الجماعي، روح العمل وغياب الالتزامات، على والحفاظ بالقيم التمسك على الدؤسسة قدرة تهدد التي

 الاستًاتيجية، وفشل الأىداؼ حساب على الددى سريعة قصتَة مكاسب وراء السعي أجل من الشخصية الدصالح
 الغموض نوعًا من ولؼلق العاملتُ على بالسلب يؤثر الدؤسسات داخل ولزددة أىداؼ واضحة برديد في القادة

 .الدعوقات ىذه لدواجهة حلوؿ عن ضرورة البحث القادة على يفرض الذي الأمر العمل، منظومة داخل والارتباؾ
 التنظيمية  النزاىة غياب على المترتبة ثالثا: الآثار 

 أف لؽكن العدالة التنظيمية أبعاد من بعد أي توفر عدـ أو التنظيمية النزاىة غياب أف الدراسات معظم أكدت لقد
 :التالي النحو على وذلك الدنظمات أداء على سلبا يؤثر

 البعد قد يسبب لذذا العاملتُ مدركات الطفاض أف إلى الدراسات توصلت فقد التوزيعية العدالة لبعد بالنسبة 
 مع التعاوف الأداء ونقص جودة والطفاض الوظيفي الأداء كمية الطفاض مثل السلبية النتائج من العديد
 .التنظيمية الدواطنة سلوكيات لشارسة وضعف ,العمل الزملبء

 غتَ العادلة القرارات صناعة عمليات أف إلى الدراسات توصلت فقد الإجراءات، نزاىة لبعد بالنسبة أما 
 والالتزاـ الرضا الوظيفي ونقص للمنظمة الكلي التقييم الطفاض: مثل السلبة التبعات من بالعديد ترتبط

  .التنظيمي
 لتًؾ السلبية مثل زيادة النزوع النتائج من العديد يسبب أف لؽكن التعاملبت نزاىة لبعد العاملتُ مدركات الطفاض إف

 1الأفراد. بتُ التنظيمي والصراع الوظيفية، الضغوط وزيادة العمل،

                                  
 .187-186نادية خالد ملبوي، مرجع سبق ذكره، ص  1-
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 التنظيمية النزاىة المختلفة أنموذجات الإدارية المداخل في التنظيمية الرابع: العدالة فرعال
 المختلفة الإدارية المداخل في التنظيمية العدالةأولا: 

 الكلاسيكية الإدارة مدخل في التنظيمية / العدالة1
 : ألعها الأساسية الافتًاضات من لرموعة على الكلبسيكية الإدارة تقوـ

 رشيد اقتصادي كائن الإنساف 
 الدادي العائد تعظيم الى يسعى الإنساف . 
 القرارات في يشارؾ ولا ينفذ الإنساف . 

 خلبؿ من الأمثل الوضع تصف معيارية أي عدالة أنها على التنظيمية العدالة الى الكلبسيكية الددرسة رواد وينظر
 من لرموعة توجيو تم وقد العدالة، برقيق خلبلذا من يتم التي القابلة للتطبيق العامة الدبادئ من لرموعة برديد

 : الانتقادات ىذه أىم من للعدالة الكلبسيكية إلى الرؤية الانتقادات
 آلة ليس الإنسان : 

 فإف الدنطلق ىذا ومن العائد الدادي، تعظيم الى ويسعى ، رشيد اقتصادي كائن الإنساف أف يفتًض الددخل ىذا
 الدالية بالعدالة الشعور ىذا مثل وأف مناسب، مادي على عائد بالحصوؿ العامل شعور ىو للعدالة الأساسي الدصدر
 وجدؿ تساؤؿ موضع يكوف قد الافتًاض ىذا مثل اف غتَ مباشر، بشكل إنتاجية العمل زيادة الى يؤدي سوؼ

 وأف ، المجردة الأوراؽ الدالية مفهوـ لررد الأحواؿ من كثتَ في يتعدى العدالة مفهوـ أف على اتفقنا إذا كبتَين خاصة
 العامل أف افتًاض أف ، الأوؿ الدقاـ في اجتماعي كائن ىو الإنساف

 تأثتَ ذات حاجات اجتماعية لوجود نظرا واقعي غتَ افتًاض ىو فقط الدادية الحوافز خلبؿ من للعمل دفعو لؽكن
 2الدادية. الحوافز جانب الى الإنساف دوافع على كبتَ
 للعدالة أمثل نموذج يوجد لا : 

 للتطبيق قابل واحد لظوذج يوجد أف الصعبمن  أنو كما مثالية لظاذج إلا ماىي الدداخل تلك اقتًحتها التي النماذج إف
 العوامل من بالعديد تتأثر أف لؽكن العدالة فإف آخر و أحجامها، وبدعتٌ أشكالذا باختلبؼ الدنظمات كافة على

                                                                                                           
راضية حساني، العدالة التنظيمية وعلبقتها بالالتزاـ التنظيمي، مذكرة ماستً في علم الاجتماع، كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية،  1-

 .29، ص2016جامعة أـ البواقي، 
جتماع، جامعة الشهيد الوشعي إلؽاف والوشعي مناؿ، دور العدالة التنظيمية في تعزيز الاستقرار الوظيفي،  مذكرة ماستً في علم الا -2

  .66، ص2020بضو لخضر، الوادي، كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية،  
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 والاجتماعية والسياسية الثقافية الدتغتَات العوامل ىذه ومن العدالة ومفهوـ شكل على ما تؤثر بشكل التي الخارجية
 ة.والاقتصادي
 الإبداع روح يقتل العمل وتقسيم التخصص : 

 ويعزى والابتكار، روح التجديد يدعم ولا والدلل بالاكتئاب العاملتُ يصيب التخصص أف الكتاب من العديد يرى
 من جدا بسيطة أجزاء أداء في بزصصو نتيجة الكلي للمنظمة الناتج في الفرد مسالعة الطفاض الى ذلك في السبب
 العطاء على الفرد قدرة على سلبي بشكل يؤثر أف لؽكن الشعور ىذا مثل أف ومن الواضح الدنظمة، عمليات إبصالي

 . التوزيع بعدالة شعوره الطفاض ثم ومن إنتاجيتو الطفاض على يؤدي لشا داخل الدنظمة
 التنظيمية العدالة على الخارجية البيئة أثر تجاىل : 

 تعكس داخلية تنظيمية نتيجة جهود تتحقق التنظيمية العدالة فإف الإدارة، في الكلبسيكية الدداخل لافتًاضات طبقا
 عن مهمة نقطة الافتًاض ىذا ويغفل والعاملتُ من الإدارة كل مصالح لتحقيق مواردىا استغلبؿ على الإدارة قدرة

 الدنظمات فإف فيها، يعيش التي البيئة وليد الانساف أف فكما الدنظمات في تلك تعيش التي الخارجية البيئة طبيعة
 التنظيمية بالعدالة العاملتُ إحساس فإف أخر وبدعتٌ فيها، وتتأثر الخارجية بالبيئة تتأثر بيئية كيانات إلا ماىي كذلك

 للتأثتَ مستمر بشكل تتفاعل التي البيئية الدتغتَات بطبيعة كبتَ حد الى يتأثر إلظا
 .1 التنظيمية بالعدالة العاملتُ إحساس مدى على

 الإنسانية العلاقات مدخل في التنظيمية / العدالة2
 ىذه اىتماـ تركز لذا الدنظمات، الاعماؿ في كافة لإلصاز أساسي كمحور البشري العنصر بألعية الددرسة ىذه تعتًؼ
 على الاىتمامات تركزت كما رؤسائهم، مع علبقاتهم وأيضا الدتبادلة الشخصية والعلبقات العاملتُ على الددرسة
 بالفرد اىتمت إذا وروادىا، السابقة الددرسة من معاكسا موقفا الددرسة ىذه ثانية ابزذت جهة من والدوافع، الحوافز

 2العمل. في العلبقات الإنسانية مفاىيم إرساء في الفضل ويعود ىذا ثانوية، مرتبة العمل وأعطت بالدرتبة الأولى
 ولؽثل العمل، خلبؿ من ذاتو إلى برقيق يسعى اجتماعي كائن الإنساف أف ىو رئيسي افتًاض على الددخل ىذا ويقوـ
 العلبقات مدخل قدمها التي الحقيقية الإضافة واف العدالة التنظيمية مفهوـ في رئيسية بروؿ نقطة الافتًاض ىذا

فبدلا  التنظيمية العدالة صنع في العاملتُ مشاركة ألعية على التأكيد ىي التنظيمية مفهوـ العدالة تطوير في الإنسانية
                                  

شيخ سعيدة، العدالة التنظيمية وعلبقتها بالرضا الوظيفي للعاملتُ،  مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية  - 1
 .8، ص 2015 والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة، الجزائر،

 .38، ص1996كامل بربر، الغدارة عملية ونظاـ، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف،  2-
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 الدلبمح برديد في مهما يلعب دورا الفرد فغن الدنظمة، إدارة تتصورىا كما التنظيمية للعدالة متلقيا الفرد يكوف أف من
 مدى على مباشر بشكل تؤثر التي القرارات من في العديد والدشاركة الجماعي الرأي خلبؿ من للعدالة الاساسية
 مسؤولية وتطويره عليو والحفاظ التنظيمية للعدالة نظاـ خلق مسؤولية فقد أصبحت آخر بدعتٌو  العدالة بتلك إحساسو
  1والعاملتُ. الدنظمة العدالة، بتُ طرفي مشتًكة

 المفتوحة النظم مدخل في التنظيمية / العدالة3
 الدنظمة تعريف إف (الأخرى على منها تعتمد الواحدة عناصر أو أجزاء من يتكوف كياف ( بأنو النظاـ كارليل ويعرؼ
 نظما الدنظمات تعتبر ذلك الى بالإضافة مشتًكة، أىداؼ ولذا متعاونة أجزاء متًابطة من تكونها على يؤكد كنظاـ

 أصحاب كما يسميها أو ( الدوارد على الحصوؿ للمنظمة تتيح الخاصية وىذه البيئة على منفتحة أنها مفتوحة، أي
 الأولية الدواد تشمل التي فالدوارد البيئة وخدماتها إلى منتجاتها تصريف وكذلك البيئة من) الدخلبت النظم منهجية
 خدمات، أو إنتاج الى عمليات خلبؿ من بتحويلها الدنظمة تقوـ الضرورية، حيث والدعلومات والأمواؿ العاملة والقوى

من  جديدة حلقة تبدأ وىكذا جديدة، مواد على وخدماتها منتجاتها مقابل برصل فإف الدنظمة أخرى جهة ومن
 الشمولية النظرة رئيسي ىو افتًاض على الددخل ىذا ويقوـ . ووجودىا عملياتها استمرار على وبرافظ النشاط

 العدالة روافد برليل ألعية على التأكيد في النظم الدفتوحة مدخل ألعية وتنبع الخارجية البيئة مع والتفاعل للمنظمة
 سلبيا تأثتَ يؤثر أف لؽكن العدالة لروافد تفهمهما عن الدنظمة عجز لأف ، البيئة الخارجية مصدرىا وفيك التي التنظيمية

 النظم لدفهوـ للمنظمة طبقا الرئيسية الأىداؼ أحد فإف الدنطلق ىذا ومن التنظيمية، بالعدالة العاملتُ على إحساس
 شعور تنامي يضمن بشكل لذا والاستجابة روافد العدالة ومتابعة رصد ضماف ايضا بل الربح برقيق فقط ليس الدفتوحة
 بالعدالة. العاملتُ

 لمجموعة الخصائص إدراكنا  خلبؿ من التنظيمية والعدالة الدفتوحة النظم مفهوـ بتُ الدباشر طبيعة الارتباط وتتحدد 
 : التنظيمية بالعدالة علبقتها في الدفتوحة للنظم التالية

 البيئي الوعي .1
 خصائص أىم ومن الاكبر، في المجتمع السائدة العامة العدالة من جزء ىي التنظيمية العدالة اف الخاصية ىذه تؤكد

 بتُ تفصل التي الحدود وجود وبرغم الخارجية، والبيئة بتُ الدنظمة التبادلية العلبقة طبيعة إدراؾ ىي الدفتوحة النظم
 صحيح. والعكس الدنظمة على تؤثر البيئة في بردث التي التغتَات إلا أف والبيئة الدنظمة

                                  
 .68الوشعي إلؽاف والوشعي مناؿ ، مرجع سبق ذكره، ص  1-
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 العكسية التغذية .2
 الدعايتَ مع تتفق نتائج على البيئة، للحصوؿ وبتُ وبينها الفرعية، الأنظمة بتُ والتنسيق التوافق مدى على تدؿ والتي

 .1 الدطلوبة والدواصفات
 لتحقيق اللبزمة الصحيحة الإجراءاتابزاذ  على الدنظمة تساعد الخارجية البيئة من معلومات على الحصوؿ بها ويقصد

 .الإجراءات عدالة وخاصة التنظيمية العدالة أنواع برقيق كل على العكسية التغذية عملية وتساعد أىدافها،
  الدورية خاصية .3

 ىذه وتؤكد أخرى، لنظم إلى لسرجات الددخلبت تلك تتحوؿ وىكذا آخر، لنظاـ مدخلبت معتُ نظاـ لسرجات بسثل
 . فرعية عدالة نظم من لرموعة يتحقق للعدالة الكلي النظاـ اف حقيقة الخاصية
  السلبي الاندثار .4
 لصد الراىنة الاقتصادية الظروؼ وفي ظل العمل، سوؽ من والخروج والتحلل الاضمحلبؿ لضو الدنظمات ابذاه بو يقصد

 البيع أو الاندماج أو العمالة عدد بزفيض ( التقلص طريق ىيكلتها عن إعادة إلى ابذهت قد الدنظمات من العديد اف
بالعدالة،  العاملتُ إحساس على مباشر بشكل أثرت التي الجوانب من العديد العمليات صاحبها تلك اف ولاشك )

 . العاملتُ خدمات إنهاء في الدتبعة الإجراءات خاصة عدالة
  الاستقرار حالة .5

 أف الدؤكد الدخرجات، ومن الددخلبت وتصدير استًاد إلى حاجاتو من بالرغم استقرار حالة في يظل اف لابد النظاـ إف
 .الإجراءات عدالة خاصة بالعدالة لشعور العاملتُ الدهمة الروافد احد لؽثل الوظيفي الاستقرار

  والتوسع النمو .6
 الفرعية النظم في كمية زيادة يعتٍ ما بقدر النظاـ لسرجات جودة في زيادة بالضرورة يعتٍ لا والنمو التوسع إف

 في خاصة التنظيمية العدالة برقيق العية ىدـ، وتظهر عملية يسبقها أف تستدعي والنمو التوسع عملية وإف وتكرارىا،
 .الذدـ عملية
 والتكيف التوازن أنشطة .7
 أنشطة بسيل ناحية فمن وأنشطة التكيف، الصيانة أنشطة لعا متناقضتتُ خاصيتتُ اداء إلى الدفتوحة النظم تهدؼ

 البيئة مع توافق حالة في الكلي النظاـ وأف الداخلي من التوازف حالة في الفرعية النظم أف من التأكد إلى الصيانة

                                  
 .201، ص2013لزمد نعماف، أساسيات الإدارة والإشراؼ التًبوي، جامعة الإلؽاف للنشر والتوزيع، اليمن،  1-
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تقتضي  حسبما والتغيتَ التعديل على الفرعية النظم قدرة ضماف إلى تهدؼ التكيف أخرى أنشطة ناحية ومن المحيطة،
 1الظروؼ.

 التنظيمية النزاىة ثانيا: أنموذجات 
 العقل معينة لغردىا صياغة وفق معو ويتعاملوف واقعهم خلبلو من الأفراد يدرؾ كامناً  ونسقا برليلية أداة الالظوذج يعد

 خاصًّا، يخنسقها تنسيقًا أو خاصا ترتيبًا يخرتبها ثم بعضها فيختار والتفاصيل، العلبقات من ىائل كم  من الإنساني
 إطار يقدـ ىو متماسكة وبذلك وَحدة وتشكيل الدتبادؿ بالاعتماد يتمي ز ترابطاً ببعض بعضها متًابطة تصبح بحيث
الاجتماعية، وفي ما يلي  الدمارسات أغلب في الواقع  شكل عليو يكوف أف لغب ما على تدؿ ومؤشرات عاماً 

 2سنعرض بعضا من ىذه الألظوذجات:
 :  Silverman/ أنموذج 1

 لزددات ىي وعملياتها وىياكلها الدنظمة ثقافة أف يبلغنا الأفراد سموؾ في الدنظمات تأثتَ لكيفيةإف الدفهوـ الحديث  
 تؤدي القيمة متوجهة قرار نظم الدنظمات ىي البشر، غرار وعمى ذلك عمى التنظيمية، وعلبوة النزاىة برقيق في ىامة

التنظيمية  النزاىة الظوذج لتطبيق رئيسيتُ عنصرين   Silvermanحدد لذلك معينة، ووفقاً  نتائج لتحقيق عملها
 اياتهلوعم الهياكى أي الدنظمة أنظمة أو التحتية لبتٌاو  اتهار قر  وتوج التي الكامنة الأساسية اهقيم مع الدنظمة ثقافةىم: 

 .ريةىالجو  القيم لتعزيز مةىا وسائل يى التي
 فعلبً  الدنظمةتتبناىا  التي  القيم بتُ وثيق توافق يضمن التنظيمية للنزاىة البعدين ذينى بتُ الناجح الارتباط فأ اذ

  .هارسالت في اهسنت التي والقيم
  Santoro  انموذج/ 2
 إلى  Santoro الانساف ذىب حقوؽ لراؿ في برالريا فاعلية لتعزيز تسعى التي للمنظمات الإرشاد تقدنً سبيل في

 العالدية العمل حقوؽ لحركة القيادية برتل الدكانة التي الدنظمات مستوى عمى ذلك برقق التي الدمارسات أفضل برميل
 حقوؽ انتهاكات لدنع تعزيزىا مبادرات في استكشاؼ يسيم التنظيمية، الذي النزاىة مدخل عمى بالاعتماد وذلك

 وذلك العمل، اخلبقيات لتعميق استباقي كنهج لقواعد السلوؾ الامتثاؿ من بدلا الحدوث من والدشكلبت الانساف
 الدنظمات مع التعاوفىي:  اسيةأس عناصر ثلبث من يتكوف الذي التنظيمية ةاىالنز  الظوذج عمى الاعتماد خلبؿ من

                                  
، 2008عمر لزمد دره، العدالة التنظيمية وعلبقتها ببعض الابذاىات الإدارية الدعاصرة، دار الرضواف للنشر والتوزيع، مصر،   1-
  .91ص
-2 https//www.researchgate.net  10:00مػ على الساعة  2023ماي  3ػ،  تاريخ الاطلبع. 
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 مع نسافالإ حقوؽ وتكامل )الإنساف حقوؽ لدشكلبت إلغاد الحموؿ) صلبحوالإ التدريب مجابر  الحكومية، غتَ
 الاستًاتيجية.

  Kayes et al نموذجأ/ 3
 Max اهقدم التي على الافكار التنظيمية النزاىة بددخل خاص شامل إطار برديد في  Kayes et al   اعتمد

Weber  بذاربو وبالاعتماد على  الدنظمات في دراسة منهج أساس البتَوقراطية نظريتو بثبات أسس أرسى الذي 
 التشغيل ضوابط ىي الدنظمات داخل النزاىة التنظيمية لبناء جوىرية أبعاد بسثل تنظيمية لشارسات أربعة برديد جرى

 اهبطاوتر  متميز بشكل الأربعة بعادالأ تكامل التنظيمية ةاىالنز  بناء بليتط اذ والثقافة ريةالجوى القيم  لدبادئ وأ الغرض
 ذلك ومع الابعاد، ذهى من اثنتُ أو واحد ىلع تعتمد الدنظمات من العديد فأ اذ الدتماسكة، الأخلبؽ تيجيةااستً  في

، الدعقدة الأخلبقية البيئة في لتبحر ضروري بشكل النزاىة الظوذج احتضنت  دوف الدنظمات فشل الدؤكد من إلا أنو اليوـ
 ة.صعب أخلبقية اتهمواج برمل أف لؽكن التي الأخلبقية التحتية البنية بناء في ربعالأ الابعاد ذهلذ متكامل جنه اتباع

 Youngأنموذج  /4
 داالافر  من كل بذعل التي فعاؿوالأ الصفات مزيج ىلع اعتمادا التنظيمية ةاىز للن ولظوذجأ  Young وضع

أخلبقية إذ أف الاتساؽ والتماسك والدبادئ الأخلبقية ىي سمات  تكوف أف ولػتمل ومتسقة، متماسكة والدنظمات
 : الع اسيتُأس بعدين تتضمن التي التنظيمية ةاىز الن في ساسيةأ

 :وكياتلالس مع الدعتمدة القيم بتُ وأ فةلالدخت الكيانات بتُ والتماسك الاتساؽ ابه يقصد النزاىة الهيكلية 
 .الثابتة الدتناسقة الدواد عمى تعتمد يةليكالذ ةاىالنز  فأ يأ الدختلفة،

  ةاىالنز  مع الدنظمات ليمة، إذ أفس ياكلى من تنبثق التي الدعنوية القوة ابه يقصد: خلاقيةالأالنزاىة 
 الكفاءة عن فضلب الأخلبقية الناحية من فعالة اانه بل ومتناسقة،  ياليكى متماسكة تكوف الأخلبقية
                      .الوظيفية

  Baxter et al  أنموذج / 5
 أعماؿ على اعتماداً  الالظوذجىذا   Baxter et al  بتٌ النزاىة، بدفاىيم الخاصة الفلسفية الأدبيات راجع أف بعد
 أربعة أبعاد أساسية للنزاىة من يتكوف اذ Frankfurt , Williams ,  McFall, Calhoun من كل

 الشخصية، وكماؿ الذاتي التكامل وىي منهما كل خصائص اختلبؼ مع والدنظمة الفرد مستوى على تكييفها لؽكن
 . (الاجتماعي للنزاىة البعد(ما شيء على الذوية، الوقوؼ الاخلبقية، القيم

  Trinity Health Organization    (THO)ترينيتي  صحة منظمة انموذج/ 6
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  صحة ترينيتي منظمة وضعت الصحية، الدنظمات بيئة يلبئم التنظيمية شامل للنزاىة برنامج وضع طارإ في
Trinity Health Organization  الكاثوليكي  لدستشفى العاـ النظاـ ضمن برنامج للنزاىة التنظيمية

 صحية، وىذه منظمة اي في البرنامج لتأسيس عناصر سبعة بتُ العلبقات من لرموعة عمى يعتمد الأمريكي القومي
القوة  والوقاية، الاستجابة والدخاوؼ، التقارير إعداد والسياسات والإجراءات، السموؾ العناصر ىي: معايتَ

 .الإشراؼ والتعميم، ومسؤوليات التدريب والتدقيق، الرقابة والانضباط،
   Moon & Hamilton نموذجأ/ 7 

 مةهالد داءىي: أ ساسيةأ بعادأ بشاف من يتكوف التنظيمية عمل للنزاىة طارإMoon & Hamilton   وضع
التغيتَ،  رةوالتحستُ، وإدا ملالتع الاتصالات، العمل، أعباء إدارة الكفاءة، ضماف ،ءاوالاجر  يةلالعم القيادة، الحرجة،

 مستويات من التحقق فأ كما التنظيمية، شامل للنزاىة برنامج لتكوف ةلومتفاع ةلمتكام بصفة تعمل بعادالأ ذهى
 برنامج النزاىة تبتٍ في الدنظمة فشل وأ لصاح مدى لػدد فأ لؽكن الدنظمة مستوى عمى الابعاد ذهو ىتطبيق

نظيمية الت ةاىز للن شامل لظوذجأ تقدنً في مهتس التي العوامل من عامل 16بعاد إلى الأ ىذه قسمت وقد ,التنظيمية،
 لظوذج.لؽثل ىذا الأ التاليوالجدوؿ 

   Moon & Hamilton : ألظوذج1الجدوؿ رقم                                

 
 الاتفاؽ في بينهم فيما اختلفوا الباحثتُ أف نلبحظ السابقة الألظوذجات تفحص خلبؿ ومن تقدـ ما على واعتماداً 

وتأثتَاتو  وارتباطاتو الدفهوـ رقعة لاتساع صحية حالة يعد بينهم الاختلبؼ وطبيعة التنظيمية للنزاىة موحد ألظوذج عمى

 العوامل الأبعاد ت
 تصميم الدعدات، تصميم النظاـ، بيئة الدهمة الدهاـ الحرجة 1
 الإشراؼ، تصميم العمل القيادة 2
 والإجراءاتالعملية  العملية والإجراءات 3
 التوظيف، التدريب، التقييم ضماف الكفاءة 4
 مستويات القوى البشرية، السيطرة على الإرىاؽ إدارة عبء العمل 5
 الاتصاؿ بابذاىتُ، الثقة الاتصالات 6
 التحقيق في الحوادث، عمليات الحكومة التعلم والتحستُ 7
 إدارة التغيتَ إدارة التغيتَ 8
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 البعض فأ فنلبحظ حد سواء، على والدنظمة الفرد مستوى عمى والدوضوعات الدتغتَات من لستلفة أوجو  في الدتعددة
 Trinity Health الظوذج في لاحظناه ما ذاىو  التنظيمية ةاىالنز  لقياس متعددة بعادأ ليشمل وألظوذج عوس قد

Organization  وذجألظو  Moon & Hamilton   بشانية الثاني حدد بينما بعادأ سبعة وؿلأإذ حدد ا 
 التنظيمية ةاىالنز  لقياسد قليلة عاأب ليشملو لظوذجأ ضيّق البعض فأ نلبحظ حتُ في التنظيمية، ةاىالنز  لقياس بعادأ
والثالث  وؿالأ اعتمد اذ  Young والظوذج  Santoro والظوذج Silverman   لظوذجأ في وجدناه ما ذاىو 

 الباحثتُ بعض فأ نلبحظ فيماالتنظيمية،  ةاىالنز  لقياس بعادأ ثلبثة اعتماد الثاني إلى بىذ بينما فقط بعدينعلى 
 من كل الظوذج في وجدناه ما ذاىو  رئيسة بعادأ بأربعة اىفحدد التنظيمية ةاىالنز  بعادأ برديد في وسطا لوبااس استعمل

 Kayes et al  و   Baxter et alالدتمثل ميلالع الاستحقاؽ استوفى اذا خاصة ساليبالأ فضلأ ويبدو أنو 
 .وـهمفلل الالظوذج اهيتضمن التي الابعاد بشمولية
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 :مبحثال خلاصة
الأوؿ: إلى مفهوـ التعاطف  طلبالأوؿ إلى الجانب النظري من الدراسة بحيث أشرنا في الد بحثتطرقنا في الد

بتُ التعاطف التنظيمي  التعاطف والعلبقة سلوؾ التنظيمي ودوره في الدنظمة وألعيتو وكذلك مكوناتو وتطرقنا إلى أبعاد
، كما تطرقنا في وأشرنا إلى أىم مدارس الفكر الإداري التي لذا علبقة بالتعاطف التنظيمي  وروحانية مكاف العمل

 النزاىة وكذلك أشرنا إلى قيم التنظيمية وخصائصها، مكوناتها وأىدافها وألعيتها الثاني إلى مفهوـ النزاىة طلبالد
 على الدتًتبة الآثارو  السلوكية ومعوقاتها النزاىة أبعادكما تطرقنا إلى   لصاحها وطرؽ تعزيزىا ومبادئهاالتنظيمية وضمانات 

 .التنظيمية النزاىة الدختلفة وألظوذجات الإدارية الدداخل في التنظيمية العدالةوكذلك أشرنا إلى التنظيمية  النزاىة غياب
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة ميدانية بمؤسسة ابتدائية الشهيد زىواني عمر بزلفانة ولاية  :الثانيالمبحث 
 غرداية

 
34 

 بزلفانة ولاية غردايةالشهيد زىواني عمر دراسة ميدانية بمؤسسة ابتدائية  الثاني: المبحث
 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة الاول: المطلب

  التعريف بالمؤسسةالفرع الأول: 
ـ حيث فتحت أبوابها أماـ الحي والحي 1995تأسست سنة ىي مؤسسة تعليمية للطور الابتدائي ببلدية زلفانة 

، ومع انطلبؽ الدوسم 96/97المجاور لو بثلبثة أفواج ثم عرفت توسعة بثلبث حجرات أخرى وقاعة ومطعم في الدوسم 
سميت بددرسة الشهيد زىواني عمر، وىي تقع في منطقة شبو ريفية بحي حاسي نور ببلدية  2011/2012الدراسي 

 زلفانة.
 ـ ولظطها شبو حضري1994تاريخ إنشائها  –زلفانة  -سم الددرسة الشهيد زىواني عمر ا -
 0470301312الدأمن التابعة لو: متوسطة المجاىد ىرويتٍ لزمد، رقم تسجيلها الوطتٍ   -
  60كم، وتبعد عن مقر الدفتشية ب   66كم، وتبعد عن مقر كديرية التًبية ب   1تبعد عن مقر البلدية ب  -

 ـ.250سافة بينها وبتُ الدأمن التابعة لو فهي كم أما الد
 ىياكل المؤسسة

مستعملة للتدريس ، منها  6حجرات،  7عدد الحجرات: مبنية، و  2ـ372منها  2ـ5128الكلية للمدرسة: الدساحة 
 لسزف.و مكاتب الإدارية،  02، وبها تلميذ 200طاقة الاستيعاب بالددرسة ىي و 

وتوجد بها ساحة تلميذ،  133ذ وعدد الدستفيدين منو تلمي 200تيعاب بو مكتبة ومطعم طاقة الاس وتوجد بها
 معبدة ومشتلة

وىي لرهزة بالأثاث بحيث يوجد بها مناضد ومكاتب وسبورات وطاولات وكراسي ومصطبات ومدافئ ومكيفات 
 ...ىوائية وحاسوبتُ وآلتتُ ناسخة 
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 المخطط الأمني للمدرسة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 المطلب الثاني: مناقشة نتائج المقابلة

أثناء تواجدنا بالدؤسسة لزل التًبص قمنا بدقابلة مديرة الددرسة الابتدائية السيدة بجاج صليحة بحيث طرحنا عليها 
 بعض الأسئلة التي رأينا أنها بزدـ دراستنا عن موضوع التعاطف والنزاىة التنظيمية وكانت الحوار والإجابات كالتالي: 

 تكم ؟ما ىو مستوى التعاطف التنظيمي بمؤسس: 1س 
نستطيع أف نقوؿ أنو ىناؾ تعاطف بتُ العماؿ في أغلب الأحياف وىذا ما يساعد على ستَ الأمور في وقتها : 1ج

 الدناسب.

 المطعم

مكتب  مرحاضال
 المدير
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 ىل تتعامل بتعاطف مع زملائك في العمل وتتعاون معهم عند الحاجة ؟: 2س 
 أنا أيضا نعم عندما تكوف الظروؼ مواتية أساعدىم وأطلب مساعدتهم أيضا إذا احتجت لذا: 2ج 
 ما ىو دور التعاطف التنظيمي في مؤسستكم ؟: 3س 
فهو يزيد من مستوى  التعاطف ىنا لغعلنا نعمل كفريق واحد وبفضلو لضارب التأخر في إلصاز مهاـ مؤسستنا: 3ج 

 الأداء ويعزز الدشاعر الإلغابية للعماؿ.
 ىل وجود التعاطف التنظيمي يخدم النزاىة بمؤسستكم ؟: 4س 
 نستطيع قوؿ ذلك إلى حد ما فالتعاطف لغب ألا يتسبب في التفرقة بتُ العماؿ. نعم: 4ج 
 ىل توجد نزاىة تنظيمية بمؤسستكم ؟: 5س 
 غالبا نعم لأف ىذا لؼدـ الدؤسسة ككل ولو تأثتَ إلغابي على حسن تسيتَىا : 5ج 
 ىل ىناك عدل من طرف الموظفين في التعامل مع كل الموظفين ؟: 6س 
نعم فنحن لضاوؿ العمل على ذلك قدر الدستطاع فهنا الجميع يتم التعامل معهم بنفس الطريقة فنحن لضاوؿ : 6ج 

 توفتَ كل ما لػتاجو العماؿ بعدؿ .
 كيف يمكن تطوير النزاىة التنظيمية بمؤسستكم ؟: 7س 
على العنصرية في التعامل بتُ : أرى أف أىم أمر يعزز ويطور النزاىة التنظيمية ويعمل على استمرارىا ىو القضاء 7ج 

 بصيع أفراد الدؤسسة ولزاربة الفساد بكل أشكالو. 
 ما ىي العلاقة بين التعاطف والنزاىة التنظيمية في نظرك ؟: 8س 
أرى أف العلبقة بينها متبادلة وكل منها لؼدـ الآخر ويعززه بشرط أف يتوفر العدؿ في تطبيقهما فإف لم يتم : 8ج 

 نا لا تكوف ىناؾ نزاىة تنظيمية في العمل وإلظا العكس.هؿ فتطبيق التعاطف بعد
 ما ىو ىدف النزاىة التنظيمية بمؤسستكم ؟: 9س 
الدنظمة   والدعاداة بتُ أفراد والالضراؼ التسيب سلوكيات مهن والتقليل الحد في ساىموت  الأداء نالنزاىة برس: 9ج 

  . والجماعة العمل فريق روح على فهي تؤثر
ىل تتعرض النزاىة التنظيمية بمؤسستكم لمعوقات تحد من الاستفادة من فوائدىا وفي ما تتمثل ىذه : 10س 

 المعوقات ؟
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 وقلة التحفيز، نعداـكافهناك عدة عراقيل للنزاىة  % 100نعم أحيانا فنحن لا لؽكن أف لضقق الدثالية : 10ج 
وكذلك عدـ وجود مبادئ تعزز وجود النزاىة التنظيمية  الدؤسسة داخل والنفوذ السلطة علي التنافسوكذلك الدثابرة 

 بالدؤسسة
 ما ىي القيم التي وجودىا يثبت وجود النزاىة التنظيمية بمؤسستكم ؟: 11س 
 لو، ما الدرء وإعطاء الإنصاؼ، أرى أف أىم القيم التي لغب أف تتوفر  لتتوفر النزاىة بالدؤسسة ىي العدؿ أي: 11ج 

أىداؼ الدؤسسة واتقاف العمل من طرؼ بصيع عليو وكذلك الشفافية والانضباط والدبادرة والدسالعة في برقيق  ما وأخذ
 العماؿ بالدؤسسة.

 فيما تتمثل الآثار الناجمة عن عدم وجود نزاىة تنظيمية بمؤسستكم ؟: 12س 
اىداؼ الدؤسسة كما ينبغي فهي تعرقل برقيق ىناؾ حالات لم تكن بهم نزاىة وكاف لذلك تأثتَ سلبي  : 12ج 

 وتتسبب في تأختَ الإلصاز وبردث مشاكل بتُ الدوظفتُ.
 ىل تتوفر المصداقية والثقة بين الإدارة والموظفين بمؤسستكم ؟: 13س 
وىذا حرصا من على برقيق أىداؼ مؤسستنا في  نعم ىناؾ ثقة ومصداقية بتُ الإدارة والدوظفتُ إلى حد ما: 13ج 

  الوقت الدناسب 
ىل تحرص الإدارة بمؤسستكم على الاستماع لمشكلات العمال واحتياجاتهم وتتعاطف معهم وتعمل : 14س 

 على تلبيتها ؟
نعم لضاوؿ فعل ذلك على قدر الدستطاع فنحن نعتبر مشاكل العماؿ ىي مشاكل تضر مؤسستنا بطريقة غتَ : 14ج 

 اـ بدؤسستنامباشرة ولذذا لغب الدساعدة على حلها لكي لا لؼتل ستَ النظ
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 الخاتمة
 أو التعليمية العملية نزاىة أو الأخلبقية أو النزاىة الدهنية النزاىة تكوف متعددة، كأف بنائية بسياقات ترتبط النزاىة
يشهدىا المجتمع،  التي الجارية والأحداث الظروؼ ظل في ضروريا أمرا التنظيمية أصبحت النزاىة الشخصية، لذا النزاىة

 في العليا والقيم الحسنة الأخلبؽ طريق عن الدنظمات لإدارة التصميمية الثقافة عن أصيلب يعبر طريقا تشكل  فالنزاىة
 لعدة بشكل أفضل، وذلك ستعمل رئيسية بأنها فائدة للمنظمة اىةالنز  برقق حيث واطمئناف أىدافها بثقة برقيق سبيل

 بفرص الشعور ضغطا، وأقل وإشباعا التزاما اتساقا، والأفراد أكثر وأكثر أسهل يكوف القرار صنع أف : ومنها أسباب
الفساد،  لوجود بكثتَ أقل احتمالات للؤفراد أفضل خدمة تقدنً الوظيفي، أقل للدوراف ومعدلات للتطوير أفضل
 ولزاربة الفساد الأخلبقي السلوؾ عن فضلب التنافسية والقدرة الدنظمة سمعة وتعزيز

 العاملتُ الأفراد يتناقش إذ الأخلبقي، القرار استخداـ لغة : في تتمثل خصائص أربع تظهر بالنزاىة تلتزـ التي الدنظمة
القرارات  ابزاذ تسهل التي البنائية والإجراءات الدعائم وتطوير وصف الأخلبقية للؤعماؿ، التضمينات وثقة بصراحة

 الشخصي النمو فرص الذى يتضمن الأفراد بالأىداؼ، ولظو والالتزاـ والدسئولية الانفتاح ثقافة إنشاء الأخلبقية،
 التنظيمية فالنزاىة  الدنظمة داخل قيمة ذات بأنهم الشعور الأفراد على تساعد الفرص ىذه ومثل الدنظمة داخل والدهتٍ

والاجتماعية،  الأخلبقية الدهنية، النزاىة النزاىة الشخصية، النزاىة تتضمن بالدؤسسة، فهي الدهنية الدؤشرات عنها تعبر
 الدهاـ الإدارية أداء عند فاعلة مؤسسية كثقافة التنظيمية النزاىة ترسيخ ابذاه الإدارية، ونزاىة السياسات النزاىة

 ثابتة أعمالا تتطلب لأنها وذلك بالقيم، بسنح الالتزاـ التي للهوية الدعرفية البتٌ يتطلب النزاىة من لظط وأي والأكادلؽية
 .الدواقف كل في القيم مع تتطابق ودائمة

 نتائج الدراسة
 والدكافآت الدادية الحوافز توزيع في نزاىةال لاعتماد الدؤسسة تسعى 
 في في الاستمرار بالعمل ورغبتهم إضافية لرهودات لبذؿ وسعيهم الدؤسسة بذاه بالرضا الدوظفتُ شعور 

 .الدؤسسة
 الدنظمة   والدعاداة بتُ أفراد والالضراؼ التسيب سلوكيات مهن والتقليل الحد في ساىموت  الأداء النزاىة برسن

 والجماعة العمل فريق روح على فهي تؤثر
  معهم يساىم في برقيق أىداؼ حرص الإدارة على الاستماع لدشكلبت العماؿ واحتياجاتهم والتعاطف

 الدؤسسة
 توفر الدصداقية والثقة بتُ الإدارة والدوظفتُ وفي الدؤسسة يثبت وجود نزاىة تنظيمية بالدؤسسة 
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 توصيات الدراسة
 داخل للؤفراد السلوؾ الإنساني لفهم تطبيق التعاطف والنزاىة التنظيمية  ألعية إلى ىذه نشتَ دراستنا ختاـ وفي

 معا، وىذا يتطلب أىداؼ العاملتُ والدؤسسة برقيق شأنو من احتجاجاتهم وتوفتَ العاملتُ سلوؾ ففهم الدؤسسات،
 على العاملتُ حث على قدرتها خلبؿ من العدالة التنظيمية، متطلبات برقيق على العمل الدؤسسة في العليا الإدارة من

 .لذا ينتموف التي الدؤسسة التنظيمي ابذاه التزامهم بجسد وما الدرغوبة، السلوكيات
تدعيم العلبقات الاجتماعية بينن الدوظفتُ بعقد لقاءات دورية معهم داخل وخارج نطاؽ العمل، والتأكيد  -

 على التعاطف والتعاوف والعمل كفريق والنظر إلى عملية برقيق الأىداؼ على أنها مسؤولية بصاعية.
 وتنميتها البشرية  الدوارد تطوير أجل من ،الجزائرية ؤسسةالد لستلف في التنظيمية بذسيد النزاىة على العمل -

 .مؤسساتهم بذاه الدوظفتُ والتزاـ ولائهم ضماف وبتالي
  .توعيتهم خلبؿ من وذلك الدوظفتُ عند التعاطفو  التنظيمية النزاىة مفاىيم ترسيخ -
 لدى العدالة لتًسيخ الإدارية والقرارات الإجراءات كافة في التعاطف والنزاىة التنظيمية ألعية على التأكيد -

 .الدوظفتُ
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