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 شكر وتقدير                              
                    أولا وأخيرا " الله سبحانه وتعالى على نعمته العظيمة ونحمده على فضله علينا بإتمام                                               نشكر

 الدراسة ونرجو الله أن ينفع بها كل من يطلع عليها.

د هذا التقرير ونخص بالذكر ويسرنا أن نتقدم بأوفر وأبلغ معاني الشكر لكل من ساعدنا في إعدا
الأستاذ الكريم " بن علي ميلود " الذي أعطى هذه الدراسة من وقته وجهده وكان دعمه لنا معنويا 

 وموجها ومرشدا منذ بداية هذه الدراسة حتى إتمامها بشكلها النهائي.

ويتزاحم الكلام تتسابق العبارات  ،"قال الله تعالى في كتابه الكريم: "ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه
 ليقول لك شكراً على موقفك الهمام بأسمى عبارات الشكر والعرفان للأستاذ المشرف

و التوجيه و كان خير موجه لنا في إعداد  فبالإشراالذي تفضل ،"الدكتور طالب أحمد نور الدين  "
 .حفظه الله ورعاه وأطال في عمرهم البحث،

"محمدي عبد الرزاق " رئيس مصلحة  م الامتنان إلى المؤطركما أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير، وعظي
الموارد البشرية بديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية وأقدر فيه تلك الروح العلمية وتلك 

 الإرشادات السديدة الذي أفادنا بها.

 وكافة أساتذتي.كما لا أنسى زملائي وزميلاتي طلبة السنة الثالثة قسم إدارة الموارد البشرية 

 إليكم جميعا أتقدم بشكري. والحمد لله وما توفيقي إلا بالله سبحانه.
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 ملخص
 

 

  ص الدراسةملخ

ط الضوء على عملية توظيف الموارد البشرية في المؤسسة وتحليلها، حيث يتسلإلى تهدف هذه الدراسة  
تهدف إلى فهم العمليات المستخدمة وتحديد مدى فعاليتها. بالإضافة إلى ذلك، تستكشف الدراسة 
 الاستراتيجيات المستخدمة لجذب واختيار المواهب، وتحليل تأثير عمليات التوظيف على أداء المؤسسة وتحقيق

 يعتمد على جمع البيانات من مصادر متعددة الذي أسلوب البحث، حيث تم اعتماد أهدافها الاستراتيجية
، ، بما في ذلك استبيانات الموظفين والسجلات الداخلية ومقابلات مع المسؤولين عن التوظيفوالمقابلة الشخصية

توظيف الفعّالة وتحليل جوانب القوة تحديد عمليات الأن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة حيث من 
تعزيز تسعى إلى  موارد بشرية بشكل جيد تحقق الكفاءة والأداء الممتاز و توظف المؤسسة، كما أن والضعف فيها

تعتبر عملية التوظيف الداعمة الأساسية لاختيار الموارد البشرية المناسبة والمؤهلة كما   الابتكار والتعاون في الفريق
، كما على عدّة استراتيجياتؤسسة إلى الاعتماد المتخضع عملية توظيف موارد البشرية في ث ، حيللوظائف

 توصيات لتحسين عمليات التوظيف وزيادة كفاءتها وفعاليتها في المؤسسة توصلت الدراسة إلى
 رقابة.توظيف، موارد بشرية، تخطيط، تنظيم،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The aim of this study is to shed light on the recruitment process of human resources within 

the organization and analyze its effectiveness. It seeks to understand the processes employed 

and determine their level of efficiency. Additionally, the study explores strategies used for 

talent attraction and selection, and analyzes the impact of recruitment processes on the 

organization's performance and achievement of its strategic objectives. The research 

methodology relies on collecting data from multiple sources and conducting personal 

interviews, including employee surveys, internal records, and interviews with recruitment 

managers. Among the key findings of the study is the identification of effective recruitment 

processes and the analysis of their strengths and weaknesses. Moreover, the organization 

effectively employs human resources to achieve efficiency and excellent performance, 

striving to enhance innovation and collaboration within the team. Recruitment is considered a 

fundamental supportive process for selecting suitable and qualified human resources for 

positions. The recruitment process in the organization relies on several strategies. The study 

concludes with recommendations to improve recruitment processes and enhance their 

efficiency and effectiveness within the organization. 

Keywords: Recruitment, Human Resources, Planning, Organization, Control. 
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  :توطئة
تحتاج أي منظمة سواء كانت مؤسسة اقتصادية أو إدارة عمومية أو أي شكل آخر إلى موارد بشرية تؤدي  

من خلالها النشاط الذي تقوم به، فلا يمكن تصور منظمة بدون موارد بشرية، إذ تمثل هذه الأخيرة موردا من أهم 
في تنمية مهاراتها حتى تكون قادرة على تحقيق أهداف موارد المنظمة لذلك من الضروري الاهتمام بها والاستثمار 

المنظمة بفعالية وتعتبر إدارة الموارد البشرية الإدارة التي تهتم بكل الأمور المرتبطة بالعنصر البشري في المنظمة، حيث 
ل عملية أنه من المهام الأساسية والرئيسية لهذه الوظيفة توفير اليد العاملة كما ونوعا للمنظمة وذلك من خلا

 ؛التوظيف
وتعتبر وظيفة التوظيف من المهام الرئيسية و الأساسية لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة، و الهدف منها هو  

حيث تبدأ إدارة  تحقيق التوافق والانسجام بين خصائص المترشحين لطلب التوظيف ومتطلبات الوظيفة الشاغرة،
ظيف التي تأثر على وعلى فعالية المؤسسة من خلال جلب الكفاءات الموارد البشرية في تجسيد إجراءات التو 

المطلوبة وفقا الأوصاف ومتطلبات كل وظيفة و وضعها في المنصب المناسب لها، فعملية التوظيف هي العملية 
  ؛بشريةالإدارية الهامة بالنسبة لإدارة الموارد البشرية والتي تقتضي من المؤسسة تحديد احتياجاتها من الموارد ال

تعتبر عملية التوظيف من أهم مهام ووظائف تسيير وإدارة الموارد البشرية إذ تهدف إلى وضع الشخص  ذال
المناسب في المكان المناسب والذي ينعكس بصورة حتمية على أهداف المنظمة، إذ أنها قد تؤثر بالسلب على 

 إتباعها في هذه العملية.المنظمة ولذلك فمن الضروري أن تحدد وبوضوح الإجراءات الواجب 
مؤسسة ديوان  إدارةمن هنا تأتي هذه الدراسة كمحاولة للوقوف على واقع عملية التوظيف على مستوى 

 الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية.
 إشكالية الدراسة 

 التالية: الإشكالية الرئيسيةعلى ما سبق يمكن طرح  ءبنا
 غرداية؟الترقية والتسيير العقاري لولاية هو واقع التوظيف بمديرية ديوان  ما 

 :على الإشكالية قمنا بتقسيم الأسئلة الفرعية التالية والإجابةوقصد تسهيل الدراسة 
 أهدافه؟ وماهيماذا نقصد بعملية التوظيف  -
 ماهي الطرق المتبعة للتوظيف في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية؟ -

  الدراسةفرضيات: 
  :على ضوء هذه الإشكالية وبغرض معالجتها نطرح الفرضيات التالية 
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والتعاون في  الابتكاروتعزيز  الممتازتوظف المؤسسة موارد بشرية بشكل جيد تحقق الكفاءة والأداء  .1
 ؛الفريق

 ؛للوظائف والمؤهلةالموارد البشرية المناسبة  لاختيارتعتبر عملية التوظيف الداعمة الأساسية  .2
  ط.على سيرة ذاتية فق الاعتمادلية توظيف موارد البشرية في مؤسسة إلى تخضع عم .3

  :أهمية الدراسة 
تكمن أهمية هذه الدراسة في مساعدة المؤسسات على اختيار وتعيين الموظفين المناسبين للوظائف المتاحة 

سة بالإضافة إلى ذلك تساعد التطوير داخل المؤسالابتكار، وتساهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في العمل وتعزيز 
 وتطوير تنمية المهارات والقدرات الفردية. الموظفينفي تحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة واحتياجات 

  الموضوع:أسباب اختيار 
 كمايلي:  نوجزهايعود سبب اختيارنا للموضوع توظيف الموارد البشرية في المؤسسة إلى مجموعة نقاط 

 أكثر.فيه  والتخصصوع الرغبة في دراسة الموض -
 أهميته. وإبرازإعطاء إطار معرفي حول عملية التوظيف  -
 بتوظيف. محل الدّراسة ؤسسةالم اهتمامملاحظة مدى  -

 أهداف الدراسة: 
 من أهم الأهداف التي أدت بنا إلى دراسة هذا الموضوع نذكر:

 ؛تلفةخالم للوظائفواصفات المطلوبة المتحديد احتياجات المؤسسة من الموظفين و  -
 ؛ؤسسةالممطلوبة لتحقيق أهداف  والمعرفةتوظيف موظفين الذين يتمتعون بالمهارات  -
 المؤسسة؛وارد البشرية في المللحفاظ على توازن  ومبتكرةتطوير استراتيجيات توظيف فعالة  -
 المؤسسة. وادارةبين الموظفين  وتواصلتعزيز الثقة  -

  :حدود الدراسة 
 لهذه الدراسة يأتي ذكرها كما يلي:زمانية ومكانية تم رسم حدود  هداف،الأمن أجل دراسة الموضوع وبلوغ 

 .2024فريل أ 24مارس إلى غاية  11لقد حددت المدة الزمنية من  الحدود الزمنية: -
  -غرداية –لقد تمت الدراسة في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري  الحدود المكانية: -

  الدراسةمنهج: 
في  هج الوصفي في هذه الدراسة انطلاقا من تحديد الإشكالية، ووضع الفرضيات ثم المحاولةلقد تم إتباع المن
 .كوسيلة وأداة لجمع المعلومات  الشخصية المقابلة أسلوب اعتمدنا على كماإعداد التربص الميداني  
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  الدراسة:صعوبات 
 تتلخص أهم الصعوبات التي واجهتنا لإنجاز هذا العمل فيما يلي:

 المتخصصة.راجع المصول على صعوبة الح -
 الأسئلة.الإجابة على بعض في بعض العاملين داخل مؤسسة  دتردّ و صعوبة الحصول على بعض البيانات  -

 :خطة البحث  
 تقسيم هذا البحث إلى مبحثين ب قمناومن أجل الإجابة على إشكالية بحثنا وتحقيق أهداف دراستنا  
  توظيف.للالإطار النظري  ولنا من خلالهتنا :الأولالمبحث 
ويشمل تحليل واقع التوظيف، ونخص بالدراسة مؤسسة  التوظيف،أهم شروط وطرق  استعرضنا فيه :الثانيالمبحث 

 غرداية.العقاري لولاية  والتسييرديوان الترقية 
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 تمهيد:

حيث هم الموارد التي تهتم بها المنظمة والتي تدخل في اهتمامات إدارة الموارد البشرية، أورد البشري من عد المي
تعتبر  ومن هذا المحور إلخ،اقتصادية ... ،إدارة المؤسسات سواء خدماتيةفي القوة التي يرتكز عليها التنظيم  تعتبر

ة، فهي تمثل نشاطا أساسيا في مجال إدارة الموارد البشرية، عملية التوظيف من الوظائف الهامة والرئيسية في المؤسس
 ونقصد بعملية التوظيف تزويد المصالح والمخازن بالأفراد اللازمين كما وكيفا لأداء نشاطاتها. 

 
  تعريف المورد البشري المطلب الأول:

ئك الذين خارج نطاق العمل أو ن الموارد أو الطاقة البشرية تتمثل في الأفراد المشتغلين أو المتعطلين أو أولإ
التعطل، حيث يدخل ضمن هذه الفئة الأخيرة كل الطلبة المتفرغين للدراسة والأطفال، وأصحاب الأعمال الذين 

 .1لا يمارسون عملا بأنفسهم، وذوي العاهات غير القادرين على العمل
 التوظيف الفرع الأول: مفهوم 

التوظيف مع تعدد الباحثين والمؤلفين الذين كتبوا في هذا المجال لقد تعددت التعاريف التي أعطيت لعملية   
 التعاريف:وفيما يلي سنذكر بعضا من هذه 

التوظيف من فعل وظف يوظف توظيفا، ويراد به استخدام أو تشغيل شيء، أو إنسان قصد إنشاء  لغة:التوظيف 
ا، ويستخدم العمال والموظفون قصد قيمة جديدة منه، وهكذا توظف الأموال للحصول على أرباح وفوائد منه

  2إنتاج سلع وخدمات جديدة
هو مجموعة الأعمال الضرورية لاختبار مرشح لمنصب معين، وهو مصطلح مرادف للفظ  التوظيف اصطلاحا:

  3التشغيل بحيث يراد بالمعنى الأول استخدام الأفراد في منصب الشغل 
 :يليف فيما جملة من التعاريف المختلفة للتوظي تلخيصويمكن 

التوظيف هو عملية إدارية مستمرة تقتضي من المؤسسة تحديد احتياجاتها من القوى العاملة القادرة والراغبة 
 والمتاحة للعمل، ثم اختيار الأفضل منها.

                                                           
 .54، ص 2004، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،   1

 - 265، ص 1973ار الشرق لبنان د 24، الطبعة اللغة والإعلامالمنجد في اللغة.    2
، جامعة أمحمد أثر التوظيف العمومي على كفاءة الموظفين بالإدارات العمومية الجزائريةترشات سلوى مذكرة تخرج: نيل شهادة ماجستير بعنوان   3

 بوقرة بومرداس.



الإطار النظري العام لتوظيف المورد البشري في المؤسسة :                   المبحث الأول  

 

 

6 

الوظيفة الشاملة لكل وظائف المستخدمين، فهي العملية  بأنه: (Jean Guyot)ويعرفه جون غيوث  -
ناصب العمل أو الوظائف، ثم البحث عن مصادر الأفراد ثم ترغيب العناصر التي تتكون من تخليل م

 المتميزة واستقطابها للالتحاق بالمؤسسة ثم ترغيبها في البقاء بها 

وظيفة إدارية تتضمن تعيين الموظفين  بأنه:وزميله للتوظيف  (Harold Kuentz)عرف وقد  -
القوى العاملة واستقطاب المرشحين الأكفاء،  والاحتفاظ بهم من خلال تحديد احتياجات المنظمة من

والاختيار والتعيين والترقية والترقيم، ورسم المسار الوظيفي للعاملين والتعويضات، وتدريب العاملين 
 وتطويرهم لتمكينهم من أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية.

 أهداف التوظيفالفرع الثاني:    
عدة أهداف للتوظيف، حيث أن للتوظيف يعتبر المرحلة  من خلال مفهوم التوظيف نستطيع أن نستنتج

المهمة بالنسبة لحياة المؤسسة والأفراد على حد سواء، وكذلك هي مرحلة إلحاق الأفراد بالمؤسسة، ومن أهداف 
      4 :التوظيف ما يلي

ب التقدير الجيد لاحتياجات المؤسسة من القوى العاملة. التعرف على أفضل المترشحين من جان   -
 ؛الخبرة المهنية والقدرات

استقطاب أكثر العناصر تميزا وترغيبهم ليكونوا أعضاءها وإعدادهم للعمل وحثهم وترغيبهم في العمل   -
 ؛والاستمرار فيه

القدرة على فرز وتوظيف المترشحين القادرين على إتمام العمل المكلفين به بجدارة والتلاؤم مع التغيرات  -
عن توليفة بين خصائص المترشح وإعدادهم للعمل وحثهم وترغيبهم في العمل الطارئة، والتوظيف عبارة 

 ؛والاستمرار فيه

 ؛الوصول إلى درجة الإشباع الأمثل لحاجات الأفراد -

 ؛تأکيد وضمان الفرص لتنمية القدرات وكفاءات العاملين -

 ؛تشجيع مبدأ إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار -

 لتحقيقها. وتشجيعهملشخصية للعاملين ربط أهداف المؤسسة بأهداف ا -

 أنواع التوظيفلثالث: الفرع ا
عد تحديد مواصفات المنصب وشاغله، لا بد من المعرفة والدراسة الدقيقة للمصادر المختلفة التي يمكن ب 

الحصول منها على القوى العاملة المطلوبة، حيث أن بعض مصادر التوظيف قد تكون أكثر فعالية من غيرها في 
                                                           

 . 2013ملحقة مغنية  محاضرات في مقياس سياسات تخصيص الموارد البشريةأخلوط   4
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غل نوعيات معينة من الوظائف، كما أن لكل مصدر مزاياه وعيوبه التي يجب أخذها في الحسبان عند عملية ش
عامة، يمكن التمييز بين نوعين من مصادر توظيف العمالة المصادر الداخلية  وبصفةالبحث عن المترشحين 

 :5والمصادر الخارجية
ى الأفراد اللازمين لشغل الوظائف الشاغرة من يقصد بالتوظيف الداخلي الحصول عل الداخلي:التوظيف  . أ

إذا كانت تتوافق ومستلزمات  عمابين العاملين بالمؤسسة، حتى يتعين النظر إلى مخزون المؤسسة للتعرف 
المنصب الشاغر، ويعتبر قرار التوظيف الداخلي أول وأهم مصدر تلجأ إليه المؤسسة خاصة في حالة 

تتوفر خارج المؤسسة، ويكون التوظيف الداخلي في الغالب عن طريق  الوظائف التي تحتاج لخبرات قد لا
 الترقية، النقل أو التحويل ... الخ ويتوقف التوظيف الداخلي على بعض العناصر نذكر منها:

 وجود نظام للإعلام حول المناصب الشاغرة في المؤسسة )التعليق، مذكرات مصلحيه...(؛  -

والذي يسمح بمعرفة الأشخاص الذين يتوفرون على  وجود مخطط المسار المهني للموظفين -
 الشروط المطلوبة لشغل الوظائف؛

نفس الإجراءات التي  ويتبعونيجب أن يستجيب المرشحون الموظفون في المؤسسة لنفس الشروط  -
 يخضع لها المرشحون الخارجيين.

 للتوظيف الداخلي بشكل عام مزايا وعيوب منها:

 عيـوبـه مميزاته

 لفته مقارنة بالتوظيف الخارجي؛انخفاض تك-
الاستفادة من خبرات وكفاءة العاملين ومعرفتهم بطبيعة -

 وظروف العمل؛
رفع الروح المعنوية للعاملين وتشجيع الأفراد الأكفاء -

 ذوي الطموح.

إن الصراع سعيا للحصول على الترقية يمكن أن -
يؤدي إلى الحساسية والتوتر بين الأفراد، إلى جانب 

 السلبي على معنويات الذين لم تتم ترقيتهم؛ تأثيره
 وعقمقد يؤدي التوظيف الداخلي إلى جمود -

 والابتكار؛الأفكار وعدم التجديد 
إن الأفراد الناجحين يرقون إلى أن يصلوا إلى حد -

 معين لا يقدرون بعده على الأداء بطريقة صحيحة
 عداد الطالباتإمن  :المصدر

                                                           
 .30ص ،1997، رسالة ماجستير، فرع تسيير، دراسة سياسة التوظيف وتكاليفها في الجزائرالقادر قرش،  عبد  5
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أن تلجا إلى أحد المصادر الخارجية للحصول  يكون من الضروري بالنسبة للمؤسسة قد الخارجي:التوظيف  . ب
على الأيدي العاملة المطلوبة خاصة إذا كان عدد المترشحين من الداخل محدودا نسبيا، واللجوء إلى مصادر 

 خارجية للتوظيف أمر حيوي وفي غاية الأهمية وذلك للأسباب التالية:
على وضعية المخزون الداخلي  كموالحمقارنة المترشحين الداخليين بهدف تحسين نوعية التوظيف  -

 مع ما هو موجود في سوق العمل؛

 إثراء الإمكانيات الداخلية بدخول عناصر جدد؛   -

 عدم وجود المواصفات المطلوبة لشغل الوظائف الشاغرة في داخل المؤسسة. -

 منها:للتوظيف الخارجي بشكل عام مزايا وعيوب  

 عداد الطالباتإمن  :المصدر
 

 العوامل المؤثرة في التوظيفالمطلب الثاني: 

  : 6هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تنفيذ سياسة التوظيف منها الداخلية والخارجية وهي كما يلي 
 خليةالداالعوامل الفرع الأول: 

 منها:هناك عوامل داخلية على تكوين وتنفيذ سياسة التوظيف نذكر  

                                                           
6
 .18م، ص1997عبد القادر فرش، دراسة سياسة التوظيف وتكاليفها في الجزائر، رسالة ماجستير فرع تسيير،  

 عيوبـه مميزاته
 وأفكاريأتي بوجهات نظر  إن الفرد الموظف من الخارج-

 ورؤى جديدة تفيد المؤسسة؛ 
، عكس والمهاراتكبر الوعاء الذي يضم المواهب -

 التوظيف الداخلي؛ 
إن توظيف الأفراد الفنيين أو الإداريين من ذوي  -

المهارات العالية يكون في الغالب أقل تكلفة في حالة 
اشرة التعيين من الخارج، لأنهم يكونون جاهزين للعمل مب

 عكس التوظيف الداخلي في هذه 
 الحالة.

من المحتمل أن الفرد المعين من الخارج يتطلب -
وقتا أطول للتعرف على العمل والتكيف مع 
ظروف المؤسسة، مما يتسبب في تكاليف 

 ومشاكل؛ 
نمو مشاكل نفسية للأفراد داخل المؤسسة،  -

خاصة منهم الذين يشعرون بأنهم مؤهلين لشغل 
 ب وما شابه ذلك؛ هذا المنص

انخفاض الروح المعنوية لأعضاء التنظيم نتيجة  -
 لعدم اقتناعهم بهذه السياسة.
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 :تعرف السياسة على أنها مرشدا في التفكير والعمل نحو تحقيق أهداف معينة، ومن أهم  سياسة المؤسسة
ات الجوانب التي ترسم لها سياسات تلك المتصلة بإدارة الأفراد وتعتبر السياسة نقطة البداية في جميع العلاق

 مع الأفراد وعلى أساس الأهداف ترسم وتعلن السياسات.
  :تعتبر من العوامل المؤثرة على سياسة التوظيف من خلال تحديد أنواع الوظائف  تخطيط القوى العاملة

 المطلوبة وعدد الموارد البشرية لكل نوع من أنواع الوظائف. 
  لمنظمة حتى تتماشى مع رؤيته وذلك من خلال يجب على القائد أن يستعد لتهيئة ثقافة ا المؤسسة:ثقافة

الرموز والطقوس والأساطير التي تنتقل من خلالها القيم والمعتقدات التنظيمية للعاملين في المؤسسة، ويشير  
إلى أهمية التفاعل بين ثقافة المنظمة ودورة حياتها واستمرارية الموارد البشرية  وجاكسون( )مارثويسكل من 

 .قية والتدريبفي التوظيف والتر 
 

 العوامل الخارجية  الفرع الثاني: 
 : 7وتتمثل في
 :يشكل التقدم التكنولوجي عدد من الصعوبات والتعقيدات لاسيما في الحصول على  التقدم التكنولوجي

فرد مؤهل لهذه التكنولوجيا، وبهذا يتعين على المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار هذا التطور عن طريق 
توظيفها لان إدخال التكنولوجيا من شأنه أن يحدث تغيير في الطبيعة الفنية للعمل، تخطيط سياسة و 

 وبالتالي في نوع المهام وبذلك على الوظيفة ككل بالمؤسسة.
 :يؤثر بصفة مباشرة في سياسة التوظيف حيث يساهم في توسيع السوق الذي يؤدي  الوضع الاقتصادي

ذي يتطلب عددا كبيرا من القوى العاملة ذات التخصصات إلى زيادة توسع نشاطات المؤسسة الشيء ال
والمؤهلات المختلفة، الأمر الذي يجعل من الصعب الحصول عليها في ظل المنافسة الكبيرة عند استقطاب 
اليد العاملة، وبالعكس في حالة الكساد الاقتصادي، وينقص الطلب على السلع فتقل الأرباح الشيء 

 الأحيان تسرح عدد كبير من العمال. الذي يجعل المؤسسة في بعض
  تبقى الدولة تتدخل في النشاط الاقتصادي وبالرغم من اتساع الحرية الاقتصادية  القانونية:التشريعات

المختلف النشاطات في تحديد التشريعات القانونية والإجراءات التي يتم بها التوظيف وهي متعلقة بالسن، 
للأجور وظروف العمل داخل المؤسسة، هذا يفرض على المؤسسة الجنسية كما تفرض حد أدنى  الجنس،

 ومختلف سياساتها
                                                           

7
 .19، صنفسهمرجع   
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 :إن اللغة في المجتمعات وظيفة انتقائية أي أن الذي لا يتقن لغة معينة يعتبر مرفوض في صيرورة  اللغة
لتي وتطوير المؤسسات العامة منها والخدمية، أما الدول المتقدمة أصبحت أداة من الأدوات الاقتصادية ا

تحقق بها المؤسسة توازنها الثقافي والاتصالي وبالتالي روح التفاهم والعمل، ومع كل هذا لا يجب أن تكون 
 لغة العامل محدد وعائق في التوظيف على حساب المعرفة التقنية والكفاءة والحدارة والقيم الأخلاقية.
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تعمـل في مجــال تطــوير  المؤسسـات الــتيالعقــاري لولايـة غردايــة مـن أهــم  والتسـييرتعتـبر مؤسســة ديـوان الترقيــة  
 وإدارة العقارات.

 ؤسسة محل الدراسةبالم  الأول: التعريفالمطلب 
ة غردايــة، وجـــب تعريـــف الــدواوين عمومـــا وفقـــا للتشـــريعات قبــل تقـــديم ديـــوان الترقيــة والتســـيير العقـــاري لولايـــ

المتوالية التي تطرقت له، إذ عرفت على أنهـا مؤسسـة عموميـة ذات طـابع صـناعي وتجـاري تنشـأ في كـل ولايـة وتـدعى 
ا ديـوان الترقيــة والتسـيير العقــاري، تتمتـع هــذه المؤسســة بالشخصـية المعنويــة والاسـتقلال المــالي وتعـد  جــرة في علاقاتهــ

 .8مع الغير وتخضع لقواعد القانون التجاري، وتقع تحت وصاية الوزير المكلف بالسكن
  (OPGI.G)الفرع الأول: تقديم ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية 

  نشأة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية 
ثـر تحديـد الحـدود الإقليميـة لـولايات جـدد بعـد كباقي بعض دواوين الـولايات الأخـرى والـتي أنشـئت علـى إ 

ـــ  1404المــؤرفي في أول رجــب عــام  79-84التقســيم الأول لــولايات الــوطن طبقــا للمرســوم رقــم  أبريــل  3الموافــق ل
الــذي يحــدد أسمــاء هــذه الــولايات ومقارهــا والــتي مــن ضــمنها ولايــة غردايــة، تقــرر إنشــاء ديــوان الترقيــة  1984ســنة 

المعـدل  1985أبريـل سـنة  13المـؤرفي في  75-85وفقـا للمرسـوم رقـم  1985لولاية غرداية سنة والتسيير العقاري 
ـــة والتســـيير  1976أكتـــوبر ســـنة  23المـــؤرفي في  143-76والمـــتمم للمرســـوم رقـــم  والمتضـــمن إنشـــاء مكاتـــب للترقي

  .9العقاري للولاية وفقا للمادة الأولى منه
والمتضــــمن تغيــــير الطبيعــــة القانونيــــة للقــــانون الأساســــي  147-91ثم صــــدر بعــــده المرســــوم التنفيــــذي رقــــم  

الــدواوين الترقيــة والتســيير العقــاري وتحديــد كيفيــات تنظيمهــا وعملهــا، تحــول كبــاقي دواويــن الــوطن مــن مؤسســة ذات 
 02 01المــادة  طــابع إداري إلى مؤسســة عموميــة وطنيــة ذات طــابع صــناعي وتجــاري حســب نــص الفقــرة الأولى مــن

  سوم.المر من هذا 
لكـــن نظـــرا للظـــروف الاقتصـــادية الصـــعبة الـــتي مـــرت بهـــا الجزائـــر خـــلال عشـــرية التســـعينات، وكـــذا تبعيتهـــا  

تقلـــيص عـــدد دواوينهـــا، وهـــذا مقابـــل  1997اقتصـــاديا للبنـــك العـــالمي وصـــندوق النقـــد الـــدولي، فـــرض عليهـــا ســـنة 
وتحويــل ديــوان الترقيــة والتســيير الحصــول علــى قــروض تســترد حســب رزنامــة محــددة مســبقا، وعلــى أساســها تم دمــج 

                                                           
، ص 449 المرسوم التنفيذي رقم: 75-85المؤرفي في  13أبريل سنة  1985للمرسوم رقم المعدل والمتمم  143-76المؤرفي في  23اكتوبر سنة  8

 .1976الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية،  إنشاء مكاتب للترقية والتسيير العقاري للولايةوالمتضمن  17 ،1985م، المادة 01
 1976.449 ، صالمرجعنفس  9
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المـؤرفي  441-97العقاري لولاية غرداية إلى ديوان الترقية والتسيير العقاري لولايـة ورقلـة تبعـا للمرسـوم التنفيـذي رقـم 
  .1997نوفمبر  17في 

 أهداف ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غردايةالفرع الثاني: 
مــن أجلهـــا الــديوان، يعمـــل الــديوان علـــى تحقيــق مجموعـــة مـــن الأهــــداف، تطبيقــا للاســـتراتيجية الــتي أنشـــ   

يغـير تنظـيم دواويـن الترقيـة والتسـيير العقاريـة وتســييرها  85-270من المرسـوم رقـم  03المادة وهـذا حسب مضمون 
خطــــط الــــوطني تتـــولى دواويـــن الترقيـــة العقاريـــة وتســـييرها في إطـــار الم في الولايـــة وعملهـــا والـــتي كـــان نصـــها كمـــا يلـــي "

 : 10للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، ما يأتي
 ؛تنجز عمليات الحصول على ملكية المسكن العائلي -

 ؛تشجيع برامج الإسكان العمومية -

ـــة المرافقــــة اللازمــــة  - تتـــولى مســـؤولية الإشـــراف علـــى أشـــغال إنجـــاز المحـــلات والتجهيـــزات والمنشـــةت القاعدي
 ؛في مجموعات المساكن المبنيةللحياة الاقتصادية والاجتماعية 

تتــولى الإشــراف علــى عمليــات تطهــير العمــارات وترميمهــا في إطــار بــرامج خاصــة لإعــادة تأهيــل الأنســـجة  -
 العمرانية الموجودة. 

 ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية الفرع الثالث: مهام
باقي الدواوين الأخرى، على القيـام بمجموعـة مـن المهـام يتولى ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية ك 

 ، كما يلي عملية تتوخى تحقيق مهامها .  04وذلك وفقا لما جاء في مضمون المادة 
  11بمجموعة من المهام الأخرى وهي: 06كما جاء مضمون المادة 

 نها.تأجير المساكن والمحلات ذات الاستعمال المهني والتجاري والحرفي، أو التنازل ع 

  .تحصيل مبالغ الإيجار والأعباء المرتبطة بالإيجار، وكذا ريوع التنازل عن الأملاك العقارية التي تسيرها 

 .المحافظة على العمارات وملحقاتها قصد الإبقاء عليها باستمرار في حالة صالحة للسكن 

                                                           
10

، الجريدة يغير تنظيم دواوين الترقية والتسيير العقاري وتسييرها في الولاية وعملها 1985/11/06في  المؤرفي 270 - 85المرسوم التنفيذي رقم  
 .1688ص، 3 ةم، الماد1985، 40 الجزائرية، العددالرسمية الجمهورية 

11
،  1985المرسوم التنفيذي رقم ، المادة  85 - 270في  المؤرفي 06/11/1985يغير تنظيم دواوين الترقية والتسيير العقاري وتسييرها في الولاية وعملها، الجريدة   

 .1688،االعدد 03الرسمية الجمهورية الجزائرية،ص  46
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  المكونــة للحظــيرة العقاريــة الــتي يســيرها، وضــبطه ومراقبــة وضــعية النظــام القــانوني إعــداد جــرد للعمــارات
 لشاغلي الشقق والمحلات الكائنة هذه العمارات.

  تنظـــيم جميـــع العمليـــات الـــتي تســـتهدف الاســـتعمال الأمثـــل للمجمعـــات العقاريـــة الـــتي يســـيرها وتنســـيق
 ذلك.

   تلحـــق بهـــا حســـب شـــروط خاصـــة في إطـــار ضـــمان تســـيير جميـــع الأمـــلاك الـــتي ألحقـــت بهـــا أو ســـوف
 وحدوية قواعد تسيير الممتلكات العقارية. 

 .كل العمليات الأخرى التي تندرج في إطار التسيير العقاري 

 
 دراسة الهيكل التنظيمي لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية :الرابعالفرع 
سير العمل داخل الديوان، وجـب إلقـاء نظـرة علـى الهيكـل لتوضيح المهام والمسؤوليات الملقاة على مستويات  

التنظيمــي ســاري المفعــول في ديــوان الترقيــة والتســيير العقــاري لولايــة غردايــة، المعتمــد والمصــادق عليــه مــن طــرف وزيــر 
، والموضـــح في الشـــكل 2006جويليـــة  12المـــؤرفي في  2006/ م. م. ب. ت /  254الســـكن وفقـــا للمقـــرر رقـــم 

 التالي:
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 الهيكل التنظيمي لدوان الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية (:01الشكل رقم )     

 
 

  نتائج المقابلة تفسيرتحليل و  الثاني:المطلب 
إن المقابلة تعد أداة فعالة للتواصل مع الأفراد وجمع المعلومات المتعلقـة بموضـوع الدراسـة حيـث يمكـن للمقابلـة 

 هم وتحليل تفاصيل أكثر دقة وشمولية من خلال تفاعل الباحث مع المستجيبين. أن تساعد في ف
وفي إطــار التحضــير لاســتكمال متطلبــات نيــل شــهادة الليســانس الأكــاديمي في تخصــص إدارة المــوارد البشــرية، 

والتوصـل  ومـن أجـل بلـوغ الأهـداف المرجـوة,ومن أجل إعداد مشروع نهايـة الدراسـة المتضـمن مرحلـة تقريـر الـتربص، 
لنتــائج بحــث علميــة وعمليــة ارتأينــا أن نســتخدم أســلوب ومــنهج المقابلــة الشخصــية لمــا لــه مــن أهميــة مباشــرة وذات 
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مقياس عالي الجودة يضمن لنا إعداد تقرير علمي مفصل وواضح وصريح، يعكس لنـا الوجـه الميـداني والمهـني المـدعوم 
تســاعد علــى  بعــض الأســئلة الــتي الشــغل بأريحيــة، حيــث وضــعنا بالجانــب الأكــاديمي، والــذي يســهل لنــا الولــوج لعــالم

فهــم وكيفيــات إجــراء عمليــات التوظيــف في المؤسســات مــن البدايــة إلى غايــة التنصــيب والتوظيــف حيــث تفضــلنا بهــا 
لإجابـة عليهـا وبأريحيـة  مـة والـتي تـدخل تحـت موضـوع بحثنـا وتربصـنا الموسـوم شفهيا وكتابيا مع مـنح الوقـت الـلازم ل

  12"توظيف الموارد البشرية في المؤسسة: ب
 الفرع الأول: مقابلة

 ما المقصود بالمورد البشري في نظركم، وماهي مسؤوليات ومهام إدارة الموارد البشرية اتجاهه؟   .1
ومـن بـين يعتبر المورد البشري العنصر الأساسي في التسيير لتحقيق أهداف المؤسسـة حيث كانت الإجابة أنه  

، حيـث تكوينـه وتدريبـه، و الحفـاظ علـى صـحة وسـلامة المـورد البشـرياتجاهـه، ام إدارة المـوارد البشـرية مسؤوليات ومه
المورد البشري هو المجموعة البشـرية في المؤسسـة الـتي تشـكل أحـد المـوارد الرئيسـية والحيويـة لتحقيـق ومن جهة أخرى، 

ل التخطــــيط للاحتياجــــات الوظيفيــــة، وتوظيــــف أهــــدافها وتطلعاتهــــا. مســــؤوليات ومهــــام إدارة المــــوارد البشــــرية تشــــم
المـــوظفين المناســـبين، وتطـــويرهم وتـــدريبهم، وإدارة أدائهـــم وتقيـــيمهم، وتنفيـــذ سياســـات وإجـــراءات المؤسســـة المتعلقـــة 

 ؛بالموارد البشرية
 ماهي عملية التوظيف المعتمدة في المؤسسة؟ .2

المؤسســـة بنـــاء علـــى  احتيـــاجحســـب ون تكـــ عمليـــة التوظيـــف المعتمـــدة في المؤسســـةحيـــث كانـــت الإجابـــة أن  
الرفـــع في الإنتـــاج  -غـــير المتوقعـــة  الاســـتقالات -الإحالـــة علـــى التقاعـــد -مخطـــط للمناصـــب الشـــاغرة مـــن ضـــمنها 

، وبصـيغة أخـرى، ومردود المؤسسة وهذا كله يتم من خلال مناقشة الميزانية التقديرية لكل سنة من قبل مجلس الإدارة
تبــدأ بتحديــد الاحتياجــات الوظيفيــة وإعــداد وصــف الوظيفــة المناســب. بعــد ذلــك، يــتم  عمليـة التوظيــف في المؤسســة

نشــر الوظــائف المتاحــة واســتقبال الطلبــات مــن المتقــدمين. يــتم تقيــيم طلبــات المتقــدمين واختيــار المرشــحين المناســبين 
 ؛للمقابلة. بعد المقابلات، يتم اختيار المرشح الأنسب للوظيفة المعلن عنها

 
 
 

                                                           
 رئيس قسم الموارد البشرية. ،مقابلة مع السيد  12
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 المعايير والمؤشرات المستخدمة في اختيار المرشحين المناسبين للوظائف؟  ماهي .3
تحديــــد احتياجــــات التوظيــــف يتطلــــب تقــــدير الفجــــوة بــــين المهــــارات والخــــبرات حيــــث كانــــت الإجابــــة، أن  

حليــل المطلوبــة لأداء الوظــائف المتاحــة والمهــارات والخــبرات المتــوفرة لــدى العــاملين الحــاليين. يــتم ذلــك مــن خــلال الت
 (؛الانضباط –السلوك  -الخبرة المهنية ) الوظيفي واستطلاع احتياجات الأقسام المختلفة في المؤسسة

 جديد؟ماهي الخطوات التي يجب إتباعها لتوظيف موظف  .4
مــن خــلال وضــع ميزانيــة تقديريــة لكــل ســنة والــتي يناقشــها مجلــس الإدارة ثم يــتم حيــث كانــت الإجابــة أنــه،  

ذي تحتاجه المؤسسة مع ذكـر الاختصـاص والشـروط المـرادة ثم يـتم تقـديمها لوكالـة التشـغيل والـتي وضع قائمة للعدد ال
، أي بشـفافية دون أي تـدخل خـارجي الانتقـاءثم يـتم  واختبـارهم اسـتدعاءهمتقوم بإرسال الأشـخاص المـؤهلين ليـتم 

عـايير والمؤشـرات، بمـا في ذلـك المـؤهلات في اختيار المرشحين المناسبين، يـتم الاعتمـاد علـى مجموعـة متنوعـة مـن المأنه 
العلمية والخبرة العملية، والمهارات الشخصـية مثـل القـدرة علـى العمـل الجمـاعي وحـل المشـكلات، والتوافـق مـع ثقافـة 

 ؛المؤسسة وقيمها
  المؤسسة؟هل هناك إستراتيجيات محددة لجذب المواهب والحفاظ عليها في  .5

همــة لتوظيـــف موظــف جديـــد تشــمل إعــداد ودئـــق التوظيــف وتقـــديم الخطــوات المحيــث كانــت الإجابـــة، أن  
العــــروض وإجــــراء الفحــــص الطــــبي إن لــــزم الأمــــر، بالإضــــافة إلى توجيــــه الموظــــف الجديــــد حــــول سياســــات المؤسســــة 

، الحـــوافز الماليـــة ،الترقيـــات ،الأجـــور مـــن خـــلال وإجراءاتهـــا وتقـــديم الـــدعم الـــلازم لـــه للتـــأقلم في بيئـــة العمـــل الجديـــدة
 إلخ؛...الاجتماعية كوين، المنحالت
 المؤسسة؟كيف يتم تقييم فعالية عمليات التوظيف غي  .6

أشــهر إذا كــان الموظــف منضــبط وذو ســلوك  3فــترة تجريبيــة لمــدة تحديــد مــن خــلال أنــه  الإجابــةحيــث كانــت  
ة بيئـة عمـل جاذبـة لجذب المواهب والحفاظ عليها، يجـب أن تقـدم المؤسسـ، كما أنه به وتدريبه وتكوينه الاهتماميتم 

يـتم ، حيـث تشجع على التطوير والنمو المهني، بالإضافة إلى توفير مزايا ومكافةت تنافسية وبرامج تطويريـة مسـتمرة.
تقييم فعالية عمليات التوظيف مـن خـلال مراقبـة معـدلات التوظيـف والاحتفـاظ بالمـوظفين، وتحليـل جـودة المرشـحين 

 تياجات ومتطلبات الوظائفالذين يتم توظيفهم ومدى تلبيتهم لاح
 ماهي التحديات الشائعة التي تواجه عمليات التوظيف في المؤسسة وكيف يتم التعامل معها؟   .7



لمؤسسة ديوان  التربص الميداني لتوظيف الموارد البشرية: مبحث الثانيال
 لولاية غرداية العقاري  والتسييرالترقية 

 

 

18 

أكــبر تحــدي هــو أنــه لا يوجــد عامــل كــفء في مؤسســة  بعــة لهــم فهــذا يجعــل مــن  أن الإجابــةحيــث كانــت  
التحـديات ، مرافقته مـع تقـديم لـه بعـض الحـوافز الضرورة إرسال عامل مع توفير له كل الوسائل الضرورية للعمل وكذا

الشــائعة تشــمل نقــص المــوارد البشــرية المؤهلــة، والتنــافس في ســوق العمــل، والتغــيرات الســريعة في المتطلبــات الوظيفيــة. 
يمكــن التغلــب علــى هــذه التحــديات مــن خــلال اتبــاع اســتراتيجيات متعــددة، بمــا في ذلــك تحســين عمليــات التوظيــف 

 فين الحاليين.وتطوير الموظ
  المؤسسة؟ماهي الخطوات التي يمكن إتخاذها لتحسين عمليات التوظيف في  .8

 شـفافية في التوظيـف، وكـذا إرسـاء الالتخصـص المطلـوب الاعتبـارالأخـذ بعـين أنه يجـب  الإجابةحيث كانت  
المؤسسـة تتعامـل  ، كمـا أنالخارجيـة( وسـاطة)ال سـوبيةنقـص المح ، وكـذلكلجنة التوظيف تكـون في المسـتوىحيث أن 

مــع مفــاهيم التنــوع والشــمولية عــن طريــق تبــني سياســات وإجــراءات توظيــف شــاملة وعادلــة لجميــع الفئــات والــترويج 
 ل؛للتنوع في بيئة العم

 ؟هل هناك أدوات أو تقنيات تستخدمها المؤسسة لقياس جودة عمليات التوظيف وتحليل فعاليتها  .9
ة لمراقبــة الجــودة واحــترام معــايير الدراســات التقنيــة وعمليــات هنــاك مصــلحة مختصــ أنالإجابــة حيــث كانــت  

بالطبع، يُستخدم مجموعـة مـن الأدوات والتقنيـات لقيـاس جـودة عمليـات التوظيـف وتحليـل فعاليتهـا، وتشـمل ، البناء
ذلـــك معـــدلات التوظيـــف ومعـــدلات الاحتفـــاظ بالمـــوظفين واســـتطلاعات رضـــا المـــوظفين ومراجعـــات الأداء وتحليـــل 

ف التوظيف وتقييم الأداء للوظائف الجديدة. يعمل هذا النوع من التحليـل علـى تـوفير رؤى قيمـة حـول كفـاءة تكالي
 ؛عمليات التوظيف وأدائها، مما يمكن المؤسسة من اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها وتحقيق أهدافها بنجاح

  الجدد؟كيف يمكن تحديد احتياجات التدريب والتطوير للموظفين  .10
يمكـــن تحديـــد احتياجـــات ، كمـــا مـــن خـــلال إجـــراء بـــرنامج ســـنوي للتكـــوين أساســـا الإجابـــةث كانـــت حيـــ 

التدريب والتطوير للموظفين الجدد من خلال تقييم قدراتهم الحاليـة، وتحليـل متطلبـات الوظيفـة، والتواصـل مـع الإدارة 
شخصـي، واستشـارة الخـبراء، وضـبط والمشرفين، واستخدام ملاحظات عملية التوظيف، وتقييم احتياجات التطوير ال

 ؛البرامج التدريبية بشكل مخصص لتلبية احتياجاتهم الفردية
  المؤسسة؟الرقمية في تيسير عمليات التوظيف في  والوسائلدور التكنولوجيا  وما ه .11

، تـوفير الوقـت معالتكاليف  وتخفيض نقص عمليات التنقلو لتسهيل التواصل  أساسا الإجابةحيث كانت  
دور التكنولوجيـــا والوســـائل الرقميـــة في تيســـير عمليـــات التوظيـــف في المؤسســـة يكمـــن في تـــوفير منصـــات  حيـــث أن
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وأدوات تقنيـــــة تســـــهل وتحســـــن كفـــــاءة عمليـــــة التوظيـــــف بشـــــكل عـــــام. تشـــــمل هـــــذه الأدوات منصـــــات التوظيـــــف 
البرمجيــات لإدارة التوظيــف الإلكترونيــة الــتي تتــيح للمرشــحين تقــديم طلبــاتهم وســيرهم الذاتيــة عــبر الإنترنــت بســهولة، و 

التي تنظم وتتبع عملية التوظيـف بـدءًا مـن تقـديم الطلبـات حـتى اختيـار المرشـحين المناسـبين، والمقـابلات عـبر الفيـديو 
والمحاددت عبر الإنترنت التي تسهل عملية التواصل مع المرشحين عن بعُد، وأدوات تحليـل البيـانات الـتي تـوفر تقـارير 

ء عمليـــــة التوظيـــــف وتســـــاعد في اتخـــــاذ القـــــرارات الاســـــتراتيجية بشـــــأنها. تلعـــــب هـــــذه الأدوات وتحلـــــيلات حـــــول أدا
 ؛والتقنيات دوراً حيويًا في تحسين كفاءة وفعالية عملية التوظيف وتسريع العمليات بشكل ملحوظ

 
 وكيف يمكن التغلب عليها؟ المؤسسة؟هل توجد عقبات أو تحديات تؤثر على عملية التوظيف في  .12

سميــة ليســت في المســتوى ويــتم التغلــب عليهــا بإعــادة الإقائمــة واللا توجــد كفــاءة  ة أنــهالإجابــ كانــتحيــث   
المؤسســـات  أغلـــب تواجـــه، حيـــث طلـــب إرســـال قائمـــة إسميـــة أخـــرى والكفـــاءة تـــتم مـــن خـــلال عـــدد ســـنوات الخـــبرة

ليــات. للتغلــب عليهــا، عقبــات في عمليــات التوظيــف مثــل تنافســية الســوق العمليــة ونقــص المواهــب وتأخــير في العم
يمكـــن اعتمـــاد تقنيـــات التوظيـــف الحديثـــة وتطـــوير العلامـــة الجذابـــة للشـــركة والاســـتثمار في تـــدريب وتطـــوير المـــوظفين 

 ؛الحاليين
   الإستراتيجية؟تأثير توظيف الموارد البشرية على أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها  وما ه .13

البشري يؤثر بشـكل كبـير علـى إنتاجيـة المؤسسـة فـالموظف الأمثل للمورد  الاختيارن أحيث كانت الإجابة  
توظيــف المــوارد البشــرية يمثــل عــاملاً حاسمــاً في تحقيــق أداء ممتــاز ، ذو كفــاءة يســاهم في تعظــيم الأرباح بأقــل التكــاليف

ة للمؤسســة وتحقيــق أهــدافها الاســتراتيجية. فمــن خــلال توظيــف المــوظفين المناســبين وتطــوير قــدراتهم، يمكــن للمؤسســ
 ؛تحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة في العمل، وبالتالي تحقيق الأهداف الاستراتيجية التي وضعتها

 كيف يتم التعامل مع عمليات التوظيف الداخلي مقارنة بالتوظيف الخارجي؟ .14
فيمــا يتعلــق بعمليــات التوظيــف الــداخلي، تتمثــل العمليــة في البحــث عــن المواهــب حيــث كانــت الإجابــة،  

ارات داخل المؤسسة لشغل الوظائف الشاغرة أو الفـرص الوظيفيـة الجديـدة. يـتم ذلـك مـن خـلال تقـديم الفـرص والمه
للمـوظفين الحـاليين للتقـدم لهـذه الوظــائف، سـواء كـان ذلـك عـبر الإعــلانات الداخليـة أو الـبرامج الداخليـة للترقيــات. 

وظفين الحـاليين لتحسـين فرصـهم في الحصـول علـى يتم التركيز في عمليات التوظيف الداخلي على تطوير وتـدريب المـ
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الوظـــائف الشــــاغرة، وذلــــك مـــن خــــلال تــــوفير الــــدورات التدريبيـــة والــــبرامج التطويريــــة الـــتي تعــــزز مهــــاراتهم وتأهــــيلهم 
 .للمنافسة على الفرص الداخلية

عميقـــة  تتـــيح عمليـــات التوظيـــف الـــداخلي للمؤسســـة اســـتفادة مـــن موظفيهـــا الحـــاليين الـــذين يمتلكـــون معرفـــة
بثقافتها التنظيميـة وأهـدافها وأنظمتهـا، ممـا يسـاعد علـى الاسـتمرارية والاسـتقرار في العمـل وتعزيـز روح الانتمـاء لـدى 
المـوظفين. كمـا أنهــا تقلـل مــن التكـاليف المرتبطـة بعمليــات التوظيـف الخــارجي، مثـل التكـاليف الزمنيــة والماليـة المرتبطــة 

 .المقابلات والاختبارات بالبحث عن المواهب الجديدة وإجراء
علــــى الجانــــب اجخــــر، تواجــــه عمليــــات التوظيــــف الــــداخلي بعــــض التحــــديات مثــــل قلــــة التنــــوع في الخــــبرات 
والأفكار، وارتباط القرارات بالعلاقات الشخصية داخـل المؤسسـة، والتـأثير السـلبي علـى روح المنافسـة بـين المـوظفين. 

دلة وشفافة تشجع علـى النمـو والتطـور المهـني للجميـع، سـواء كـانوا لذلك، يجب على المؤسسات توفير بيئة عمل عا
 ؛من الداخل أو الخارج

 هل هناك برامج تدريبية أو تطويرية موجهة لموظفي القسم المسؤول عن التوظيف؟ .15
عادةً برامج تدريبية وتطويرية موجهـة لمـوظفي القسـم المسـؤول عـن التوظيـف  ؤسسةتقُدم المحيث كانت الإجابة، أنه 

ـــــات التوظيـــــف ـــــا  ،لتعزيـــــز مهـــــاراتهم وتحســـــين أدائهـــــم في عملي ـــــف بأدوات التكنولوجي ـــــدريب التعري يتضـــــمن هـــــذا الت
المسـتخدمة في التوظيـف وتعلـم كيفيـة اسـتخدامها بفعاليـة. كمــا يشـمل تطـوير مهـارات التواصـل والمقابلـة للمــوظفين، 

مل. كمــا يتضــمن التــدريب تحليــل البيــانات ممــا يســاعدهم علــى التفاعــل بفاعليــة مــع المرشــحين وتقيــيمهم بشــكل شــا
واســتخدام التقــارير لتقــديم تحلــيلات موضــوعية تــدعم عمليــات اتخــاذ القــرارات في التوظيــف. تلــك الــبرامج تهــدف إلى 

 تطوير قدرات موظفي التوظيف وتجهيزهم بالمعرفة والمهارات الضرورية لتنفيذ عمليات التوظيف بنجاح وفعالية.
 الميداني سير عملية التربص مراحل الفرع الأول:

وأيضــا تفحــص الأجهــزة الإداريــة  المؤسســة،مــن الــتربص في هــاد اليــوم قمنــا بنظــرة شــاملة حــول  اليــوم الأول 
مسؤول قسم الموارد البشـرية في والتقنية والتعرف على مختلف اجليات والهياكل الإدارية. وقد كان في استقبالنا السيد 

 ؛سسةالمؤ 
مــن الــتربص قمنــا في هــذا اليــوم بالتعــرف علــى الأقســام داخــل المؤسســة وقــد كــان في اســـتقبالنا  اليــوم الثــاني 

دائـــرة الماليـــة  -دائـــرة المـــوارد البشـــرية والوســـائل العامـــة  -نـــذكر: الســـيد محمـــدي عبـــد الـــرزاق ومـــن بـــين أهـــم الـــدوائر 
 العقارية؛دائرة التنمية  -صيانة وسير الحضيرة  دائرة -دائرة التحكم في انجاز المشاريع  -والمحاسبة 
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مــن  المؤسســة،مــن الــتربص في هــذا اليــوم كــان لنــا لقــاء مــع مســؤول القســم المــوارد البشــرية في  اليــوم الثالــث 
 ؛خلال هذا ألقاء قمنا بطرح بعض الأسئلة عن اهم عمليات التغيير التي قام بها ديوان الترقية والتسيير العقاري

، والــتي تمــت الإجابــة عليهــا اعــددنا اســئلة المقابلــة وقمنــا بطرحهــا علــيهم وتمــت الاجابــة علينــا ابــعاليــوم الر  
 يوميا وبشرح دقيق ومفصل إلى غاية استكمال فترة تقرير التربص كما هو مقرر في الاتفاقية.

 الدراسةفرضيات  اختبار صحةالثاني: الفرع 
هما في بناء فريـق عمـل فعـال وناجـح، ويمكـن أن توظيف موارد البشرية بشكل جيد يعتبر عاملاً م .1

ــــز الابتكــــار والتعــــاون داخــــل المؤسســــة إذ، يمكــــن للمؤسســــة تحقيــــق  ــــاز وتعزي ــــز الكفــــاءة والأداء الممت يســــهم في تعزي
 وبالتالي تأكيد صحّة الفرضية الأولى؛، مستويات عالية من الكفاءة في أداء المهام وتحقيق الأهداف

هم عناصر إدارة الموارد البشرية، حيث تسـاهم في اختيـار الأفـراد الـذين عملية التوظيف تعد أحد أ .2
 ؛ثم تأكيد الفرضية الثانية، يمتلكون المهارات والخبرات اللازمة للقيام بالوظائف بكفاءة وفعالي

يعد الاعتماد على السيرة الذاتيـة فقـط لتقيـيم المرشـحين خطـأ شـائعا، حيـث قـد لا تعكـس السـيرة  .3
 .تأكيد الفرضية الأخيرة، وبالتالي كذلك وقدرات المرشح بشكل كامل الذاتية مهارات

توظف المؤسسة موارد بشرية بشكل جيد تحقق الكفـاءة والأداء الممتـاز وتعزيـز الابتكـار والتعـاون حيث أنه  
، كمـا لـة للوظـائفتعتبر عملية التوظيف الداعمة الأساسـية لاختيـار المـوارد البشـرية المناسـبة والمؤه، وبالتالي في الفريق

 تخضع عملية توظيف موارد البشرية في مؤسسة إلى الاعتماد على سيرة ذاتية فقط؟
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 خلاصة:

( مـــن المــوارد البشـــرية مـــن حيـــث )المؤسســـةيـــتم تحديـــد احتياجـــات المنظمــة قبــل إجـــراء أي عمليـــة توظيــف،  
ولة توظيـف العـاملين اللازمـين لاسـتمرار المنظمـة ، قد يتخذ قرار توفير هذه الاحتياجات عن طريق محاوالنوعيةالعدد 

وتبــدأ عمليـــة التوظيــف بالتســـاؤل حــول هـــل هنــاك فعـــلا حاجــة للتوظيـــف؟ ، حيـــث أو المؤسســة في القيـــام بعملياتهــا
وذلـك عــن طريــق إيجـاد تنســيق بــين نتـائج تخطــيط المــوارد البشـرية ووصــف الوظــائف في تحليـل الوظــائف، حيــث تقــوم  

 البشرية.تعبير عن احتياجاتها الكمية والنوعية من الموارد كل وحدة إدارية بال
تأثــير عمليــة التوظيــف علــى نمــو وتطــوير المنظمــة يفــوق إلى حــد كبــير أثــر القــرارات الأخــرى، فالعنصــر  وإن 

البشـــري يعـــد أســـاس التطـــور والتقـــدم لبـــاقي الوظـــائف. إذن عمليـــة التوظيـــف العامـــة لا تـــؤثر علـــى أهـــداف المؤسســـة 
 تد لتؤثر على العمل والمجتمع الذي يعتبر الموظف جزءا منه. فقط، بل تم
كمــا تتطلــب عمليــة تــوفير احتياجــات المنظمــة مــن المــوارد البشــرية تفاعــل مجموعــة مــن الأنشــطة المتسلســلة  

والمترابطــة تــدخل ضــمن مــا يعــرف بتوظيــف المــوارد البشــرية وتعــد وظيفــة التوظيــف أحــد أهــم الوظــائف الــتي تطلــع بهــا 
الموارد البشرية، الهدف منها هو تحقيق التوافق والانسـجام بـين خصـائص المترشـحين لطلـب التوظيـف مـن جهـة  إدارة

 ومتطلبات الوظيفة الشاغرة من جهة أخرى.
 

 دراسة:النتائج 
 التسييريتضمن أهم النتائج الدراسة التي تتمحور في دراسة توظيف الموارد البشرية في ديوان الترقية و  
 إلى:ن خلال هذه الدراسة تواصلنا م، العقاري
  الموظفين، التدريب،العقاري تساهم في تحسين اختيار  والتسييرتوظيف موارد بشرية في ديوان الترقية 

 الموظفين.ورضا  والتعاون والتواصلالتطوير 
  من خلال العقاري لولاية غرداية  والتسييرتلعب عملية توظيف الموارد البشرية دورا هما في ديوان الترقية

 أدائه. وتحسينمساعدة الديوان على تحقيق أهدافه 
  العقاري في فهم احتياجات الموظفين من  والتسيير الترقيةيساعد توظيف الموارد البشرية في ديوان

 والمقابلات.خلال عملية توظيف 
  للموظفين.توفير مناصب شغل 



لمؤسسة ديوان  التربص الميداني لتوظيف الموارد البشرية: مبحث الثانيال
 لولاية غرداية العقاري  والتسييرالترقية 
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  سواء كانت هذه تغيرات  ات بفعالية،تغير  وتنفيذالعقاري على تخطيط  والتسييريقوم ديوان الترقية
 ثقافة.تتعلق بهيكل تنظيمي او بعملياته أو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 خاتم      ة
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة
 

 

25 

دراسـتنا للموضـوع توظيــف المـوارد البشـرية وأثرهــا توصـلنا إلى أن للمـورد البشــري مـن أهــم نتــائج  مـن خـلال  
الأساســـي الـــذي تعتمـــد عليـــه الإدارة في تســـيير شـــؤونها وعملياتهـــا الخارجيـــة  المـــوارد بالنســـبة للمنظمـــة باعتبـــاره المـــورد

والداخليـــــة، كمـــــا أن توظيـــــف للمـــــوارد البشـــــرية يعتـــــبر العنصـــــر الأساســـــي لنجـــــاح أي مؤسســـــة مـــــن خـــــلال إتبـــــاع. 
 للممارســات في توظيــف والتــدريب والتطــوير والإدارة إذ يمكــن مــن خلالهــا بنــاء فــرق عمــل قويــة و فعالــة تســـاهم في

للمنظمــة بحيــث تقـوم إدارة المــوارد البشـرية باتبــاع اســتراتيجية محكمـة في التوظيــف داخــل  الاسـتراتيجيةتحقيـق أهــدافها 
للمنظمــــة، واســــتقطاب أفــــراد ذو كفــــاءات وخــــبرات للحصــــول علــــى الأفــــراد للعمــــل في مختلــــف الوظــــائف وزرع روح 

م تنافسـية للمنظمـة، وقـدرة للمنظمـة علـى تـوفير منـافي التنافس بين العمـل مـن أجـل رفـع أداء وإنتاجيـة المـوظفين ودعـ
صالح للعمل من خلال تبني برامج تنمية للموارد البشرية وتدفعهم إلى بذل المزيـد مـن قـدراتهم وهـذا سـينعكس بـدون 
شــك علـــى تنافســية المنظمـــة ، وعليـــه يتطلــب مـــن لمنظمـــة العمــل علـــى تكيـــف هــذا المـــورد بمـــا يتناســب مـــع اهـــدافها 

ز تنافسـي كمـا أن تحتـاج أي منظمـة سـواء كانـت مؤسسـة اقتصـادية أو إدارة عموميـة أو أي شـكل آخـر لتحقيق مرك
إلى موارد بشرية تؤدي من خلالها النشاط الذي تقوم به، فلا يمكن تصور منظمـة بـدون مـوارد بشـرية، إذا تمثـل هـذه 

ســتثمار في تنميــة مهاراتهــا حــتى تكــون مــن أهــم مــوارد للمنظمــة لــذلك مــن الضــروري الاهتمــام بهــا والا االأخــيرة مــورد
ـــتي تمـــتم بكـــل الأمـــور. المرتبطـــة  ـــة و تعتـــبر إدارة المـــوارد البشـــرية الإدارة ال قـــادرة علـــى تحقيـــق أهـــداف للمنظمـــة بفعالي
بالعنصــر البشــري في للمنظمــة، حيــث أنــه مــن الهــام الأساســية والرئيســية لهــذه الوظيفــة تــوفير الميــد العاملــة كمــا ونوعــا 

 وذلك من خلال عملية التوظيف. للمنظمة 
وتعتبر وظيفة التوظيف من للهام الرئيسية و الأساسية لإدارة الموارد البشـرية في المؤسسـة، والهـدف منهـا هـو  

تحقيق التوافق والانسجام بين خصائص للمترشـحين لطلـب التوظيـف ومتطلبـات الوظيفـة الشـاغرة، حيـث تبـدأ إدارة 
اءات التوظيـــف الــــتي تأثـــر علــــى العمـــال و علــــى فعاليـــة المؤسســــة مـــن خــــلال جلــــب تجســـيد إجــــر  المـــوارد البشــــرية في

الكفــاءات المطلوبــة وفقــا الأوصــاف و متطلبــات كــل وظيفــة ووضــعها في المنصــب المناســب لهــا فعمليــة التوظيــف هــي 
 تها من الموارد البشرية.العملية الإدارية الهامة بالنسبة لإدارة الموارد البشرية و التي تقتضي من المؤسسة تحديد احتياجا

  :الاقتراحات

همهــا أوجــزنا أراســة يمكننــا تقــديم بعـض المقترحــات للمؤسســة محـل الدّ مـن خــلال الدراســة الميدانيـة للمؤسســة  
 :تاليةلنقاط الافي 

 تعزيز العمل في روح المجموعة -

 للعمل.الحفاظ على النظام العام  -

 العقارات.إدخال بعض الأنظمة الجديدة لإدارة  -
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 الموظفين.مل على تطوير مهارات العو  ،المواظبةالحفاظ على  -

 مواكبة التحديات والتطور التكنولوجي. -

 مناصب جديدة. وفتحتوفير منافي مناسب للعمل  -

 البحث:أفاق 
إن موضــوع توظيــف المــوارد البشــرية في المؤسســة موضــوع مهــم للغايــة بحيــث أنــه يركــز علــى المــورد البشــري في  

ن تكــون محــل أالــتي يمكــن  هــذا يمكننــا اقــتراح بعــض الدراســات المؤسســة بكونــه العنصــر الأساســي فيهــا فمــن خــلال
   :همهاأبحث مستفيض في المستقبل و 

  ؛المؤسسيدراسة أفضل الممارسات في توظيف الموارد البشرية وتحليل تأثيرها على الأداء 

  دراســـة تأثـــير اســـتخدام أدوات التوجيـــه المهـــني والتـــدريب المهـــني في تعزيـــز فـــرص الوظيفـــة وتطـــوير المهـــارات
 ة؛الفردي

 المرشـــــــحين اختيـــــــارتحليـــــــل الـــــــدقيق والتقيـــــــيم الشـــــــامل في عمليـــــــة دراســـــــة كيفيـــــــة اســـــــتخدام تقنيـــــــات ال.
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