L)y d2rala

edl] a gl g dyyladlly Lolatd) apled) 48
tesl] gl Al
Jae/ §)ly) :paaii

callS] (uilend)) 59lgds cilplhia JlaSiY adba aassd i

Jlae ) 513 : pawaii

-

alaby) Class 549a Lo Lld g

ol gaw daibs ol Lesasgalls lla Luohyo

(“Lalzd] 2))sall anid)

sl caad cduthl Jsef e

Lée lise .0* oY) daas e/ B
il Jaa Azl sbgall an il v Cipdl ualsi>
sl cparep e * sl ve el wled) B

*

2023/2022




Université Ghardaia

g
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion
Domaine Sciences économiques, de gestion et commerciales
k

Département Sciences de gestion

Rapport de Stage

Presenté en vue d'obtenir le dipléme de la LICENCE FONDAMENTALE

SPECIALITE: Management Des Affaires

e Rble du Controle de la Qualité de
Prestation de Restauration

Etude de cas de la société Nationale SONATRACH

(Divisions Moyens Généraux des directions

Régionales"Hassi-Messaoud et Rhourde-Nouss").

- Elaboré par:- Encadré par:

» MAHAMMED Med EI-Amine * MEKHNANE Okba

» NOUACER AchrafAbderrahim

» LABED AymeneAbdennour - Encadrants professionnels
* AZZA BelkhirBoumadiene / RNS
* DIF Ibrahim / HMD

20232022




o‘- »
Nonl
ol cppnd] e Dldly $)ally 4S5 4 2an) '
Laslpdll Wpsse 8 55l s3a (yadi] Lidiy 530) 4l des]
clgo n Dindl ey b’ Apall 25 o )

il QUS4
’%.%'Aj/g‘/ﬁ’

*
;

s Gsle Al 53y 5pu¥) il Sa i aey o3l canall calig )
oo olanally il fuss ol i
e Bpiaay 58 JS 6 adile saie] e )
il Ssily YY1 T

cereippay Siile o () ¢ lshR ro Cibig idile e

Siiell Jing S ¥
W@bu&f&/&w@ﬂ}wd/ ‘
sl E

A sl v e 5 silsh Al e £y gren )
g pinfy melaf pill jlesy linaf )
-
L ledy o Uag e el Ml spuislsiall Jaxdl b agia o Yia JS




bl Cunll e 2l $ally 4S5 4 2es)l
Lsslyall Lo 4 3ol oa Spuail Ly g3 i 20l

sl 3 Y Jadl] ) IS 2ilh ¢ gpiiesal] Silly 5pbaal] sl cnla
copac 4 ] JUS ' pnd) sally”  Jlel) asleil)

TS G s gy o S0 L)) ilens 3Ll Gph o inas e )
o) a) s "l '
cleally cilbiell o 43S A 5] G wed OIS o )
g8 -
o el b 2 I Lilsh Al e ]
Sl L >

Cjleally ¢ liraY) grea

. < £
L liedy o g e (sall Sl cpadalsial) eed] f3a agiaaf o Y0 JS )




£/18Y/

ibaal Cundl e 2lls 5Meally 4S5 4 des]
Laslydll Liiyna 6 550030 53 el sy o3 4 des]
AnS e aleall 4aly 53 )
' yll gl

iad Lo o Jead] Gy Cigwr (g0 )

"Ll oS
b pss 8 Y] @l ol SIS o ) W
l;r?}i;/ll N \
o sl 3 20 (S Lsilss ol e °
Sl il ¢
jleally ¢ lirad) grea

o lnis of Uag o dsall Sl caulsiall Janll fia pgponf o Yoo S

Y

||' e
S~




Sleg Sd

¥ Uyl U] puusd /38y 4igns LblsS 5 4afie sley diakies Guli Jran jujell  toall 2a3) il
cSanl) [3a laiylis gy

lgiilay] pic s U ysead (gier pridilisli s 5 SN ClalS SR cimnall o fan

s bre b o SS ) Slipells S8 Lo aadly O U cwbey DIl S lgueila G

Jia lai] 4 dalS sls Lo bl po SS5 @lileflofidly ¢ dajillse lira¥) o file iy

. Jazl/
sl LUl Y bl LIS o Bl s AV s o) LS ¢

588 Cpidiall Sl SIL asis agailiais agilenmsis fyle Jsliy al (udl] il
peli paill e g Jra uls et cpipaadl 8 opdh gally cpibigell il Y LS
SA s




il ) dasspalls aleLsY) lars 53en o Dl _ye dulall ods iyl 2 saadLad]
Cas Sy of(palll e — dpre uls” Cpipead) el Lolel) 3)fsal) and) Hpblisw
Sleai 35 Ao L Lcsled¥) ciilsnd] ians Jods s ling (gplai Ul s ) i)
] (o Ipllipes dasssga o385 ) ppleals Dulsally oY) paf o cipeily plelY
el dnall JUY); Jblsall e Cipeill 38, lllea] datial] Cularsl] 535a lacial lgilislu
Ciloaf Guinily cAussall Lolel) Cil2a Y] pain leisaaf ) dilis) cdllad duld) duslss i
38 alebey) daliaal Cpeslill (4 pially pisally puilall o 2o pe Ablda ¢ fa) a5 deslyall
lilaad] s a5 LaS e lpolisns o ailaial) 4irisl) Colossl) deosal golill (g plasall splall
AT e ol gial] ahasiials 2dlall a)l dikiade a7 Lo P ro L] S siall

aill 26— dptee uls Giisgad) liipne Apblisw duwge o du)al] ailii gl 2
e a Yl PR o oliaal Lo J3ag calaby) Olads s0sa Glaal soada 4uli) duluw i
ol Gin SaT e Ay lle 3lsa o Dussgall oyds Lo J3S5 daiial] _pulaill

cysiill Ly c3e l6SH ap Jo¥) eclansd] c3asad) oAls )z dua Ldad) ColalS)




RESUME: Cette étude a porté sur le role du controle de la qualité de Ia prestation de

service de restauration au niveau de la société Nationale SONATRACH (Divisions
Moyens Généraux des directions régionales de Hassi-Messaoud et Rhourde-Nouss).
Elle visait a définir un cadre conceptuel et théorique englobant certains aspects
fondamentaux du contrdle de la qualité des services de restauration en identifiant des
actions adéquates a faire ou a ne pas faire.

La société SONATRACH, dans sa politique de contréles, a mis des normes pour assurer
la qualité des services fournis a ses travailleurs.

A cet effet, elle identifie les effets secondaires et les risques sur la santé des travailleurs
par la mise en place d’une politique réglementaire.

C’est ainsi que pour atteindre ses objectifs, SONATRACH a effectué des interviews avec
un certain nombre de controleurs, d’inspecteurs et de superviseurs du Service de la
restauration, sans oublier le vétérinaire de 1’entreprise Full Catering qui s’occupe des
services hoteliers contractuelles.

Les données obtenues a travers ce qui a été observe sur le terrain ont été analysées en
utilisant I'approche descriptive analytique.

En conclusion, nous avons constaté que SONATRACH au niveau des directions
régionales HMD et RNS a mis en place un systéeme de contr6le efficace accompagné de
tous les moyens nécessaires en vue d'assure une bonne qualité des prestations.

Mots Clés:Controle, Qualité, prestations, performance, efficacité Satisfaction du
client.
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Les prélévements minimums exigés, devant faire l'objet des analyses en question, sont
indiqués dans le tableau suivant :

Désignation Nnmbre_- minimu.m de Frélévements
(portions ou écouvillonnages)
Plat témoin 01
L'eau utilisée en cuisine 0z
Denrées alimentaires 0a
Surfaces de travail (tables, billot de
boucherie, Plan réfrigéré de pétisserie bain- 05
marie ._.._._etc)
Equipements de cuisine (sauteuse, steam,
grillade, mixeur, pétrin, coupe légumes, 06
trancheur, hachoir ... efg)
Locaux de stockage et de préparation
{chambres froides, armoires de 0G
réfrigération, murs, portes ___ gfg)
Mains des agents de cuisine 1 agent sur &
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10. CORBEL BERNAD et MURRY BERNAD "L'audit qualité interne
"démarche et technique de communication "Edition AF NOR, 2éme Edition.
Paris, 2000.
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LABORATOIRE D’ANALYSES MEDI s Entreprise : '
FEUILLE DE RESULTATS DES SE ICALES l
Nom |
Date : 06/06/2022 Prénom :
Numérg -39 Age :
HEMATOLOGIE 7|
FNS
Exzmen Résultats | Normes
| Globules bianc 6,7 I 4.5-10 (10%/ml)
Globules ouge 5,0 4.0-5.2 (10° /ml)
remoglobine 14,0 12.5-17 (g/d)
Hematocrite 48,0 37-46 (%)
VGM 95,6 80-85 (fi)
| CCMH 28,1 30-35{%)
| Plaquettes 179 150-450 {10° /)
’ GROUPAGE
i Groupe sanguin
| Rhésus
BIOCHIMIE
Examen Résultats Normes 4
Glycémie 1,00 0.70-1.10 (g/I) =1y
Urée 0,37 0.15-0.50 {g/1)
. Créatinine 06-14 (mg/1)
Cholestérol 1.50-2.50 (/1)
Triglycérides 0.70-1.50 (g/1)

CHIMIE DES URINES

pK 5

Protéines NEGATIF
Glucose NEGATIF
Corps Cétoniques NEGATIF
Sang NEGATIF

| COPROPARASITOLOGIE | NEGATIVE

o) 28 BB Gyedil By paall dalal) 56kl iy bbbl dlias Cad i 2l
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[Cobinet 5 Dr 7. KHENCHDINHE Ep. Zavor
{rteseci Spdciatisre en Médecine s trovoy

HiS gt Bade vy Mo the s vt Goorg

MR OO Fang! Caor \’

J= 3 lQ

: [~

CERTIFICAT MEDICAL D'APTITUDE

JE soussigné(e) Dr KHENCHOUCHFE cortifie VDI examiné o jour Me, Mme, Mile

fsam.
| Prenom;
Date de naissance:
Paste de travail CHEF DE CUISINE

AU nivaay de:

| Son examen clinique ainsi que Ies exsmens campldmentaires nous parmettent de le
(ia} déclarer;

[I] APTE
‘:] INASTE

I | APTE SOUS RESERVE DE -

Ce certificat o5t valable POUr une durée de: 51X {06} moes,

Hassi Messooud, le 06/06/2022

Le madedn
. ~ 2
2 \ '.‘ wu(_{_ <
A
e
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WILAYA DE OUARGLA

SUBDIVISION D'AGRICULTURE
DAIRA DE HASSI MESSAOUD
INSPECTION VETERINAIRE
ve: A v-ampiz02d.

CERTIFICAT DE SALUBRITE
DES PRODUITS ANIMAUX ET/OU D'ORIGINE ANIMALE

(Lol n° §8-08 dw 26 jowvier 1988 | Décret :_vf95-36.f du 11 novembre 199_.5'_@ wrrénd IM du 21 movembre 1999)

"Nem et Prénom du Dr Vétérinaire WD | Chargé TSI O 7=
(En lettres capitales)... D S AN A XA, | - L'Inspection Vétérinaire ;
k. l c 3. Subdivision Agricole Hassi Messaoud....
-------------------------------- . uw.f.e-.)-...u......n.-- ‘ A#.‘-le l{all!_i Muarée.
| RO AN .ot AN R oo | B '
| Nom et/ou raison sociale du propriétaire \‘ WS A batteir / T de —
B EACAT Production + Manipulaion LAutce A récier
Adm .................... O SRSl LY Pk’ e ikas. § aasaAn R 3 -_----,g ....... rv B
38 A s N® AGrément:... s S LK Besessssirsrnssrssssssserans
‘ Aci‘:;’:: """" 100 | ASTESSR teanieosons AL C%L{\Li_«i
3 up&réym .uyﬁim‘t)ﬂn Produits Luitiers ;: Naturg/ (%)
! Eemclle...ccoaaean nvsrageespese eoans Lait / Beurre / Fromaged Yaourt / Créme Fraiche
| { Careasses / Quapdiers / MarcBaux Autre.....couune RIS SRR RS e i rsasid
“Viandes Blanches : espéce : pehilet/ Dinde / Lapin /| Produits Carnés ; Nat
i seasssneerivessespfisansascnne favepssrriiseinannee Merguez L€7uchir / Pité / Fumés /
- Carcasses / Quartiers / Morceaux Autre.. i, sssevsseesrorenadann sasassassassasisssssanees
Poissens : Blen / Blanc / Crus Gastéropodes X
.................... A UON ST ¢ SIS I OPA PEeAl (o | \4\.;} z =4 : .:}...‘:-?L?..Mc.—.\.

....................................... o SRR | - 3 B e cnnstone s D Ao T s G s I Ao |
| Eatiers / Morceaux #Eviscérés | Etétés | Equentes FS’.—."“. 3 .,eu....’a:4ﬁ.ﬁ2.
[ Ve

Température de conservation preserite

UV %‘Q ......... PR o ot e

G DN T 4 ol MR

¥ -
Nombre de COnGUIONNETIERE cormumimsimsimseaineseoes 2 e Y
Lﬁ° de 1Ot 3aueeninniaiiaiinnrranenaaas ssssssenee covenssnsan . ‘ ‘ —
Transport : N°d"Agrément N® d"'Immatriculation e

2\
AR & PBCIRT vt B s W TR tf‘g?’qff"?v*l.‘(r
 Destination : ..ooccc.... ?x.«'\_ﬂ.;\'b?qi =8 3 L oMAl .. A G195

Certific que be om s produst () dberis(s) ch-desus st (seat) propre (5 a la cONSOmmMEtion humass sores réserve que bes (0 |

i températures et be temps de conservation roguls pour © produit soliat respectés lors du tramsport el du stockage. |
En foi de guol. ce certificat et 3 ~vir et yaliir oo que de droit 1
! A g o
Délivrée eu date du t..... T\ A_(.}JCQ. s Vo ) 2 Easters
| Heure (en Jettres). . ..o... B §a P AR L ) is MY S
| Valable jusqu’ it ooeeeesess L3 U S Y girvevaiua votess
Prolongement a8 Soaees . ' o ,,-’/\(!v:- C¥U% VETE® Ny

» v
L s L N 3%3
r |

.

1*] Nom scientifique B
Rayper la mention inutie les cases n"02-04-05-07.
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Nam de [appare: Tissemlane (01 |l'a'f{]212021 082337 Page i1
Temps du démarrage: 15/02/2021 23:00:00 Minimum Maximum Moyenne Limites
Temps de ['amét: 17/02/2021 0%:00:00 o name [°C] 14 18 1757 0,060
Canau de mesure: 1
Valeurs: 35
37060956
"
N

i . i i i i

100000 [ 0000 {20 100 L] 00
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Jamiat Ulama-i-Hind Halal Trust

1-BAAACUR SIAMN ZAFAS MARG, NEW DELAHS 116 302
Po o #00 1 23EI297, TRIT 1400 Fax oB1-11-2331T)
Tar st eamanbyraioon S e pratEttie sy

Form No.: 06 J
Book No: 0002577 .. & ol AUGHTERING CERTIFICATE S T
Seriat No: 0128841 o
Date : 29.10.2018 e
Halal Reg.No.: JURHRC/12320111 27131415161 718 :J*uwwé)
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Activlte Amont
Divivin Praduction

Divgcrion Réglonale RNS

RHOURD NOUSS LE 2 21022022

onatroch  endance
gz:fd?mz" 1 27'02_/2022 | Procés verbal afférant au controle de la qualité animales ou
Base 0o 1. T SHOPRNS D'origine animale - viande fraiche
|Foumisseur BH AFRICA ——
‘ N1
Denrée Locale
] e =] i i€ dicte o :
m| s [t | gy [ | O
01 [VIANDE FRAICHE 26022022 | BOUMERDES | 1782.20KG @ /
|DAGNEAV | | ==
VIANDE FRAICHE DE | 26022022+ BOUMERDES 1318 85 (0 | /
L VEAU | | Ji
Denrée Importée:
] Co | Ditede | Datede | Py | C Quintité | Quantite diclarée son i
M| P il | e | plenpien | doriine | P e | conhrn -
_— + ;;;__,_,_4.-——‘.’-_—‘—- —_— l
IS o |
| e L S — J
VETERINAIRE-SAHA SYNDICAT

BOUTELDA WALID

RESP'N/S”N?‘IM
/ g

/

RESPONSABLE - SH DP
Ol

I\
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Activite Exploration & Produchon
Division Production

Direcfion Régionale Rhowde Nouss
Division Aoyens Généraux

Activiteé  Resfawration

Dai= ou P

RECEPTION MARCHANDISES

Mature du produit

M* fschars auw EL

Certificat de oomtrole sanitmire

Conformite du wvehioses =t salubrite du camion

Cordormite temparaturs du wahicule
Cordormite hygiene du vehicule

Cord. Emoaliage/marquags conformes
Estampillage sanitsire d'sbaktoirs
Conformite poids/Sge/ oalitre
Conformite qualite ou aspect du produit

Duree de vie conforme

o

oul

o

Lel

000

Lel

o

o

oul

o

]

]

HOH

HOH

HOH

HOH

-

JEE

L]

oM

Commentaires

RESPOMNSABLE HSE 5H

SYMDMAT

SUPFEREVISEUR HEE SAHA

MEDECIN

ool 38 AbUsw Gsedl B pael) bl 3kl iy plabY) dslas Uy 2l

36




B39 31gally adedly Bolodl g ) B2y Clonall 431 j0 By oo Bed 115 3k

oSl e L e

sonatrach

Activite  Exploration & Producfion
Division Froducion

Direction Regionale Rhowrde Nouss
Division Moyens Géndraux

Activité  Resfaurafion

Crate auw £ £

CONTROLE MAGASIN ET STOCKAGE

Designation conforme

Mon- conforme

Froprete de sol maur, plafond, etezeres

Eclairaze

Rangement de produits

Separstion des produits

Ouzlite des produits stockes

Etiguetage des produits

Dizposition =t variete des produits

paletmes

Temperature des lisus de stockage

Feleve de temperature des chambres froides

Hygiene oorporelle et westimentaire do
peroonnel

Port des EPI

COMBENTAIRE

Responsable 5H
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MENU HEBDOMADAIRE DU 23/07 au 29/01/2022

Samedi 23 juillet
LAITCHALD
UNT-CAFE
CHOCOLAT EN POUDRE

CEREALES
PALMIER
PAIN FRAIS
PAIN GRILLE
FRUIT

FROMAGE TARTINE

JUS DE FRUIT

\ EAUMIN 0.5

BEURRE-CONFITL RE-MIEL MONO

B = ————— |

| BUFFET D' HORS D'EUVRE
EMINCE MIXTE
MERLAN FRITURE
GRILLADES AU CHOIX
RIZ ESPAGNOL
" HARICOT VERT
CAROTTE VICHY
SODA CANETTE
! c FROMAGE CAMEMBERT
: FRUITS DE SAISON
” EAU MINERALE/ CAFE /THE
CAFETHE MAISON
|
:

BUFFET D' HORS D'GUVRE
POTAGE SAINT GERMAIN
PIZZA COUVERT
CHTITHA L'HAM
ROTI DE DINDE
GRILLADES AU CHOIX
POMME SABLEE
TOMATE PROVENCALE
CHOUX BRAISE
SODA CANETTE
YAOURT
FRUIT DE SAISON
EAU 1.SL/CAFE/ THE

Dimanche 24 juillcl
LAIT CHALD
UHT-CAFE
CHOCOLAT EN POUDRE
BEURRE-CONFITURE-MIEL MONG
CEREALES
CAKE
PAIN FRAIS
PAIN GRILLE
FRUIT
FROMAGE A TARTINE
JUS DE FRUIT
EAU MIN 8.5L

BUFFET D' HORS DL VRE
CALAMAR EN SAUCE
BRAISE DE VEAL
GRILLADES AU CHOIX
SPAGHETTI BOLOGNAISE
JARDINIERE DE LEGUMES
SODA CANETTE

Lundi 25 juillet
LAIT CHALD
UHT-CAFE
CHOCOLAT EX POL ori
BEURRE-CONFITURE-MIEX (N0
CEREALES
CROISSON
PAIN FRAS
PAIN GRILLE
FRUIT
FROMAGE A TARTINE
JUS DE FRUIT
EAUMIN 85L
BUFFET D' HORS DEUVRE RICHE
CHTITHA DIADS
NAVARIN D SGNEAL
ESCALOPE GRILLE
COUSCOUS GAarnl
TIMEAL DE LEGT MES
POMME FRITTE
SODA CANETIE

BUFFET D" HCRS D"ZELW RE

CHAKCHOUEA MAISON

E4U MINERALE CAFE THE

CHOCOLAT TABLETIE
THON 4 L'BUIL
EsU MENIRAUIELS
JUS DE FRUIT I8
FRUIT DE S4ISON

FROMAGE ROUGE
FRUITS DE SAISON FROMAGE REGIME
EAU MINERALE 1.5L EAU MINERALE CAFE THE
CAFE/THE MAISON
BUFFETD'HORS D'GL VRE
CREME DE LEGUMES CHOREA FRIK
COCA NICOISE BOUREK MAISON
LASAGNE ESCALOPE MARINEE
POULET ROTI STEACE GRILLE
GRILLADES AU CHOIX POMME FRITE
POMME BOULANGERE
PETITPOISA LA FRANCAISE ROULE
COURGETTE PROVENCALE SODA CANETIE
SODA CANETIE FLAN CARAMEL
CREME DESSERT FRUIT DE SAISON
FRUIT DE SAISON
EAUMINERALE LSL
CAFE/THE MAISON
CHOCOLAT TABIETIE
FROMAGE PORT™S
EAUMENIRALELS
JUS DE FRUIT 1S
FRUIT DE SAISON
GAUFFRETTE

BISCUIT CROCO

LE MEDECIN —*

S ae 8 bUew 4 4 4
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sonatrach

Activité  Exploration & Produchion
Chvision  Produwciion

Direcfion Regionale Rhourde Nouss
Division Moyens Généraux

Activite  Resfaurafion

Ciate du ! )

CONTROLE CLISINE

Ciesignation conforme

Mon- conforme

Froprete espace cuisine

Froprete local bowcherie

Froprete local sconomat jouwr

Proprete plonge vaisselle

Proprete local & ordures

Froprete locale patisserie

Froprete local boulangerie

Hygiene petits materiels cuisine

Dizponibilite des aquipements

Hygiene corporelle et  westimentaire du
personnel

Fepas temoin

Hygiene des wehicules des repas 3 emporter

COMBMENTAIRE

Responzable 5H

ool 38 HIbUsn Gsedl B paal) bl 3kl iy plabY) dslias Uy 2l
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sonatrach

Activité  Exploration & Producion
Chwision  Prodwction

Direcfion Reégionaie Rhouwrde Mouss
Division Moyens Géndraux

Activité  Restaurafion

Diate duw £ )

CONTROLE RESTAURATION ET FOYER

De=signation conforme

Moni- conforme

Froprete des salles restaurant

Froprete du foger

Froprete du s=if- service

Temperature bain marie

Temperature du presentoir refrigere

Froprete des tablesichaises

Hygiene petits materiels restaurant =t foyer

Dizponibilite petits materiels restsurant et
foyer

Froprete des squipements restsurant et foyer

Dizponibilite des eguipements restaurant et
foyer

Hygiene corporelle et westimentaire do
personnel

Dizponibilite de variete des produits au foyer

Affichage des prix au niveau du foyer

Affichage du menu au niveau des restEurants

Tenue des registres de doleances

COMBMENTAIRE

Responsable 5H

oAl 38 bl Byaedl dpual) daladl 56kl iy plabY) dmlias 30y 2l
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LABORATOIRE D'ANALYSE ET DE CONTROLE

Autarisation ¥ 154 du 14/07/200 DE A QUALITE ET OE LA CONFORMITE
BULLETIN D'ANALYSE
Microbiclogique
N°: 174093
laformation Clent.
Client; SAHA SPA Code; 64

Adresse: SAHA Spa- 168, Chamn Gacdouche Abdelksdar-Hyera-ALGER
Tel: 020 7451 35/ Fax 020 74 8130

Information Echantiion:

Référence; 026120 23 Preleve le 240272023
Dénominatian; Chef de Parta Par; Le laboratire
Naturge: Mans dee sgents de cuking Liow: Culsing
Embalage: Site; SH DP R¥S
Los resultat:
Echaniillon requ le; 20T2/2023 Lancé lo; 270272023

Paramétre Echantillons Norme Méthode
Germes aérobies 3 30°C rhs 1.10" UFC/ e 150 4331
Coliformes totaux 2bs Non Détecsd/cm’ 10A TS du 2oty
Coltformes fecaux o 44°C A Non Détecrdfcm’ JOA TS du oy

De 14 25 coborias/cm? « Satisfalsante

Staphyloccocoes sureus s D¢ 35 3 100 colonies/om’ « A bl 1.0.A68 cu 2014
Pseudomonal A > de 120 colenies/em® = Non saisfaisante 18022717

Intarpratation Lez résuitas oot Sanzrazants =ion e recharches sNectuaes.

Obasrvatiorr Ces résullats danslyses ne concement que 'échantillion regu
NB: Ce buletin ast ddenrique § 13 souche archivé chez ke lsboratoire qui ne contient SUCURE SURGEou.
correction ef dans ke cas comirave & présents fewile sere annulée, A .

Eolité | 08/03/202)
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urée de I'apésation du 30 J05/2022 Au:09 / 06 [2022

Gite : SH-DP-RNS
Mom et visa des aperateurs E | & J O oot

-SALHI MESSAOUD
-Bl’NABOEU{M'ID MDHAM&D TAHAR

| e —— T AT p———u — T = - . 2
N | oowmon Date d’lnunlendon [ Produit utiisé i Observation
. T e ey s S
JD !1“05'20&2 KuLfRGi‘n(mOROF[’- EXTERIEUR
g1 | Chamures (044 05)/06/2022
— TR 01-02-07- | FILLERGEL+MAGKC+ TERMINATOR /
02 | Culsine 03}."-36,1‘2022, I . B
- (020708 Gl L8LAT-'>~«: .LLA~OE LTAME"’NMP\i !
p1 | Restaurants 09)/06/2022
l:;X .. Fayer 07!\.}”1.;.2" 1 b-(‘Li*SH[ll'.Ai - : 1 !
05 | Saraire l:_l,"ﬂl:,"l'.')?! |T‘RM'NATOR {
06 | Buanderie | 02/06/2022 SHEILA+GELBLAT /
] : - e S e H - 2. -
07 | Magasin 30/06/2022 CLERAT+GELBLAT {
. l 1 ‘um‘ga(mno‘lraﬂ'ﬂmm‘:
0B | Ext r (205080 CHLOROFETASHEILLA [ des regards et
STy - > |
1 X ! payoG/ 2022 pourblers+capture des
UL . i - n . - chats .
Attestation de service fait :
et
Je  sousskgngé  MONSIEUT, vt et F e et Représentant legal e
Fentreprise. i SHDP-RNS.... s reemesessomensibe EE— larant par 'a

grésente attestation que les opérations de pésimfection, Deésinsectization , Dératisation ,
Elimination des chats& chignsdes leux cites cl- dessus ont é1é affectudes dans les mellleures
conditions et les délais convenus, L raxécution de ces opération ont été assurés par |3 cellule

des apérations 30 du prestatare (SAHA Spal

,_' valt.u.,.?l" DP RPJB

(& ' A0l Ll
g ¥
‘ 15 \ L/’ —
X - ,kru,- ’/ -~ \
Reprﬁﬂn}?n»t SAHA | p; Représentamcuent
-4_."1 { ' Rl e
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