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Résumé :

Le présent siécle témoigne de I'importance capitale de deux facteurs pour la réussite
des entreprises : la créativite et I'innovation. En effet, ce sont les entreprises créatives
et innovantes qui dominent le marché, grace a I'application de mécanismes
économiques qui favorisent la création d'avantages compétitifs et innovants pour
satisfaire le client, garantir sa fidélité et assurer leur domination a long terme sur le

marché.

La gestion de la créativité et de I'innovation au sein des entreprises joue un role vital
dans la réalisation de I'excellence et du renouveau. Compte tenu de la nature de la
nouvelle économie, les entreprises algériennes sont poussées a adopter des méthodes
non conventionnelles ou a conserver leur part de marché, ce qui est devenu
extrémement difficile dans le monde d'aujourd'hui. Il est donc essentiel de présenter
continuellement de nouvelles idées et de développer des méthodes de production

traditionnelles.

L'entreprise de téléecommunications d'Algérie, basée a Ghardaia, est I'une des

entreprises qui déploient d'importants efforts dans le domaine de la créativité et de

C




I'innovation pour les améliorer de plus en plus, afin de rester compétitive par rapport
aux autres entreprises concurrentes. C'est ce que nous allons expliquer a travers notre

étude.

Mots-clés : gestion de la créativité, gestion de I'innovation, marché, production,

entreprise de téléecommunications d'Algeérie, avantage compétitif<Le marketing.
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