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 ب سم الله الرحمان الرحي م

  من فقدت بفقده انا صغنًا, إلىمن رباني  وجودي, إلىالى من كان لو الفضل بعد الله في  

           الى من سالت الله ان يرزقني بره في حياتو وانا الان اسالو ان يرزقني مأتدناكريما واخا ناصحا ومستشارا 

بره بعد وفاتو .   

               الاىداء الى روحك الطاىرة ولتكون من رد الجميل والاعتراف بالفضل من الابناء لك ىذااكتب 

              وتجاوز عنك وتغمدك بواسع رحمتكو الاباء وفيها اقول مستعينا بالله وحده غفر الله لك يا والدي  

وجزاك الله عني خنً الجزاء. رحمة الله عليك يا والدي طيب مقاما عبد رب كريم بحمد عرضها   

.    السماوات والارض   

محمدي بلال                                                                                          

ر الامان الذي استمد منو قوتي الى نور عيني وحظي الجيد وفوزي وفخري الى مصد  

  الى من كانت ملجئي ويدي اليمنى في دراستي الى من كانت الداعم الاول لتحقيق طموحي

 الى من ابصرت بهل طريق حياتي واعتزازا بذاتي 

 الى القلب الحنون الى من كانت دعواتها تحيطني

 الى جنتي امي 

عقاب حسنٌ                                                                                                          



 

 

 

 

 



 

 

 : الدلخص

تحقيق كما يساىم في ،إف قياـ إدارة الدوارد البشرية بوظائفها على أكمل يساعدىا في بلوغ أىداؼ الدؤسسة  
أىداؼ الدوارد البشرية أيضا، وفي ظل الأوضاع السوسيو اقتصادية السائدة على الصعيد البيئي والتي تتسم بعدـ الاستقرار 

جعل الدؤسسات الدعاصرة تديل إلى العمل الاستًاتيجي الذي يأخذ في الحسباف جميع الدتغيرات ، والدنافسة في السوؽ
 .الدمكنة

التعرؼ على وظائف إدارة الدوارد البشرية وأىدافها، وفي الدقابل  ىذه التقريرفي ومن ىذا الدنطلق سنحاوؿ  
لشارسات إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الصناعية العمومية، ومدى تجاوزىا للأفكار التقليدية والدنظورات القديدة في 

 .طتهاالادارة والتسيير وحتمية التوجو إلى الاستًاتيجية في كل عملياتها وأنش

 .وارد البشرية، إدارة الدوارد البشريةم، وظائف ادارة موارد البشرية الكلمات الدفتاحية:

Résumé: 

Le service des ressources humaines qui exerce pleinement ses fonctions l'aide à 

atteindre ses objectifs et les objectifs de l'organisation en général. Il contribue 

également à l'atteinte des objectifs des ressources humaines, et ce, à la lumière des 

conditions socio-économiques qui prévalent au sein du département. au niveau 

environnemental, caractérisés par l'instabilité et la concurrence sur le marché... qui 

poussent les institutions contemporaines à tendre vers une action stratégique qui 

prend en compte toutes les variables possibles. 

De ce point de vue, nous tenterons dans cet article d'identifier les fonctions et les 

objectifs de la gestion des ressources humaines, et par ricochet, les pratiques de 

gestion des ressources humaines dans l'institution publique industrielle, et la mesure 

dans laquelle elle transcende les idées traditionnelles et les anciennes perspectives 

dans gestion et gestion et la nécessité inévitable de se tourner vers la stratégie dans 

toutes ses opérations et activités. 

Mots clés :  

Management, Ressources Humaines, Gestion des Ressources Humaines). 
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الذيكل التنظيمي لديوان الترقية والتسينً 
 العقاري لولاية غرداية .

 (4-4)  
 

 
 
 



 

 

  : الدقدمة

 توطئة . أ

في ظل التطورات السريعة في ساحة الأعماؿ والتغيرات الذائلة في بيئة العمل، أصبحت إدارة الدوارد البشرية أحد أىم 
المجالات التي تؤثر على لصاح الدؤسسات واستدامتها. فهي تعتبر المحرؾ الرئيسي لتحقيق الأىداؼ الدؤسسية وبناء بيئة عمل 

تي  أميية دراسة وظائف إدارة الدوارد البشرية في ىذا السياؽ لفهم دورىا الحيوي وتحليل  . تأ للإبداع والابتكارفعّالة ومثيرة 
  .كيفية تأثيرىا على أداء الدؤسسات وتحقيق اىدافها

كبيرة في تحسين الاداء الدؤسسة  لذلك اىتمت بتطويره وتنمية   بأمييةتعتبر الدوارد البشرية من الدوارد الجوىرية  التي تتميز 
قدراتو ورصد الدعرفة و اخراج طاقتو  الكامنة  و حرصت على تهيئة البيئة العمل لكي يؤدي الأعماؿ والأنشطة الدوكلة إليو 

لتي تدتلكها الدؤسسة، كما بأفضل ـ لديو من كفاءة  فهو الذي يقوـ بتًتيب وضبط واستغلاؿ لستلف الدوارد والإمكانيات ا
 . أنو يعمل على توزيع الأدوار ويشرؼ على النشاطات والدهاـ

وعلية تعتبر إدارة الدوارد البشرية من أىم الجوانب التي تؤثر على أداء الدؤسسات ولصاحها. فهي تهتم بتوظيف الكوادر 
 .الدؤسسةالدناسبة، وتطويرىا، والحفاظ عليها، وتنظيم العلاقات العمالية داخل 

 :   البحث إشكالية . ب

 وظائف إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة؟ مدى تطبيقما 

 ومن خلاؿ الطرح العاـ للإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية :

 ما ىي مهاـ وظائف إدارة الدوارد البشرية وكيف تسهم في تحقيق أىداؼ الدؤسسة؟ 
  إدارة الدوارد البشرية في الوقت الحالي؟ما ىي أبرز التحديات التي تواجو لراؿ 
 كيف يدكن لإدارة الدوارد البشرية أف تساىم في بناء بيئة عمل ملهمة ولزفزة للموظفين؟ 
  :  فرضيات البحث . ج
 .يساىم تطبيق وظائف ادارة الدوارد البشرية في تحقيق أىداؼ الدؤسسة 
  التحديات التي تواجو لراؿ إدارة الدوارد البشرية مستوى من  يوجد.. 



 

 

 إدارة الدوارد البشرية في بناء بيئة عمل ملهمة ولزفزة للموظفين تساىم. 
 
 :البحث. مبررات اختيار موضوع د

 إف اختيارنا لذذا الدوضوع كاف لعدة أسباب منها :
  : الأسباب الذاتية.4

 .  حل مشاكل تقييم اداء الدوارد البشري -
 .تحسين الاداء والنهوض بالدؤسسات الشركات الجزائرية -
 . ةالأكاديدية في تطوير الدهارات و الدعرفة رغب -

 : الأسباب موضوعية.5
 قابلية الدوضوع للبحث و الدراسة. -
 : البحثأىداف  د.

 : تسعى ىذه الدراسة الى تحقيق الأىداؼ التالية
البشرية: يهدؼ البحث إلى فهم أميية دور إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات وتحليل  تحليل أميية وظائف إدارة الدوارد .1

  .كيفية تأثيرىا على الأداء والنجاح الدؤسسي
تحديد التحديات الرئيسية: يهدؼ البحث إلى تحديد التحديات التي تواجو لراؿ إدارة الدوارد البشرية في الوقت الحالي .2

 .هاوتحليل كيفية التعامل مع
استكشاؼ الفرص للتطوير: يهدؼ البحث إلى استكشاؼ الفرص الدتاحة لتطوير إدارة الدوارد البشرية وكيفية استغلالذا .3

 .بشكل فعّاؿ لتحقيق أىداؼ الدؤسسة
  تحليل الفرضيات: يهدؼ البحث إلى تحليل الفرضيات الدقتًحة والتأكد من صحتها من خلاؿ البيانات والتحليل.4

 :  البحثأهمية 
توجيو السياسات والاستًاتيجيات: يساىم البحث في توجيو السياسات والاستًاتيجيات التي تعتمد على إدارة  

 .الدوارد البشرية في الدؤسسات لتحقيق أىدافها بشكل أكثر فعالية
يدكن تحسين الأداء تحسين الأداء والإنتاجية: من خلاؿ فهم دور إدارة الدوارد البشرية وتحليل الفرص والتحديات،  

 .وزيادة الإنتاجية في الدؤسسة



 

 

تطوير الدوارد البشرية: يساىم البحث في تطوير الدوارد البشرية داخل الدؤسسة من خلاؿ استثمار في التدريب  
 .والتطوير وتحسين بيئة العمل

البشرية وتأثيرىا على  تعزيز الدعرفة والفهم: يسهم البحث في زيادة الدعرفة والفهم حوؿ أميية إدارة الدوارد  
 الدؤسسات، لشا يساعد في تحقيق التطور والتقدـ.

 :من أجل دراسة الدوضوع وبلوغ الأىداؼ ، تم رسم حدود لذذه الدراسة، يأتي  ذكرىا كما يلي حدود الدراسة : .ز
 .2024أفريل  30مارس إلى غاية  31: لقد حددت الددة الزمنية من  الحدود الزمنية

   - غرداية –: : لقد تدت الدراسة في ديواف التًقية والتسيير العقاري   الدكانيةالحدود 
 : الدراسةالدستخدمة في دوات الأنه  و الد .ح

  : منه  الدراسة
 لقد تم إتباع الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة انطلاقا من تحديد الإشكالية، ووضع الفرضيات، ثم المحاولة

 .الدعلوماتكوسيلة وأداة لجمع   الدقابلةعلى كما اعتمدنا  
 :  ش. صعوبات الدراسة   

 :لإعداد ىذه الدراسة واجهتنا البعض من الصعوبات
 صعوبة الحصوؿ على الدعلومات من الدؤسسة لزل الدراسة نظرا لاختلاؼ الدصطلحات الاكاديدية، والدتعارؼ عليو-ا      
بالدؤسسة .فعليا 
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المبحث الاول    

 تقديم عام حول ديوان الترقية والتس يير العقاري

OPGI 
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 الدطلب الأول : تعريف و مهام لديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية غرداية
  عموما وفقػا للتشػريعاتقبل تقديم ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية، وجب تعريف الدواوين 

الدتوالية التي تطرقت لو، إذ عرفت على أنها مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تنشػأ في كػل ولاية وتدعى ديواف 
التًقية والتسيير العقاري، تتمتػع ىذه الدؤسسػة بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالي وتعد تاجرة في علاقاتها مع الغير 

 لقواعد القانوف التجاري، وتقػع تحت وصاية الوزير الدكلف بالسكن.وتخضع 
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التعرؼ على ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية، وكذا نشأتو ومهامو ودراسة 

 .ىيكلو التنظيمي
 نشأة ديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية غرداية

الولايات الأخرى والتي أنشئت على إثر تحديد الحدود الإقليمية لولايػات جػدد بعػد  التقسيم الأوؿ كباقي بعض دواوين 
الذي يحدد  1984أبريل سنة  3الدوافػق لػػ 1404الدؤرخ في أوؿ رجب عاـ   84-79لولايات الوطن طبقا للمرسوـ رقم 

ر إنشاء ديػواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية سنة أسماء ىذه الولايات ومقارىا والتي من ضمنها ولاية غرداية، تقر 
الدؤرخ في  76-143الدعدؿ والدتمم للمرسوـ رقم   1985أبريػل سػنة  13الدؤرخ في  85-75وفقا للمرسوـ رقم  1985

 .ووالدتضمن إنشػاء مكاتػب للتًقية والتسيير العقاري للولاية وفقا للمادة الأولى من1976أكتوبر سنة  23
والدتضمن تغيير الطبيعة القانونية للقانوف الأساسي لدواوين التًقية  91-147ثم صدر بعده الدرسوـ التنفيذي رقم 

والتسيير العقاري وتحديد كيفيات تنظيمها وعملها، تحوؿ كباقي دواوين الوطن من مؤسسة ذات طابع إداري إلى مؤسسة 
 .من ىذا الدرسػوـ 02،  01الفقرة الأولى من الدادة عمومية وطنية ذات طابع صناعي وتجاري حسب نص 

لكن نظرا للظروؼ الاقتصادية الصعبة التي مرت بها الجزائر خلاؿ عشرية التسعينات، وكذا تبعيتها اقتصاديا للبنك العالدي 
حسب تقليص عدد دواوينها، وىذا مقابل الحصوؿ على قروض تستًد  1997وصندوؽ النقد الدولي، فرض عليها سػنة 

رزنامة لزددة مسبقا، وعلى أساسها تم دمج وتحويل ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية إلى ديواف التًقيػة والتسػيير 
 .1997نوفمبر  17الدؤرخ في  97-441العقاري لولاية ورقلة تبعا للمرسوـ التنفيذي رقم 

لعقاري لولاية غرداية كما كاف عليو من قبل يتمتع بالاستقلالية رجع ديواف التًقية والتسيير ا 2002لكن ابتداء من سنة  
 .2001ديسمبر  31الدؤرخ في  434-01الإدارية والدالية، وىذا وفقػا للمرسػوـ التنفيػذي رقػم 
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 ديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية غرداية.واىداف ومهام  :الدطلب الثاني
 .العقاري لولاية غردايةأىداف ديوان الترقية والتسينً 

تطبيقا للاستًاتيجية التي أنشئ من أجلها الديواف، يعمل الديواف على تحقيق لرموعة مػن الأىػداؼ، وىػذا حسب 
يغير تنظيم دواوين التًقية والتسيير العقارية وتسػييرىا في الولاية وعملها  85-270من الدرسوـ رقم  03مضموف الدادة  

لي "تتولى دواوين التًقية العقارية وتسييرىا في إطار الدخطػط الػوطني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، والتي كاف نصها كما ي
 ما يأتي 

 تنجز عمليات الحصوؿ على ملكية الدسكن العائلي 
 تشجيع برامج الإسكاف العمومية 
  الدرافقػة اللازمػة للحياة الاقتصادية تتولى مسؤولية الإشراؼ على أشغاؿ إلصاز المحلات والتجهيزات والدنشآت القاعدية

 والاجتماعية في لرموعات الدساكن الدبنية
  العمرانيةالأنسػجة تتولى الإشراؼ على عمليات تطهير العمارات وترميمها في إطار برامج خاصة لإعادة تأىيل 

 الدوجودة.
 مهام ديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية غرداية

والتسيير العقاري لولاية غرداية كباقي الدواوين الأخرى، على القياـ بمجموعة من الدهػاـ وذلك وفقا لدا يتولى ديواف التًقية 
، كما يلي:  عملية تتوخى تحقيق مهامها04جاء في مضموف الدادة  . 
بمجموعة من الدهاـ الأخرى وىي: 06كما جاء مضموف الدادة   

  والتجاري والحرفي، أو التنازؿ عنهاتأجير الدساكن والمحلات ذات الاستعماؿ الدهني. 
 تحصيل مبالغ الإيجار والأعباء الدرتبطة بالإيجار، وكذا ريوع التنازؿ عن الأملاؾ العقارية التي تسيرىا. 
 المحافظة على العمارات وملحقاتها قصد الإبقاء عليها باستمرار في حالة صالحة للسكن. 
 ة التي يسيرىا، وضبطو ومراقبة وضعية النظاـ القػانوني لشاغلي إعداد جرد للعمارات الدكونة للحظيرة العقاري

 .الشقق والمحلات الكائنة ىذه العمارات
 تنظيم جميع العمليات التي تستهدؼ الاستعماؿ الأمثل للمجمعات العقارية التي يسػيرىا وتنسػيق ذلك. 
 اصػة في إطػار وحدوية قواعد ضماف تسيير جميع الأملاؾ التي ألحقت بها أو سوؼ تلحق بها، حسب شػروط خ

 .تسيير الدمتلكات العقارية
 كل العمليات الأخرى التي تندرج في إطار التسيير العقاري. 



 

5 

 

 غرداية الذيكل التنظيمي لديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية  دراسة وتحليل:الدطلب الثالث 

داخل الديواف، وجب إلقاء نظرة علػى الذيكل التنظيمي ساري الدفعوؿ لتوضيح الدهاـ والدسؤوليات الدلقاة على مستويات سير العمل 
في ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية، الدعتمد والدصادؽ عليو من طرؼ وزير السكن وفقػا للمقػرر رقػم: 

، والدوضح في الشكل التالي:2006جويلية  12الدػؤرخ في  2006/ـ.ـ.ب.ت/254  
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 انًدير انعاو

خهيت انشؤوٌ انقاَوَيت 

 وانًُازعاث

خهيت انتُظيى وأًَاط الإعلاو 

 والاتصال
 خهيت الأيٍ انداخهي خهيت انتدقيق انداخهي 

انبشريت دائرة انًوارد 

 وانوسائم انعايت

دائرة تسيير وصياَت 

 انحضيرة

دائرة انتحكى في إَجاز 
 انًشاريع

دائرة تًُيت انترقيت  

 انعقاريت وانعقار

يصهحت انًوارد 
 انبشريت

 يصهحت انوسائم انعايت

 يصهحت الاستغلال

 يصهحت انصياَت

يصهحت  اندراساث 

 وانبريجت

 يصهحت الأسعار وانصفقاث

 يصهحت يتابعت انعًهياث 

يصهحت تًُيت انترقيت 
 انعقاريت وانعقار

 انًصهحت انتجاريت 

 الأياَت انعايت
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 .لرلس الإدارة -4

يتشكل لرلس الإدارة من: " لشثل واحد أو لشثلين يقتًحهما وزير السكن حسب أميية لشتلكات الديواف لشثػل يقتًحو الوزير الدنتدب 
وزير الداخلية والجماعػات المحلية، لشثل واحد أو لشثلين ينتخبهما عماؿ للميزانية، لشثل يقتًحو الوزير الدنتدب للخزينة، لشثل يقتًحو 

 ".الديواف حسب عدد عمالو

ينتخب رئيس لرلس الإدارة من طرؼ نظرائو لددة مهمتو، كما يتداوؿ لرلس الإدارة طبقا للقػوانين والأنظمػة الدعموؿ لذا ويصادؽ 
 على ما يلي:

 يمشروع نظامو الداخل. 
  الديوافبرنامج عمل. 
 النظاـ الداخلي للديواف. 
 لى الدخطط السنوي لتمويل الديوافالقروض والدصادقة ع. 
 لتصرؼ وتوظيف الأمواؿ الاحتياطيةالقواعد العامة لاستعماؿ الأمواؿ القابلة ل. 
 قبوؿ الذبات والوصايا. 
 اقتناء العقارات وتأجيرىا والتصرؼ فيها وتبادؿ الحقوؽ الدنقولة والعينية. 
  ا طرفا ملتزماط العامة لإبراـ الصفقات والعقود والاتفاقات والاتفاقيات والصفقات الأخػرى الػتي يكػوف الديواف فيهالشرو. 
 ف ودفع الأجور وتكوين الدستخدمينالدسائل الدرتبطة بالقانوف الأساسي وشروط التوظي. 
  النتائج واقتًاحات تخصيص النتائجالحصائل وحسابات. 
  بصفة عامة، كل القضايا التي يعرضها عليو الددير العاـ والتي من شأنها تحسين تنظيم الػديواف وعملو والتشجيع على تحقيق

 .أىدافو
 .يعين لرلس الإدارة مراجع للحسابات ويحدد مرتبو 

 .الددير العام -5

من الوزير الدكلف بالسػكن ولا يدكن تعويضو إلا يتولى الإشراؼ على الديواف، مدير عاـ يعين بمرسوـ تنفيذي بناء على اقتًاح 
بالأشكاؿ نفسها، يشارؾ الددير العاـ في اجتماعات لرلس الإدارة بصفة استشػارية، كما تقع تحت سلطتو الأمانة العامة للديواف 

 خلايا مساعدة ومكلفة بالشؤوف العامة كما يلي: 04و
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 .أمانة الددير -5-4

رة قبل مكتب الددير العاـ، ويعتبر حلقة الوصل بين الددير العاـ وأي جهة أخػرى )مصالح، موظفين، مكتب أمانة الددير يأتي  مباش
عماؿ، مؤسسات أخرى...(، وعموما يقوـ مكتب أمانة الددير بمهاـ الدراسلة والاتصالات؛ تنظيم الوثائق والدلفات؛ الإعلاـ 

 .وضبط الدواعيد

 .خلية الشؤون القانونية والدنازعات 5-5

تتولى معالجة قضايا منازعات الديواف مع الأشخاص الطبيعيين أو الدعنويين الذين لا يلتزموف بدفع الاستحقاؽ الواجب عليهم في 
 .التاريخ المحدد، أو أي نزاع أخر يكوف الديواف طرفا فيو

 .خلية التنظيم وأنماط الإعلام والاتصال-5-6

والاتصاؿ من تدثيل الدؤسسة في لستلف المحافل الوطنية كالدعارض الوطنية والدولية تتولى كافة الدهاـ الدرتبطة بنشاط الإعلاـ 
 .للمؤسسات، وتسيير الدوقع الإلكتًوني للمؤسسة وتحيينو، بالإضافة إلى متابعة بيئة الأعماؿ الدنافسة للمؤسسة

 خلية التدقيق الداخلي.-5-7

اـ والدرتبطة بكيفية لشارسة النشاط الإداري في حدود مدى مطابقة الإجراءات تتولى تنفيد كافة الدهاـ الدطلوبة من طرؼ الددير الع
 :الدتبعة في الدؤسسة للمراجع الدهنية والقوانين السارية الدفعوؿ، كما تقوـ بالدهاـ التالية

 القياـ بزيارات ميدانية وفجائية لجميع الدصالح التابعة للمديرية وإجراء التدقيق فيها. 
 ء والالضرافات إف وجدت مع إعطاء توجيهات واقتًاحات لرؤساء الدوائر والدصالح لتداركها وعدـ تكرارىا استخراج الأخطا

 .مستقبلا
 إعداد تقرير دوري حسب البرنامج الدخطط وتسليمو للمدير عند الانتهاء منو. 
 الدشاركة في جميع اللجاف  الدكونة من اجل النضر في توصيات واقتًاحات خلية التدقيق. 
 إحاطة لزافظ الحسابات بتقارير الخلية عند الطلب مع توضيح الإجراءات الضرورية التي تم اتخاذىا. 
 .السهر على تطبيق القوانين واللوائح  التنظيمية بالتنسيق مع مدير الدديرية 

 خلية الأمن الداخلي -5-8
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اطنين الزائرين للديواف مػن خػلاؿ التعرؼ على ىوياتهم تتولى مهاـ متابعة التحركات اليومية لدخوؿ وخروج العماؿ، وكذا كافة الدو 
في مدخل الديواف، إضافة إلى القياـ بمراقبة جميع الدكاتب والسهر على أمنها، وتوكل لذذه الليلية الخلية مهمة إعداد جدوؿ الحراسة 

 .الأسبوعي والدناوبات وىذا بالتنسيق مع مصلحة الدوارد البشرية

 تتمثل فيما يلي: 147 -91من الدرسوـ التنفيػذي رقػم  16عاـ، فإنو وفقا لدضموف الدادة أما عن مهاـ الددير ال

 .يدثل الديواف إزاء الغير ويدكنو أف يوقع على جميع الوثائق التي تلزـ الديواف 
 .يسهر على تحقيق الأىداؼ الدرسومة للديواف ويضمن تنفيذ قرارات لرلس الإدارة 
السلطة السلمية على جميع مستخدمي الديواف، ويعين الدستخدمين ويعػزلذم حسب الشروط يضمن سير الدصالح ويدارس  

 .الدنصوص عليها في التنظيم الجاري بو العمل
 .يقوـ بالأعماؿ التحفظية ويدارس الدعاوى القضائية 
 .يعد الجداوؿ التقديرية للإيرادات والنفقات، ويقدمها للمصادقة عليها من طرؼ لرلس الإدارة 
 .ـ كل صفقة أو عقد أو اتفاقية أو اتفاؽ في إطار التنظيم الدعموؿ بويبر  
يعرض في نهاية كل سنة مالية تقريرا سنويا عن النشاط مرفقا بالحصائل وحسابات النتػائج ويرسػلو إلى السلطة الوصية بعد  

 .الدصادقة عليو من لرلس الإدارة
 من طرؼ لرلس الإدارة ويسهر على احتًامو. يعد النظاـ الداخلي للديواف ويقدمو للمصادقة عليو 

الدوائر والدصالح التابعة لو -6  

  ( كما يلي:02وتضم مصلحتين ) ةمالعادائرة الدوارد البشرية والوسائل  6-4

: ىده الدصلحة مسؤولة عن تسيير جميع شؤوف الدوظفين وذلك بالسهر على مصلحة الدوارد البشرية -6-4-4
في لراؿ التوظيف وتكوين أعواف الػديواف وتحسين مستواىم ومتابعة الدسار الدهني لذم، بالإضافة  تطبيق القرارات الدتخذة

إلى تحضير التدابير اللازمة لدراسة الدعطيات والشروط الدتعلقة بتحديد الدناصب الداليػة ويتػولى توزيع بالتعاوف مع الدوائر 
 الدعنية.

مسؤولة عن تسيير جميع الدواد والتجهيزات التي يستعملها الديواف في أداء ىده الدصلحة  مصلحة الوسائل العامة:6-4-5
نشاطو فنجد الوثائق والأدوات الدكتبية، مواد الصيانة، قطع الغيار، الدكاتب، الكراسي... الخ، أي تسيير الدخزونات التي 

 ضافة إلى الدعدات الدتعلقة بالأمن تستهلك على مستوى الديواف، وكذلك السهر على متابعة وضعية حظيرة السيارات، بالإ
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 .دائرة الدالية والمحاسبة-6-5

 تكلف ىذه الدائرة بجميع الأعماؿ الدالية والمحاسبية في الديواف، وتحدد الوسائل الدالية اللازمة لأداء مهامو وتتابع شروط استخدامها
 :التاليةكما تسهر على حسن تنفيذ عمليات الخزينة، وتضم ىذه الدائرة الدصالح 

: تقوـ ىذه الدصلحة بالقياـ بتدوين وتسجيل كافة القيم الدالية للإيرادات والنفقػات أو مػداخيل مصلحة المحاسبة6-5-4
ومػدفوعات الديواف حسب تقنية القيد الدزدوج وطبقا لتعليمات النظاـ المحاسبي الدالي، إذ تصنف ىذه التسػجيلات قصػد الحصوؿ 

 .ة أميها الديزانية وجدوؿ حسابات النتائجعلى وثائق مفصلة وملخص

تقوـ ىذه الدصلحة بإعداد الديزانية التقديرية للديواف والتي تخضع لدوافقة لشثل وزير السكن بعد مداولة  مصلحة الدالية:6-5-5
بالتسيير الدالي، حيث يأمر لرلػس الإدارة قبل بداية السنة الدالية الدرتبطة بها طبقا للتشريع الجاري بو العمل، كما يتولى القياـ 

بالصرؼ للمبالغ لتوفير الوسائل الدادية اللازمة لعمل الديواف وتسييرىا وفقا للميزانية الدقدرة، بالإضافة إلى ذلك يقوـ بفتح كل 
 .حساب لدى الصكوؾ البريدية أو البنوؾ ويسهر على سيرىا

اقبة وضعية أشغاؿ الدقاولين بالنسبة للمشاريع الدتمثلة في ىده الدصلحة مسؤولة عن متابعة ومر  مصلحة الاستثمارات:6-5-6
 .السكنات )السكن الاجتماعي(، بالإضافة إلى تسديدىا إلى حين نهاية الدشروع وتسليمو بما يتوافق مع الديزانية الدقدرة للمشروع

وىي الدصلحة الدسؤولة عن تحصيل إيرادات الإيجار ومتابعة الدستأجرين ووضعيتهم الدالية والإدارية  مصلحة التحصيل:6-5-7
 اتجاه الديواف، وسوؼ يتم التفصيل فيها أكثر في الدطلب الثالث باعتبارىا العينة لزل الدراسة.

 .دائرة تسينً وصيانة الحظنًة6-6

 :  التاليتينتضم دائرة تسيير وصيانة الحظيرة على الدصلحتين

تتمثل مهمة ىذه الدصلحة في الاستغلاؿ الأمثل لحظيرة الديواف من مساكن ولزلات تجارية  مصلحة استغلال الحظنًة:6-6-4
بصنفيها إيجاريو وللتنازؿ، بدءا بعملية تسليم الدفتاح لدستغل السكن أو المحل التجاري، بالإضافة لعملية بإبراـ عقود الإيجار 

  .وتجديدىا، ومتابعة إجراءات البيع والتنازؿ يةيجار الإوالاتفاقيات 

دورىا يتمثل في صيانة حظيرة الديواف من سكنات ولزلات تجارية من خلاؿ  مصلحة الصيانة والمحافظة على الحظنًة:6-6-5
حراستها والمحافظة عليها حتى بعد شغلها عن طريق إجراء الكشوفات والدعاينات وتبديل الأجزاء الحساسػة، تفاديا لوقوع العطل 

 .والتلف بالإضافة إلى الدراقبة والصيانة والتًميمات اللازمة
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 .في إنجاز الدشاريع دائرة التحكم6-7

 :وىي مكلفة بتحضير مشاريع البناء ومتابعتها حتى استغلالذا وتتشكل ىذه الدائرة من الدصالح التالية   

: وتهتم بجميع عمليات الالتزاـ الدتعلقة ببرامج الاستثمار، وإعداد الدراسات  الدباشرة مصلحة الدراسات والبرلرة6-7-4
ى الدشروع التمهيدي، كما تقوـ ىذه الدصلحة بإجراء مسابقات للمهندسين الدعمػاريين ومكاتػب للمشروع حػتى تتم الدوافقة عل

الدراسات الدتخصصة لاختيار أحسن الدخططات الدقدمة والتي تتماشى مػع الدشػروع وشػروطو الدطلوب والأىداؼ الدسطرة لو، عند 
 .الانتهاء من عملية الاختيار يتم إبراـ عقود الدراسات معهم

وىي مكلفة بإعداد دفتً الشروط ومتابعة الدصادقة عليو في لجنة الصفقات بالإضافة لطرح  مصلحة الصفقات:6-7-5
الدناقصة، والإعلاف عنها، وتسهر على وجود التغطية الدالية للمشاريع الدطلوب الالتزاـ بها، كما تطلب إعادة التقيػيم اللازـ لإكماؿ 

مر بصرؼ الحوالات الدالية للأشغاؿ التي ترسلها مصلحة الدتابعة، وتشارؾ مع مصلحتي الدتابعة العمليات إف اقتضى الأمر، وتأ
 .والدالية في القفل الدالي لبرامج البناء

: دور ىذه الدصلحة الدكلفػة بمتابعة مراحل إلصاز الدشروع منذ بدايتو إلى غاية إنهائو، وىذا مصلحة متابعة العمليات6-7-6
والتأكد من تنفيذه بما يتماشػى والبنػود  التعاقدية ومقاييس البناء الدعتمدة بالدشاركة مع الذيكل الدكلف بدراسة الدشػروع بمراقبتو 

لضػبط العناصػر التقني والتخطيطية للوثائق التعاقدية التي يتشكل منها مشروع البناء، كما تتولى ىذه الدصلحة عمليات الاستلاـ 
 ارات الدنتهية، وتبػدي التحفظػات الدتعلقة بالتشوىات التي تلاحظ قصد تداركها.الدؤقت والنهائي للعق

 دائرة تنمية الترقية العقارية والعقار-6-8

ىذه الدائرة مكلفة بكافة الدشاريع الاستثمارية العقارية التي يقتًحها الديواف، من سكن ترقوي مدعم، سكن تساميي، لزلات 
 :مصلحتينتجارية وغيرىا، وتتشكل من 

تتولى إعداد ودراسة لسطط الدشروع الدعتمد من طرؼ الوزارة وتحضير دفتً  مصلحة تنمية الترقية العقارية والعقار:6-8-4
 .الشروط ودراسة ملفات الدستفيدين، وكل الإجراءات الأخرى إلى غاية تسليم الدسكن أو المحل إلى صاحبو

أوامر الدفع للمستفيدين حسب نسبة تقدـ الأشغاؿ وتبليغها لذم ومتابعو  وىي مسؤولة عن إعداد الدصلحة التجارية:6-8-5
 عملية المحاسبة الخاصة بالدشروع من البداية حتى عملية إغلاؽ البرنامج.
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 المبحث الثاني 

تطبيقية دراسة  
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 الدطلب الأول: مصطلحات ومفاىيم حول الدراسة 

 : تعريف إدارة الدوارد البشرية -4

 :تدهيد
تعتبر عملية تقييم الأداء نشاطاً مهماً من أنشطة إدارة الدوارد البشرية في الدنظمات بشكل عاـ، فهي ليست فقط وسيلة موضوعية 

ؿ أقصى الجهود والتفاني في لاتخاذ القرارات العادلة الدتعلقة بتوزيع الأجور و ترقية ونقل العاملين. ولكنها أيضا وسيلة لحثهم على بذ
العمل، علاوة على أنها تكشف عن نقاط القوة والضعف لدى العاملين، ومن ثم تهيئة الاستغلاؿ الأمثل للطاقات البشرية الدتاحة، 

 وتقدير الاحتياجات التدريبية تقديرا واقعيا.
ة من التطورات الدتداخلة، والتي ساميت بشكل مباشر أو إف إدارة الأفراد بشكلها الحديث ليست وليدة الساعة، إنما ىي نتيجة لمجموع

غير مباشر من ظهور الحاجة إلى إدارة أفراد متخصصة، ترعى شؤوف العاملين بالدنظمة وتعمل على توفير ألصع الآليات لإدارة الطاقات 
 .البشرية بكفاءة وتدكن من زيادة إنتاجية العاملين

على أنها لرموعات الأفراد الدسامية والدشاركة في رسم الأىداؼ ونشاطات والبرامج و إلصاز الاعماؿ وعليو يدكننا تعريف الدوارد البشرية  
 :التي تقوـ بها الدؤسسات، ويدكن تقسيم ىذه الدوارد إلى خمسة لرموعات

 1الدوارد الاحتًافية، الدوارد القيادية، الدوارد الإشراقية، باقي الدوارد الدشاركة، الاتحادات العمالية. 

 :تعريف إدارة الدوارد البشرية

اىات تحتل الدوارد البشرية أميية كبيرة في لصاح الدنظمة، من خلاؿ استخدامها الأمثل للموارد الدادية بفضل مزيج الدعارؼ والدهارات والاتج
    مصطلحا جديدا حل لزل "الأفراد "Humane Resources "  الدتوافرة لديهم، ويعد مصطلح "الدوارد البشرية

Personnel"  للموارد البشرية في الدنظمات ويتفق  الاستًاتيجيلدا غيرتو الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد ليتماشى مع زيادة الدور
شرية ىي "لرموعة من الأفراد والجماعات التي تكوف الدنظمة في وقت معين، ويختلفوف فيما بينهم من معظم الكتاب على أف الدوارد الب

حيث تكوينهم وخبرتهم وسلوكهم، واتجاىاتهم وطموحاتهم، كما يختلفوف في وظائفهم ومستوياتهم الإدارية وفي مساراتهم الوظيفية. وقد 
  .ة الدوارد البشريةقدـ الباحثوف في ىذا المجاؿ تعريفات عدة لإدار 

                                                           
/ ميلودي دليلة, دور تسير الدوارد البشرية في تحسين كفاءات في  9،ص 2015عيد بن يدينة، تنمية الدوارد البشرية، الجزائر: ديواف الدطبوعات الجامعية،    1

-تسيير إداري للجماعات المحلية، مذكػػػػرة تػخػرج لنيػػل شهػػػادة الداستً، جػػػػػػامعة عبػػد الحمػػػػيد بن بػػػػاديس، تخصص -نموذجا-الدؤسسات دراسة حالة سيدي علي
 .2018/ 2017مػػسػتػغػػػػالً, 
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النشاط الإداري الدتعلق بتحديد احتياجات الدشروع من القوى العاملة وتوفريها بأعداد والكفاءات والتنسيق  يمكن تعريفها على أنها
 .والاستفادة من ىذه الثروة البشرية بأعلى كفاءة لشكنة

أنها عبارة عن إحدى وظائف منظمة الاعماؿ التي تتأثر بمختلف جوانبها بعناصر البيئة  الخارجية والتي  تؤثر بدورىا في  ويمكن تعريفها 
  .تصميم الذيكل التنظيمي وفي  فعاليات وأنشطة الادارة ىذه الدوارد

شرية تشتمل على بأف إدارة الدوارد الب Arthur W Sherman & Herbert J Churned وشيرماف شوردفويعرفها 
زويدىم العمليات الأساسية التي يحػب أداؤىػا والقواعد التي يجب اتباعها ، والدهمة الرئيسة لددير الأفراد ىػي مساعدة الدديرين والدنشأة وت

 .بما يحتاجوه من رأي ومشورة تدكنهم من إدارة مرؤوسيهم بفعالية أكثر

وتوجيو ومراقبة الجوانب الدتعلقة بالدوارد البشرية باختيارىم وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة : عملية تخطيط وتنظيم ويعرفها الكاتبان بأنها 
 2.عليهم ، باعتبارىم رأس الداؿ الفكري الذي يحقق أىداؼ الدنظمة

 أىداف إدارة الدوارد البشرية  -5

 :الأىـداف الإدارية والتنظيمية .1

وتنفيذ تلك الخطط وقيادة وتوجيو نشاطات العاملين، ورقابتهػا بمػا يضمن عدـ وتشمل وضع الخطط والعمل على تحقيق الأىػداؼ 
 .الخروج عن سياستها العامة كما أف إدارة الدوارد البشرية ترتبط من ناحية تنظيمية مع إدارات الدنظمة الدختلفة

 : الأىداف الوظيفية .2

فراد مثل: ضماف استمرار تدفق القػوى البشرية الدؤىلة  وضماف الاستفادة وتشمل القياـ بالوظائف الاستشارية والتنفيذية الدتعلقة بالأ
 . القصوى من الجهود البشرية

 

 

                                                           
نيل شهادة الليسانس، قسم العلوـ بوىنو زينب, لذادي مريم، إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية، تخصص إدارة الدوارد البشرية، تقرير تربص ل   2

 .17،ص2013/2014الاقتصادية والتسيير و العلوـ التجارية شعبة إدارة الأعماؿ، 
عة الاماـ محمد بن سعود د. عطا الله محمد تيسير الشرعة، د. غالب لزمود سنجاؽ، كتاب ادارة الدوارد البشرية الاتجاىات الحديثة وتحديات الالفية الثالثة، جام 

 .19ـ،ص2015سلامية، كلية الاقتصاد و العلوـ الإدارية، قسم ادارة الاعماؿ، دار الدنهجية لنشر و التوزيع، الطبعة الاولى الا
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 : الأىـداف الإنسانية والاجتماعية .3

وتشمل الاىداؼ الانسانية إشباع رغبات وحاجات العاملين، وإتاحة فرص تقػدـ الأفراد في لراؿ عملهم، وتوفير سياسات 
 .البشرية لاستخداـ الطاقات

أما الاىداؼ الاجتماعية فتشمل تشغيل الأفراد حسب قدراتهم بوضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب، ورفع مستوى الدعيشة 
 .بتأمين العمل الذي يحقػق مػردوداً لرزياً، ومساعدة الأفراد في اختيار انسب الوظائف لذم، والمحافظة على قوة العمل

مل تطوير وتدريب الدوارد البشرية ومكافأة الدوارد البشرية ودفع الدستحقات في وقتها واندماج الدوارد وتش . الأىداف الدتخصصة:7
البشرية وغرس قيم التفاىم والتناغم بين لستلف التخصصات للوصوؿ إلى عمػل جػمػاعػي نػاجح، والحفاظ على الدوارد البشرية 

 3عارىم بالأماف والاستقرار .والتعزيز والتطوير الدستمر وإشوغرس قيم الدشاركة 

 وظائف إدارة الدوارد البشرية الثاني:الدطلب 

 : OPGI   الدوارد البشرية على مستوى ديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية غرداية ادارة  ظائفو أىم 

 :الوظائف الادارية -1 .

  :الدوارد البشرية للاحتياجات من تخطيطال-4-4

يتم تحديد مسارات العمل الدستقبلية في ديواف التًقية التسيير العقاري لولاية و  حيث يعتبر من اىم الوظائف التي تقوـ بها الادارة 
غرداية ويأخذ التخطيط في الاعتبار الدوارد البشرية والدادية الدتاحة والدستقبلية من أجل الحصوؿ على التنسيق الفعاؿ والدسامية 

الي والتخطيط على مستوى الديواف يعتمد اساسا على تقديرات توضع بداية كل سنة ويتم مناقشتو والدصادقة عليو والتكيف الدث
 في لرلس الادارة.

 :عندما تظهر حالات مثل  كوذل          

 .لعاملة، أو العجز في بعض الوظائفالفائض في القوى ا-      

 .عوالاحتياجات الفعلية من حيث الكم  و النو وجود عدـ تناسب بين العماؿ الدختارين -     

 .( الإستقالة –الوفاء  –التقاعد  –اضطراب الأداء نتيجة التغيرات الدفاجئة للعاملين ) النقل -    
                                                           

 38عطا الله تيسير الشرعة  غالب لزمود سنجق، مرجع سابق، ص.   3
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 فإف اللجوء إلى تخطيط القوى العاملة يصبح أكثر من ضرورة ملحة.    

 : تخطيطالمفهوم  -أ

اسب البشري الدطلوب لتحقيق أىداؼ الدؤسسة في الدستقبل بالعدد و النوع الدن ىو نشاط ىدفو التأكد من توافر العنصر -
 .في الوقت و الدكاف الدناسبين

كمية ونوعية من العنصر البشري مع وضع   احتياجاتىو عملية ىدفها ترجمة أىداؼ و خطط و أعماؿ الدؤسسة إلى  -
 الاحتياجات.برامج الأفراد اللازمة  لتدبير ىذه 

وظيفة أساسية من وظائف إدارة الدوارد البشرية، وتتًابط عملية تخطيط الدوارد البشرية أساسا وبشكل متكامل مع فالتخطيط 
 :و لكي لضقق تديزا في تخطيط الدوارد البشرية فإنو يتوجب توفير نوعين من البيانات

إدخالذا عليو، وكذلك التغيرات الدستقبلية : تشمل الذيكل التنظيمي الدبدئي للمؤسسة والتغيرات الدنتظرة بيانات تنظيمية-
لكل من أساليب العمل وأنواع الوظائف وأعدادىا، و كذلك القوانين و تشريعات العمل، وأيضا التغيرات الدتوقعة والدؤثرة 

 . على البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، التغيرات في معدات و أجهزة العمل، حجم الإنتاج ... وغيرىا

  : و تشملعن الدخزون من الدوارد البشريةبيانات -

  ... خرائط الإحلاؿ –الخبرة الداضية  –التعليم و التدريب  –بيانات شخصية 

إف أميية تخطيط القوى العاملة تظهر من كونو الحجر الأساسي لكل وظائف إدارة الدوارد البشرية سوآءا في الدؤسسات    
  : سعى إلى إعادة التنظيم أو التوسع فإنو يقوـ على لرموعة من الدقومات منهاالجديدة أو القديدة أو الدؤسسات التي ت

 .ديد أىداؼ وخطط الدؤسسة بشكل واضحتح -    

 .التنبؤ بالقوى العاملة وإعداد طرؽ لتنفيذ برامج العماؿ بشكل يدكن مراجعتو وتعديلو إذا لزـ الأمر -   

 . وكافيةوجود تنظيم إداري واضح ومعلومات دقيقة   -  

  :مراحل تخطيط الدوارد البشرية -ب

 :و فيما يلي عرض بمراحل إعداد خطة الدوارد البشرية   
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 4: (دراسة الدوقف الحالي للقوى العاملة )العرض-

من خلاؿ إعداد سجلات شاملة أو قوائم تفصيلية لكل وظيفة في كافة الإدارات وتتضمن ىذه القوائم عادة بعض الدعلومات 
 :مثل الأساسية

وعلاقاتها  اختصاصاتهاو نوع الوظيفة و  –الحالة التعليمية و الدسار الوظيفي لشاغلي الوظائف  –بيانات شخصية  -
 .بالوظائف الأخرى

 .و ىنا تجدر الإشارة إلى أىم الدشكلات التي تؤثر على قوة العمل الحالية

 و ىي:

 .الغياب: فشل الفرد في الحضور للعمل رغم أنو مدرج في جداوؿ العمل -          

 دوراف العمل : يشير إلى حركة قوة العمل دخولا إلى الدؤسسة وخروجا منها. -          

 : (التنبؤ بموقف الدوارد البشرية خلال فترة الخطة )الطلب -

ىو عملية بناء التوقعات الددروسة لدا سيحدث في الدستقبل وتتم عملية التنبؤ في ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية   
على مستوى لرلس الادارة وتكوف بمشاركة كل رؤساء الدوائر وتقوـ كل دائرة بتنبؤ على التطلعات والتوقعات الدستقبلية التي 

 5توجهها في الدستقبل.

إف التنبؤ بحالة القوى العاملة خلاؿ فتًة الخطة يحتاج إلى تحليل أىداؼ واستًاتيجيات الدؤسسة في الدستقبل، ولأف وجود    
القوى العاملة ليس ىدفها بذاتو بل ىو وسيلة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وىناؾ طرؽ عملية تستعمل في عملية التنبؤ بهذه 

  : منها الاحتياجات في القوى العاملة، نذكر

 .الطرؽ الإحصائية لتقدير الدوارد البشرية من واقع الإنتاج الفعلي، أو من واقع حجم الدبيعات الفعلية-      

 .طرؽ دراسة أماكن العمل-      

                                                           
 . (135-133-132ص )–نفس الدرجع  –د/ صلاح الدين عبد الباقي  – 1 4

5 1  Loïc cadjin et les autres – GRH pratique et éléments de théorie – Duodi – Paris 2002 .p 293 . 
 . 331ص  2000،  21إدارة الدوارد البشرية من منظور القرف  –د/ أحمد سيد مصطفى  – 2
 43مرجع سابق ص  –مذكرة ليسانس   -فيجو فرياؿ   - 1
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 طريقة الأىداؼ الدخططة.-     

 : التوفيق بنٌ ظروف الطلب والعرض -

التدابير لتوفيره عند الحاجة لو، وقد تسفر عن فائض في  اتخاذ  فينبغي،  إف الدقارنة قد تسفر عن عجز في القوى العاملة   
 .بعض نوعيات القوى العاملة ينبغي ىنا التخطيط لإجراء ملائمة الطلب للعرض

 :إذف التخطيط للقوى العاملة تنشأ عنو الحاجة إلى إعداد خطط أخرى تتمثل في   

... و غيرىا من الخطط التي تساىم   خطة الإنتاج –ريب و التنمية خطة التد –خطة الفائض  – الاختيارخطة التعيين و 
 .في دفع عجلة التطور و التقدـ داخل الدؤسسة

إف الدراحل الدختلفة للتخطيط في إدارة الدوارد البشرية متكاملة ومتجددة فهي تحتاج إلى مراجعة دائمة أي أنها متداخلة و    
 .مستمرة

 البشرية( ) تنظيم الدواردالتنظيم :-4-5

فالتنظيم يعمل على ترجمة  للتنفيذالوظيفة الدكملة للتخطيط حيث يتم تحويل كل ما خطط لو الى واقع عملي قبل حيث يعتبر 
 الى انشطة تعمل على تحقيق الاىداؼ الدوضوعة للتنفيذالخطة 

 التوجيو و التحفيز للموارد البشرية: -4-6

مباشرة على التي تعمل على تفعيل نشاط الدؤسسة وتبقى ىذه الوظيفة القوة المحركة لكافة الانشطة التي تقوـ بها  وىو الوظيفة
 .لاء العاملينترتبط عملية تحفيز العاملين ارتباطا وثيقا مع اتجاىات الدديرين حياؿ ىؤ حيث  .الافراد

العقاري لولاية غردايةىناؾ نوعين من التحفيز على مستوى ديواف التًقية والتسيير   

.: يكوف في التًقيات العمودية من منصب إلى آخر وىذا نظير المجهودات الدبذولةالداديالتحفيز   

يكوف عن طريق الددير العاـ وتكوف غير مادية وىي تفيد في تنشيط الاحتًاـ والتقدير  وتطوير  : التحفيز الدعنوي
 الشريفة بين العماؿ.العلاقات الاجتماعية مثلا الثناء والدنافسة 
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 :بة وتقييم أداء الدوارد البشريةقار لا-4-7

من سير الاحداث وفق ما ىو لسطط لو وىي عملية ديناميكية ومستمرة  للتأكدحيث تؤسس ىذه الوظيفة عمليات الرقابة   
حيث تقوـ على متابعة الاداء ووضع الدعايير الرقابية واتخاذ الاجراءات التصحيحية في حاؿ  وجود الضرافات في الاداء الفعلي 

 .او حتى ما اذا وجدت اختلالات في الدعايير الرقابية في حذ ذاتها  للأفراد

 

 :التقييم في ديوان الترقية والتسينً العقاري لولاية غرداية في مرحلتنٌ وهمايتم 

 06نقاط على جودة العمل و 06يتم تقييم العماؿ كل شهر عن طريق رئيس الدائرة ثم الددير وتكوف كالتالي  شهرية:-4
نقاط على الحضور والانضباط وعلى ىذا الاساس يتم تقديم منحة تسمي منحة الدردودية  08نقاط على كمية العمل و

 .الفردية

رؼ رئيس الدائرة وتتم الدوافقة النهائية عن طريق الددير العاـ يتم تقييم العماؿ كل سنة تعطي النقطة من ط سنوية:-5
 ويسمي ىذا التقييم بالتًقية الأفقية

 :فهوم تقييم الأداءم

 .التقييم يعتبر موضوع نقاش القدرات والطاقات في صدارة الدؤسسات -

وتعاملو وتحديد كفاءتو الحالية والدتوقعة   يقصد بتقييم الأداء أو قياس الكفاءة تحليل و تقييم أنماط و مستويات أداء العامل -
 .كأساس لتقويم وترشيد ىذه الأنماط و الدستويات

ىو ذلك الإجراء الذي يهدؼ إلى تقييم منجزات الأفراد عن طريق وسيلة للحكم على مدى مسامية كل فرد في إلصاز  -
 .تصرفاتو أثناء العمل، وعلى مقدار زملائو و مرؤوسيوالأعماؿ التي توكل إليو بطريقة موضوعية، وكذلك الحكم على سلوكو و 
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ىو عملية قياس موضوعية لحجم و مستوى ما تم الصازه مع الدستهدؼ كما و نوعا وفي صورة نسبية بين الدوضوعين القائم  -
 6و الدستهدؼ.

ا الأداء الفعلي والدعايير للحصوؿ و يكوف التقييم بوضع معايير و أدوات الدتابعة ثم القياس الفعلي للأداء لنقارف بين ىذ -
 على معلومات متًتبة عن الدقارنة والتي تعتبر النتيجة التي يدكن أف تحتاج إلى التطوير والتنمية أو التشجيع  والقبوؿ .

 في: كذلكإف التقييم الدوضوعي يساىم بشكل واضح في توفير الدعلومات لإدارة الدوارد البشرية و    

 .والضعف في أداء العاملين الكشف عن نقاط القوة 
 .الأجور –التدريب  –مراقبة و مراجعة سياسات : التوظيف  
 .القرارات الدتعلقة بالأفراد العاملين بالدؤسسة لاتخاذيعتمد كمدخل  
 .تحديد ملائمة و مناسبة الوظيفة الحالية للفرد و كذلك فرص الإحلاؿ 
 .لدعرفة نقاط الضعف و أمكانيات التقدـ و النجاحتقديم معلومات للعاملين عن مستوى أدائهم لأعمالذم  
 يساىم برنامج تقييم الأداء في زرع القيم الثقافية بين عماؿ الدؤسسة. 

 : أىداف تقييم الأداء -ب
 .إف تقييم الأداء يشمل زاويتين أساسيتين ميا : الكفاءة و الإنتاجية و الحكم على استعداد الفرد الدتقدـ   
 :التقييم مسؤولية إجراء -جـ 

تسعى الدؤسسات إلى اتباع نظاـ تقييم بحيث يخوؿ كل من الدسؤولين في الدنظمة ومرؤوسيهم اجراء التقييم، و ىذه بعض 
 :الدسؤوليات الدمكنة للتقييم

  :الدشرفون يقيمون مرؤوسيهم –أ  -جـ 
 .على وضع تقييم فعلي وواقعي لدرؤوسيو يعتبر أكثر الأساليب شيوعا و يقوـ على فرضية أف الدشرؼ الدباشر يعتبر الأقدر  
  :الدرؤوسون يقيمون رؤسائهم –ب -جـ 
و ىو الأكثر انتشارا في الجامعات و الدؤسسات التعليمية و التدريبية، لأنو يساعد الدشرؼ على تحسين أدائو و كذلك تعريف   

 .7الإدارة بالدستوى القيادي للمشرفين و الدسؤولين سواء سلبا أو إيجابا
 :الدوظفون في نفس الدستوى يقيمون زملائهم -جـ  -جـ 

                                                           
 ، ترجمة : د/ رفاعي محمد رفاعي 260، ص  2001السعودية  –دار الدريخ  –الإدارة الدعاصرة  –دافيد راشماف و أخروف  – 1 6

 .و د/ محمد سيد أحمد عبد الدتعاؿ
 233ص  –نفس الدرجع الدذكور  –د/ على عباس و آخروف – 1 7
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 .و لكن قد يؤدي إلى زيادة التضارب و التناحر بين الدوظفين ، فهذا الأسلوب قد يفاد منو لو طبق على الددراء فيما بينهم   
 
  :التقييم الذاتي –د   -جـ 

 .سبل تحسين أدائهم ومعايير ذلكيستخدـ ىذا الأسلوب كأداة للتنمية الذاتية للموظفين، و اقتًاح 
  :مقيمون من الخارج –ه  -جـ 
الدنظمة إلى احضار الخبراء من الخارج لإجراء تقييم لدوظفيها خاصة في المجالات الفنية الدهنية وللحصوؿ على تقييم تلجأ   

 حيادي وتخصص من جهات لزتًفة، وىو أيضا مكلف، ولو ردود فعل من العماؿ.
 : الدتخصصةالوظائف -5

 .وظائف الرئيسية الوظائف الدساعدةال :التي تقوـ بيها ادارة الدوارد البشرية الى قسمين وميا حيث تنقسم الوظائف الدتخصصة 
 
 :الوظائف الرئيسية -5-5-4

 :تشمل ىذه الوظيفة كل من  :اولا تصميم العمل 
   تحليل الوظائف -                     
 توصيف الوظائف -                    

 :تتضمن ىذه العمليات التالية و  :التوظيف  :ثانيا 
 الاستقطاب  -               
 الاختيار الدهني   -               
 )استلام الوظيفة (التعينٌ   -              

 تصميم ىيكل الاجور  :ثالثا 
 تصميم انظمة ومزايا خدمات العاملنٌ :رابعا 

 التكوين والتدريب  :خامسا 
 تقييم الاداء: سادسا 
 تخطيط الدسار الوظيفي  :سابعا
 الوظائف الدساعدة  -5-5-5

 العلاقات مع النقابات : اولا 
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 ساعات وجداول العمل : ثانيا 
 

الدنه  والأدوات الدستخدمة في الدراسة الدطلب الثالث:  
 : الدراسةأداة 

أف الدقابلة تعد أداة فعالة للتواصل مع الأفراد وجمع الدعلومات الدتعلقة بموضوع الدراسة، حيث يدكن للمقابلة أف تساعد في 
 .فهم وتحليل تفاصيل أكثر دقة وشمولية من خلاؿ تفاعل الباحث مع الدستجيبين

الدؤسسة الددروسة في ىذه الدراسة، وتم اعتمادىا كأداة أساسية لجمع تم استخداـ الدقابلة كأداة لجمع الدعلومات والبيانات من 
الدعلومات بسبب أمييتها كأداة جمع بيانات، إضافة إلى إمكانية مناقشة موضوع البحث مع الأشخاص الدباشرين بموضوع 

 .الدراسة، لشا يجعلها أداة مهمة جدًا في ىذا السياؽ
 .ئيس مصلحة الدوارد البشرية مقابلة مع السيد: محمدي عبدالرزاق ، ر 

 كيف يتم تحديد احتياجات التوظيف في الديواف وتحديد الدهارات والخبرات الدطلوبة ؟  السؤال الأول:
بناء على التطورات في السوؽ العقارية واحتياجات الديواف لتحقيق اىدافو الدؤسسية .ويتم ذلك من خلاؿ تقديرات  الاجابة :      

 8النمو الدستقبلية والخطط الاستًاتيجية ويتم توثيق ىذه الاحتياجات في وثيقة تحديد الاحتياجات الوظيفية.
   ما ىي خطوات اختيار موظفين جدد بديواف التًقية والتسيير العقاري ؟ السؤال الثاني:

  :وذلك ب الاجابة
 .وضع استًاتيجيات توظيف لجذب الدرشحين الدناسبين -
 .أخذ الدوافقة من وزارة السكن والعمراف والددينة-
 .إمضاء طلب إلى وكالة التشغيل لكل الدناصب والشروط لذذه الدناصب-
 ت تقييم واختيار لضماف توظيف الدوظفين الدؤىلين.إجراء عمليا-

     كيف يتم تقديم الدعم والتطوير للموظفين الجدد بعد توظيفهم  ؟  السؤال الثالث:
عند توظيف موظف جديد يتم تقديم الدعم والتوجيو اللازـ لذم من اجل التأقلم مع بيئة العمل وتحقيق ادائهم الامثل. الاجابة :

 برنامج استقباؿ وتوجيو شامل للموظف الجديد يتضمن تعريف بسياسات واجراءات الديواف. يتضمن ذلك تقديم
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: مقابلة مع السيد:     18/04/2024محمدي عبدالرزاؽ ، رئيس مصلحة الدوارد البشرية ، يوـ
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 ما ىي الاساليب  والطرؽ التي يتبعها الديواف  في تقييم أداء الدوظفين في الدؤسسة ؟السؤال الرابع :
 : الاجابة

لأداء لدى العاملين ويتم إعطاء درجات متدرجة الدقاييس الدتدرجة: تعتمد ىذه الطريقة على حصر العناصر الدهمة التي تقيس ا
لكل عنصر من عناصر التقييم،  ثم يدنح العامل الدرجة التي يرى الرئيس الدباشر )رئيس الدائرة( أنو يستحقها عن ىذا العنصر 

الحضور في الدواعيد، وكذلك في بقية العناصر الأخرى التي تقيس الأداء مثل: التعاوف مع الزملاء، الدعرفة بالواجبات والدهاـ، 
 .العلاقة مع العملاء، حب العمل، سرعة الالصاز، القدرة على حل الدشكلات

طريقة الادارة بالأىداؼ: تعتبر ادارة بالأىداؼ من الطرؽ الحديثة التي تستخدمها ديواف التًقية والتسيير العقاري، بحيث انها  
لمؤسسة وتحفيز العاملين وجعلهم يلتزموف  بالوصوؿ  الأىداؼ الدرجو تقوـ  على تحديد الأىداؼ الدطلوب تحقيقها بالنسبة ل

  .تحقيقها
 .بحيث تهتم ىذه الطريقة بقياس الأداء و ربط الأداء الفردي بالأىداؼ التنظيمية وتوضيح الوظيفة الدراد القياـ بها وتعزيز الكفاءة

ط منها الانضباط والسلوؾ مع الزملاء العمل تقديم طرح منحة الدردودية :بحيث يقيم العامل كل شهر  ويكوف تنقيط على شرو 
 وتسمي منحة الدردودية الفردية. 20جديد  الدواظبة ... الخ تكوف العلامة على 

: ماىي معايير تقييم أداء العاملين في ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية؟السؤال الخامس  
 : الاجابة

   : تستخدمها ديواف التًقية والتسيير العقاري في عملية تقديم الاداء الدوارد البشريةبعض من الدعاير التي 

 

- الابتكار -العلاقة بين العاملين  -الدهارات و الخبرات  -الكفاءة  -الانضباط  -السلوؾ  -الوقت   
الوظيفية  للعاملين وتقديم توجيهات تستخدـ  ىذه الدعاير في الدؤسسة لتحديد الاحتياجات التدريبية والدشاكل تعليق : 

.والدلاحظات وأيضا  ىي الدسؤولة على ترقية والكفاءة أو العقوبات لتحفيز العامل  
ما مدى مسامية التكنولوجيا في تقييم أداء الدوارد البشرية وىل ىناؾ برامج تستخدـ في تقييم اداء  العاملين السؤال السادس: 

العقاري لولاية غرداية؟بديواف التًقية والتسيير   
 : الاجابة

تساىم تكنولوجيا بشكل كبير في تسهيل العمل وتقليص الوقت بحيث تسعى دائما على جعل عملية تقييم تؤدى بشكل  
.صحيح ذو فعالية وتكامل  دوف الوقوع في الاخطاء   
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بحيث يتم حساب الأجور لكل   PC Paie ويسمىىناؾ ثلاثة برامج تستعملهم ديواف التًقية والتسيير العقاري البرنامج الاوؿ 
الدوظفين التابعين للديواف وىذا على مستوى مصلحة الدوارد البشرية فرع الأجور ويضم يلي:)تسير الاجور، التعيين، الاقصاء، 

 (تقييم الاداء، التًقية، التوظيف
سبة مصلحة المحاسبة يتم تسجيل فيو كل وىذا على مستوى دائرة الدالية والمحا  PC Compta أما البرنامج الثاني ىو

 .الدعاملات
ىو برنامج على مستوى دائرة الدالية والمحاسبة مصلحة التحصيل ىذا  Programme de Cassie البرنامج الثالث ىو

.البرنامج يتم تسجيل الدستأجرين للسكنات التابعة لديواف ويتم لسالصة الايجار الشهري على الدستأجرين شهريا  

 : ماىي النماذج والنظم الدستخدمة في تقيم الدوارد البشرية في ديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية ؟السابع السؤال

 :الاجابة

تعتبر مؤسسة ديواف التًقية والتسيير العقاري كغيرىا من الدؤسسات التي تعتمد نظاـ لتقييم أداء العاملين إذ تهدؼ من خلالو إلى 
 9القوة والضعف في أداء الأفراد العاملين والعمل على تطوير قدراتهم ومهاراتهم الوظيفية.الكشف عن نقاط 

ما أثر مسامية الأساليب الحديثة في تقييم الاداء في رفع مستوى الكفاءة والفعالية على مستوى الوظيفي  السؤال الثامن:
  ؟والدستوى العاـ لديواف التًقية والتسيير العقاري لولاية غرداية 

 :الاجابة

 عمل بجد-التحفيز النفسي -اتقاف في العمل -على مستوى الوظيفي:  تتمثل في: 

 .معرفة نقاط القوى و الضعف الدؤسسة -على مستوى العاـ: تتمثل في: تحقيق اكبر مداخيل من الارباح 

      تحقيق التنمية الاقتصادية

تساىم الاساليب الحديثة في تقييم الاداء بشكل كبير في رفع الكفاءة والفعالية في كلا الدستويين وتؤثر عليها بشكل  تعليق:
 ايجابي، تشجع الدوظفين وتحسن جودة العمل ... لشا يساىم ىذا في تحسين سمعة الدؤسسة وتحقيق الارباح  .
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تطوير اساليب تقييم أداء الدوارد البشرية في ديواف التًقية والتسيير : ما مدى الزمني الدستغل في استحداث و لسؤال التاسعا
 العقاري لولاية غرداية؟

  :الاجابة

مقارنة بالسنين التي مضت يوجد اختلاؼ فكانت تتطرؽ الدؤسسة في ىذه العملية إلى الاساليب التقليدية فقط مع مرور الوقت 
كل من الاساليب الحديثة والبعض من الاساليب التقليديةومواكبة التطور والحضارة اصبحت الدؤسسة تستعمل    

يكوف الاستحداث وتغيير اساليب التقييم الاداء متعلق بالقوانين و الدناشير الصادرة بحيث ليس ىناؾ وقت لزدد أو معين 
 للاستحداث والتطوير.10

 

 الدطلب الرابع :  نتائ  اختيار الفرضيات

 الفرضية الرئيسية:  
الحديثة في تقييم الدوارد البشرية على تحسين اداء العامل وإجباره على تقديم الافضل، فرضية  تعمل الاساليب-

صحيحة، بحيث تحرص الاساليب الحديثة على تقييم بشكل كامل لشا تحفز الفرد على تقديم ما عنده من ابداع وتطوير 
  .وتقديدو افضل النتائج

 الفرضية الفرعية:  

تقيم الدوارد البشرية الى زيادة الدردودية وتحقيق الكفاءة والفعالية داخل الدؤسسة، فرضية صحيحة،  تهدؼ الاساليب الحديثة في
تحدثنا سابقا اف الاساليب الحديثة في تقييم تعمل على تحسين الاداء وىذا الاخير لو علاقة طردية ومباشرة مع زيادة الدردودية 

  .تقييم تقيد العامل لتحقيق اىداؼ الدرجوة و الدبتغاة تحقيقهاوتحقيق الكفاءة، بحيث اف الاساليب الحديثة في 

الخطاء في عملية تقيم الاداء الدوارد البشرية، الفرضية صحيحة،  احتماليةالاساليب الحديثة لذا دور كبير في تسهيل وتخفيض 
بحيث اف الاساليب التقليدية متعبة من كل نواحي وتستغرؽ وقت وجهد مضاعف فتكوف احتمالية الخطاء بنسب كبيرة 
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27 

 

الي تكوف احتمالية مقارنة بالأساليب الحديثة في تقييم فهي مبنية على برامج ونظم ذات قابلية في تسهيل عملية تقييم وبت
 بنسب منخفضة أو معدومة.

 : نتائ  الدراسة-

تتضمن دراسات تقييم أداء الدوارد البشرية تحليل العمليات الإدارية والتنظيمية التي تخص الدوارد البشرية في الدؤسسة وتقييم  
 :كيفية تطبيق ىذه العمليات وتحسينها من خلاؿ ىذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية

  يعمل تقييم الاداء على معرفة و تحديد المجالات و الدمارسات التي يدكن تحسينها وتطويره؛  -أ    

 تقييم اداء العاملين عملية مستمرة تستمر طوؿ الدسار الدهني. -ب    
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 الخاتدة

الدسامية بشكل أساسي وكبير في تحسين وتديز في بعد الدراسة التي قمنا بها يدكن القوؿ أف التقييم من العمليات الحيوية و 
  .أداء الدوارد البشرية داخل الدؤسسة

أف الأساليب الحديثة في تقييم الدوارد البشرية من التقنيات التي تعتمد على تحليل البيانات و الإحصائيات و اتخاذ القرارات 
كمبدأ ونقطة أساسية في ىذه العملية بحيث تتميز بدقة وتسهل على مسؤولي التقييم   اعتبارىابحيث يجب الاعتماد عليها و 

القياـ بهذا العمل  على أكمل وجو. وتساعد ىذه الأساليب على اكتشاؼ نقاط القوة و ضعف العاملين لتقديم تكوين و 
 . تدريب لائق و فعاؿ

و تحسين الأداء العاـ للمؤسسة كما يساعد على الاستفادة  يهدؼ ىذا الأخير إلى تعزيز وتطوير مهارات الدوارد البشرية
 الكاملة من الدوارد البشرية الدتاحة وتحقيق الأىداؼ الدنشودة.
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 :قائمة الدراجع والدصادر
 

   ،2015عيد بن يدينة، تنمية الدوارد البشرية، الجزائر: ديواف الدطبوعات الجامعية. 

 نموذجا-دور تسير الدوارد البشرية في تحسين كفاءات في الدؤسسات دراسة حالة سيدي علي ،ميلودي دليلة- ،

-تخصص تسيير إداري للجماعات المحلية، مذكػػػػرة تػخػرج لنيػػل شهػػػادة الداستً، جػػػػػػامعة عبػػد الحمػػػػيد بن بػػػػاديس

 .2018/ 2017مػػسػتػغػػػػالً, 

 دارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية، تخصص إدارة الدوارد البشرية، تقرير تربص بوىنو زينب, لذادي مريم، إ

لنيل شهادة الليسانس، قسم العلوـ الاقتصادية والتسيير و العلوـ التجارية شعبة إدارة الأعماؿ، 

2013/2014. 

 الله محمد تيسير الشرعة، د. غالب لزمود سنجاؽ، كتاب ادارة الدوارد البشرية الاتجاىات الحديثة وتحديات  د. عطا

الالفية الثالثة، جامعة الاماـ محمد بن سعود الاسلامية، كلية الاقتصاد و العلوـ الإدارية، قسم ادارة الاعماؿ، دار 

 .ـ2015الدنهجية لنشر و التوزيع، الطبعة الاولى 
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