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Résumé:

Cette recherche vise a étudier l'importance du role des éléments du mix
promotionnel de la Société Algérie Télécom, afin d'influencer la décision
d'achat des clients et gagner leur adhésion et leur fidélisation.

L'étude a adopté l'approche intégrée de la recherche appliquée pour
réaliser le lien et la corrélation entre l'aspect théorique et la réalité
appliguée. L'approche analytique descriptive a été utilisée en utilisant un
questionnaire pour mesurer la validité des hypothéses de l'étude sur un
échantillon aléatoire des clients de l'entreprise. , le Service Algérie
Télécom, a été étudié. Le nombre de ses membres atteint (30) individus
dans la zone Mania.

L'étude a révélé que la Société Algérie Télécom utilise tous les éléments
promotionnels pour influencer la décision d'achat du client, et que ces
éléments ont réussi a influencer les clients grdce a certaines
considérations personnelles pour les clients, dont la principale est la
force de confiance dans l'institution .
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Mots clés : mix promotionnel, décision d'achat, ventes, organisation du
travail
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.542 4

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.719 5

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.655 5

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

544 4

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.828 3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.844 21
ciall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S3120 66.7 66.7 66.7
sl 10 33.3 33.3 100.0
Total } 30 100.0 100.0
)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid w20 0 ] 3 10.0 10.0 10.0
.30 J20 | 24 80.0 80.0 90.0
440 31 -] 3 10.0 10.0 100.0
Total § 30 100.0 100.0
Aigall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jddaa 21 70.0 70.0 70.0
ity ) 13.3 13.3 83.3
e | 5 16.7 16.7 100.0
Total | 30 100.0 100.0

Gl



LB;M\
éx.ﬁd\ JA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid z2 15000 o= Ji | 25 83.3 83.3 83.3
225000, 15000 ¢« | 5 16.7 16.7 100.0
Total | 30 100.0 100.0
I AEY) g i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Loead nalf 18 60.0 60.0 60.0
o5 s o sl il ) 12 40.0 40.0 100.0
Total | 30 100.0 100.0
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
O il el cdlall Aead e b g
eyl P 30 0 2.5667 72793
Sal aylasy ¢Sle) aalil Laie
g A1) o (30 oS 30 0 2.7333 .63968
LeVWlaa A& il all cylai) aodins
(D3lad) (Gaall(daisad) Asde Y | 30 0 1.9667 .96431
)uﬁ)&ﬂ\ 4:\4‘_\)}1\
Apdall il clexs clidle) 5uaw | 30 0 2.2333 .97143
oAVl | 30 0 2.3750 .54437
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Sl alail el Jls ) adaly
aelac e b o 5301 58l 30 0 1.7333 .86834
OYLall (& anll Ja ) iy
il ey i 5 30 0 2.2333 .93526
ol S wll Jls pias
e 52 lBDle Za) 5 2V 30 0 2.3000 .83666
el VLl aal Jlas ) sy
delaill s 2L, G 30 0 2.2667 .94443
e Gl ) wall das ) ran
e danll (i 3l o5l 30 clllaia | 30 0 2.2333 .93526
L b 5
el Jla 2,221 30 0 2.1533 .62075
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
el eVl A dyied) clgall oy
A Bl A8Mal) il e slaally
e harinall Agms i ) s o | 30 0 2.3333 84418
) Al ¥l o slalall (oa
S e e I5le 2 30 0 2.4000 .81368
Claulidl calef b i 5all el aal 5
IO (e Apaaly i g Agdlal calaaY)
) AL L 5 A Lete | 30 0 2.1000 88474
AlEl sl
B daansy il all VLT 203 | 30 2.4000 .81368
Apharty il all cYlall clalis aad
i, deey | 30 1.6333 80872
Aalall, lEMa)13, 205 | 30 2.1733 .54007




Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Ly s i) sl @l Lal Losale
e e | 30 0 2.4200 90972
Clai) daag gyl bl o 5
T jn )j‘ 30 0 2.3667 76489
S e e e |30 0 23333 | .84418
e s g il g pall el
] kN 2.3400 88668
Clagall bpiiig, 2 | 30 2.4420 .55457
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
o Jalail Ladie 52S L Ly acdl
S5ad AL g oy 30 0 2.3433 .84418
O e85 ABaaY cles il
5 el 30 0 2.3660 .88668
dabedll e iaals o)l caal
5l YL o 30 2.4420 .88668
Y5, | 30 2.4444 .75269
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
oAe¥1a ] .208 30 .102 .887 30 .204
el 2,001 1197 30 .205 .923 30 .052
Talall, DEMR1I3 220 | 1153 30 .071 .939 30 .084
Glaga) Jaiig 221,190 30 111 .940 30 .093
¢¥ 515,00 | 242 30 .200 .834 30 .200
a. Lilliefors Significance Correction
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
221 30 2.3750 .54437 .09939
22,0, gl 30 2.1533 .62075 .11333
22,3, lElal) Aalall 30 2.1733 .54007 .09860
] Japlis Sledl) 30 2.2250 .55457 .10125
2256V 4l 30 2.2444 .75269 13742
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
21 oY) 23.896 29 .000 2.37500 21717 2.5783
22,1, el 19.000 29 .000 2.15333 1.9215 2.3851
2,3, B Adlall 22.041 29 .000 2.17333 1.9717 2.3750
2] Japii Slasadl) 21.975 29 .000 2.22500 2.0179 2.4321
25,6 Y 5l 16.333 29 .000 2.24444 1.9634 2.5255




	أولا / مجتمع وعينة الدراسة: كون الظاهرة المدروسة تتعلق باثر الترويج على القرار الشرائي دراسة حالة اتصالات الجزائر فان المجتمع الذي ندرسه بعض عملاء اتصلات الجزائر، أما عينة الدراسة فتمثلت في عدد معين من عملاء الاتصالات الجزائر بغارداية.
	ثانيا /طريقة سحب العينة: بما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات، وقمنا بتوزيع الاستمارات كما هي موضحة في الجدول التالي:
	الجدول رقم (1): يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة
	المصدر : من اعداد الطلبة
	اعتمدنا في الدراسة الميدانية على مصدرين أساسيين للبيانات، وتمثلت فيما يلي:
	أولا /  المصادر الثانوية: تمثلت المصادر الثانوية للدراسة في مجموعة من المقالات العلمية والبحوث الجامعية إضافة إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثي.
	ثانيا / المصادر الأولية: تتمثل المصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبيان بهدف تجميع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتها إحصائيا بالاستعانة ببرنامج spss.
	المطلب الثاني : أدوات الدراسة
	من أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: Excel وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية:  spss21لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا استخدام عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغيرات الدراسة
	1-استمارة ونموذج الدراسة:
	اولا/ تصميم الاستبيان: تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات و المعلومات من الواقع، و المتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة.
	المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان
	وهنا اعتمدنا على الصدق الظاهري كمرحلة أولى ثم قيمنا الصدق والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية كما يلي:
	اولا/ الصدق الظاهري: عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من (3) أعضاء في هيئة التدريس، لأخذ بملاحظاتهم في بناء الاستبيان، والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق الأهداف البحثية المتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذ...
	ثانيا / حساب ثبات الاستبيان (معامل Cronbach's Alpha):
	بعد عملية استرجاع الاستبيانات وتشفيرها وتفريغها في البرنامج الإحصائي 21spss تتم عملية عرض النتائج من خلال تحديد خصائص العينة ثم معرفة اتجاهات إجابات العينة حول كل العبارات والمحاور لنصل في الأخير لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي :
	بالنسبة للبيانات الشخصية سوف نلخصها في الجدول التالي  :
	سنتطرق إلى عرض و تحليل نتائج هاته الدراسة حسب مقياس ليكارت الثلالثي والذي سبق ذكره في المبحث الأول ،وحتى تكون النتائج دقيقة و واضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبيان في جدول و بوبت الإجابات على حسب التسلسل للأسئلة المدرجة في الاستبيان، و تم حساب من النسب ا...

