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هداءإ  
 الحمد لله و الصلاة والسلام على رسول الله

 هذه الخطوة لمسيرتي بمذكرتيالحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه  

أهذي عملي وثمرة الجهد والنجاح الى والداي العزيزين حفظهما الله فبعد  
 الله هما سببا نجاحي بدعائهما وعونهما

 والى كل من علمني حرف ا

و أخوتي شيماء مصطفى  سعد وجدتي يمينة  والى كل عائلتي وأخص جدي  
 عبد الق ادرو  ف اطنة  

و أشارك في هذا الاهداء أستاذي ومشرفي بن شاعة وليد وزميلتي في  
 فرحتي لعور نسرين

 ربيحة  



 

 
I 

 

 ءهداإ
مدا يليق بجلال وجهك و عظيم سلطانكحمدك ربي حا   

إلىهذا  هدي ثمرة جهدي  ذا المق ام إلا أن أفي ه  إنه لا يسعني  

الله عز و جل"...و بالوالدين إحسانا..."  من ق ال فيهما  

 نور عيني و بصيرتي، دربي، ضياء   قدوتي و  

 أطال الله في عمرهما،  والدي العزيزين

 إلى أخوتي الأعزاء حفظهم الله و رعاهم

 إلى كل عائلتي و أق اربي

أساتذتي الأف اضل إلى من أعطوني من ينابيع معرفتهم و خبرات حياتهم،  

رجزاهم الله كل خي  

 

   

  

 

نسرين   
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 شكر و عرف ان
وفقنا لإنجاز واتمام هذا العمل المتواضع الذي    هنحمد ونشكر الله أن

نرجو أن يكتب في ميزان حسناتنا وميزان حسنات كل من أعاننا فيه  
وامتثالا لقول حبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم: من لا يشكر الناس لا  

 يشكر الله،

اعة وليد"  : "بن شستاذنان إلى الأثم الشكر وجزيل الشكر وعظيم الامت
 على كل نصيحة علمية قدمها  وعلى كل توجيهاته القيمة

 بها علينا  والتوصيات التي تفضل

كما نشكر الأستاذة: "لغريب دليلة" لمرافقتها لنا في ميدان التربص، 
 و امدادها لنا بكل المعلومات و التوجيهات اللازمة.

لذين ساهموا من قريب أو من بعيد  كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل ا
.في إثراء رصيدنا المعرفي  
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 الملخص:

تحليل عمليات منح القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية كيفية دراسة و توضيح  تهدف الدراسة الى 
من الصحيح و يتم ذلك عن طريق دراسة مجموعة من العناصر للتمكن من اتخاذ القرار الصائب و ، وكالة غرداية

بالإضافة الى التأكد  ضماناتالشروط و الالتأكد من كل بين هذه العناصر دراسة ملف طالب القرض وتحليله و 
وبعد هذه الدراسة يأتي اصدار القرار بمنح القرض و القبول أو الرفض وفي حال  من الدراسة الاقتصادية والمالية

 ده.قة استرداطريتوضيح منح القرض و تبدأ اجراءات نح المقبول 

  .رفيق تحدي،قرض، نك، تحليل، استرداد، منح ب : المفتاحية الكلمات

 

 

Summary: 

  
The study aims to demonstrate how loans are studied and analyzed at the 

Bank of Agriculture and Rural Development's Ghardaia Agency. This is done 

by examining a range of elements so that you can make the right and right 

decision. These include studying and analyzing the applicant's file, verifying all 

conditions and guarantees, as well as verifying the economic and financial 

study. After this study, issue the decision to grant the loan and accept or refuse. 

Keywords: Bank, Analysis, Refund, Loan Grant, Challenge, Companion. 

 

 

 

 

 

 



 

 
IV 

 فهرس المحتويات 

 

 العنوان الصفحة
I الاهداء 
II شكر والعرفان 
III الملخص 
IV فهرس المحتويات 
V فهرس الأشكال 
V فهرس الجداول 
V قائمة الاختصارات 
VI قائمة الملاحق 
 مقدمة أ_ ج

1_10  المبحث الأول: عرض عام حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
1_4 شأة وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومبادئهاالمطلب الأول: ن   
4_9  المطلب الثاني: الوكالة المستقبلة بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع غرداية   
9-10  المطلب الثالث: مجريات و سيرورة التربص الميداني في الوكالة 

11_32  لاحة والتنمية الريفيةالمبحث الثاني: تحليل ودراسة عمليات منح القروض في بنك الف 
11_21  المطلب الأول: أهم القروض الممنوحة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
22_29  المطلب الثاني: سياسات واجراءات منح القروض واستردادها في بنك الفلحة والتنمية الريفية  
30_32  داية وكالة غر   مثال توضيحي حول طريقة منح قرض التحدي المطلب الثالث: 
33_35  الخاتمة 
36_41  الملاحققائمة  

  

 

 



 

 
V 

 

 قائمة الأشكال

 

 قائمة الجداول 

 

 قائمة الاختصارات 

 

 المختصر  المختصر باللغة المختصرة المختصر باللغة العربية 
جمعية الاتصالات المالية العالمية بين 

 البنوك 
The society for worldwide 

Interbank Financail 

Telecommunications  

SWIFT 

 Carte interbancaire CIB البطاقة البينية البنكية 

 VSystème de comptabilité النظام المحاسبي المالي 

financière 
VSCF 

 Crédit Moyenne terme CMT قرض متوسط الأجل

 Crédit long terme CLT قرض طويل الأجل

 

 الرقم العنوان الصفحة
 01 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 10
 02 مخطط يوضح الية منح و استرداد القروض  29

 الرقم العنوان الصفحة
 01 صفة وعدد عمال وكالة غرداية 05
اقة الفنية للمؤسسةالبط 06  02 

19_21  03 الفرق بين قرض التحدي وقرض الرفيق  



 

 
VI 

 

 قائمة الملاحق 

 العنوان الرقم
 لتحدي وخصائصهوثيقة تعريف قرض ا  01
 وثيقة تعريق قرض الرفيق وخصائصه  02
 المعنيون بقرض التحدي 03
 المعنيون بقرض الرفيق 04
 أنواع القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  05



 مقدمة  

 
 أ 

 

 ةطئتو 

التي  التغيرات مختلفوتزداد أهميتها مع التابعة لها  الاقتصادية الأنظمةأهمية بالغة في مختلف البنوك  لكتم     
تي تجعلها عرضة للمخاطر في أي لابمجموعة من الأنشطة المالية  ، خاصة أنها تقومهذه الأنظمةعلى  تحدث

 لمواكبة التطور السريع الذي يميز العصر. ةالتمويل اللازم يجة عملياتنت

 متعددةمصادرها لتحقيق إيرادات من ووسائل عملها  وإمكانياتها تطوير أنظمتها إلىجاهدة البنوك  تسعى     
إذ تسعى إلى تحقيق الربحية في أسرع وقت ممكن من خلال الوساطة المالية بين . استعمالها أفضل إستعمالو 

تالي، يممكن القول إن أحد أهم استعمالات النقود من قِبَل النظام الأعوان الاقتصاديين والأعوان الماليين. وبال
البنكي هو تقديم القروض المختلفة وفقًا للآليات والمعايير المحكمة التي يتبعها المصرف، وذلك بعد تقييم المؤسسة 

 .لوقوع في المخاطر الماليةبغية تجنب ا الطالبة للقرض والقيام بدراسة تحليلية لكل الجوانب

 الإشكالية :

التوسبربرع ومبربرن مصبربرادر تمويبربرل المؤسسبربرات الكببربريرة والصبربرغيرة حيبربرث تسبربراعدها في النشبربرأة و تعتبربرا القبربرروض مبربرن أهبربرم      
هنبربربربرا نبربربربرد أن أهميبربربربرة القبربربربرروض هبربربربري الاسبربربربرهام في النشبربربربراط الاقتصبربربربرادي و تطبربربربروره لبربربربرذلك تحتبربربربرا  عمليبربربربرة مبربربربرنح القبربربربرروض 

وتحليبرل اجراءات ودراسات عديدة حيث تعتا من أصعب القرارات التي يتخذها البنبرك و  اختيبرار دراسبرتنا دراسبرة 
عملية منح القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة غرداية للتعرف على  اجراءات و شبرروط المبرنح و طريقبرة 

  ومراحل دراسة الملفات ومن ما سبق يمكننا طرح اشكاليتنا الرئيسية :

 اية؟كيف تتم عملية دراسة وتحليل منح القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة غرد

  التساؤلات الفرعية: 

 يندر  تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 على أي أساس يتم اختيار أنواع القروض الممنوحة في البنك من طرف العملاء؟ 
 كيف تتم عملية دراسة وتحليل عمليات منح القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة غرداية ؟ 
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  وض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة غرداية ؟ماهي شروط منح القر 

 الفرضيات:

 على ضوء ما سبق يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 التحبردي، قبررض عقبراري،  قبررض ،اسبرتثماري: قبررض أهم القروض الممنوحة في بنك الفلاحة والتنمية الربفية هي
 كلاسيكي، تمويل إسلامي.قرض   رفيق،قرض 
  قرار المنح. اتخاذبثلاث مراحل، استقبال الملف، دراسته المالية و الاقتصادية، تمر عملية منح القروض 
 الملبرف مبرع الدراسبرة  اكتمبرالعوامبرل أهمهبرا سبرن الرشبرد و وجبرود ضبرمانات و  شروط منح القروض تركز على عبردة

 المقدمة.

 وافع اختيار الدراسة:د

 الأسباب الذاتية:

 ؛ دراسة الموضوعالشخصي بالموضوع و الرغبة الذاتية في الاهتمام  
  و معارفنا؛ على الموضوع لإثراء مكتسباتنا الاطلاعمحاولة 
 معرفة كيف يتم منح القروض للعملاء. 

 الأسباب الموضوعية:

 ؛رفي و الماليالمواضيع المطروحة في الجانب المص أهم من يعتا 
  ؛الاقتصادتا من الادوات النهوض بأهمية الموضوع في ضل اقتصاد السوق، كون القروض تع 
 .الدور الهام الذي تؤديه القروض في النشاط الاقتصادي 

 أهداف الدراسة:

 إن الأهداف التي نود الوصول إليها من خلال البحث الدراسة هي: 

 ؛معرفة مراحل عملية دراسة و تحليل القرض في البنك -
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 ؛اللازمة لمنح القرض شروطالاطلاع على الوثائق و ال -

 ؛رضلشروط الواجبة لمنح القالتعرف على أهم ا -

 .دعم معارفنا في مجال منح القروض، مع تصحيح المعتقدات حول هذا الموضوع -

  :الدراسةأهمية 

ظى هذا البحث بأهمية كبيرة نظراً للتأثير الكبير الذي يشكله على المؤسسات المالية والاقتصاد بشكل يح
لتي تسهم في تمويل المشاريع والأعمال التجارية وتوفير عام. فعملية منح القروض تعد أحد العوامل الرئيسية ا

فرص العمل، وتعد بالتالي حجر الأساس لنمو الاقتصاد وتحسين الحياة الاقتصادية للأفراد والمجتمعات. كما أن 
ة على تحديد الإجراءات اللازمة لتعزيز كفاءة العملية. وبالتالي، فإن دراس م وتحليل عملية منح القروض يساعدفه

 وتحليل عمليات منح القروض تعتا ضرورية لتحقيق التنمية المستدامة والازدهار الاقتصادي في المجتمعات.

  حدود الدراسة:

  هذه الدراسة تحكمها مجموعة من الحدود يتم توضيحها في ما يلي:

 .2023 سنة أفريل 27مارس إلى  10أجريت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمانية:

 بولاية غرداية. BADARتمت الدراسة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  الحدود المكانية:

 :الدراسةمنهج 

المطروحة   الاعتماد التساؤلات للإجابة على الاشكالية و تحليل أبعاده و بالموضوع من كل جوانبه و  الإلمام بغية
تحليلها مع الخطوات و تفسير المراحل و ، وذلك لتوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بالبحث، و الوصفي على المنهج

أهم القروض الممنوحة في البنك  تلخيص ذلك في شكل نقاط، كما   الاعتماد على منهج دراسة حالة لدراسة
 في البنك محل الدراسة.مختلف عمال مصلحة القروض  عذلك من خلال إجراء مقابلات ممراحل منحها و و 
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  :ةالدراستقسيمات 

نشأة  التنمية الريفية، حيث   التطرق في المطلب الأول إلىتقديم عام لبنك الفلاحة و  المبحث الأولفي 
في المطلب الثاني   عرض لمحة عن وكالة غرداية مع أهدافه، و مهامه و الفلاحة مع ذكر مبادئه و وتعريف بنك 

 لتنظيمي لها. الهيكل او أهدافها 

كان حول دراسة الموضوع، و ينقسم إلى مطلبين، المطلب الأول هو أهم القروض الممنوحة   المبحث الثانيأما 
الوثائق اللازمة ل شروط منح القرض و المطلب الثاني حو ، و التحدي، مع التفصيل في قرضي الرفيق و في البنك

 لف القرض.التي تمر بها دراسة م راحلالملذلك مع توضيح أهم 

  :الدراسة صعوبات

 ؛صعوبة موافقة البنوك على إجراء التربص -

 ؛مات نظرا لسرية الملفات في البنكجمع المعلو و  صولصعوبة الح -

 ؛ضيق الوقت لإناز الدراسة -

. تخص الموضوعالمصطلحات التي نظرا لاعتماد اللغة الفرنسية في المصلحة، واجهنا صعوبة فهم أهم -



 الريفية التنمية و الفلاحة بنك حول رض عامع :الأول المبحث
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 الريفية التنميةو  الفلاحة بنك حول ض عامر ع :الأول المبحث

 تمثلت قدو  الفلاحي التمويل عبء تتحمل مالية مؤسسة إنشاء وجوب الاقتصادية السلطات رأت لقد
  الاطلاق على الولايات جميع في شيوعا كثرهاوأ البنوك همأ من يعد الذي ةالريفي التنميةو  الفلاحة بنك في

 أهدافه وكذا مهامه.على مبادئه و التنمية الريفية، و تعرف على بنك الفلاحة و سنحاول في هذا المبحث ال
 مبادئهو  الريفية التنميةو  الفلاحة بنك تعريفو  نشأة الأول: المطلب
 ة بنك الفلاحة و التنمية الريفيةنشأ -

مارس  13بتاريخ  82/105بموجب المرسوم التنفيذي رقم  الريفية  التنمية و الفلاحة لقد   إنشاء بنك 
 لتطوير الريفية والتنمية الفلاحة بنك العمومي، وجاء القطاع الى تنتمي وطنية مالية مؤسسة هو م، و 1982

 البنوك ترتيب في الأول المركز في الريفية والتنمية الفلاحة بنك صنف الريفي، بحيث العالم وترقية القطاع الفلاحي
افريقيا من أصل  12و المرتبة رقم  بنك مصنف  4100 بين ما العالمي الترتيب في  688المركز لتجارية، و يمثلا

 :يلي فيما نذكرها مراحل بعدة البنك هذا مر بنك، ولقد 200
 .م 1999 الى 1982 من الممتدة أولا: الفترة

 وجوده ضمن فرض هو المنشود لبنكا هدف كان الأولى الثمانية السنوات خلال  1990: إلى 1982 ( من1
 سمعة اكتسب البنك الزمن ، وبمرورةالفلاحي الصبغة ذات المناطق في الوكالات من العديد بفتح الريفي العالم
 الميكانيكية الفلاحية، هذا والصناعة الغذائية الصناعة الزراعي، قطاع القطاع تمويل ميدان في عالية وكفاءة

 المخطط. الاقتصاد إطار في عليه منصوص كان الاختصاص
مجالات  إلى آفاقه الريفية والتنمية الفلاحة بنك وسع 90/10: بعد صدور القانون 1991إلى 1990( من 2

 عن القطاع الاستغناء بدون المتوسطة، و الصغيرة الاقتصادية المؤسسات خاصة الاقتصادي النشاط من أخرى
 الآلي  الإعلام لإدخال تكنولوجيا بداية كانت المرحلة التقني، هذه المجال في مميزة علاقة معه تربطه الذي الفلاحي

 للعمليات التجارة الخارجية. SWIFTق نظام بيو تط
 البنكية بالعمليات للقيام المختلفة فروعه مع  (progiciel SYBU):   وضع برمجيات 1992( في سنة 3

 الآلي على الإعلام الزبائن، إدخال لحسابات بعد عن للودائع، الفحص الصندوق القروض، عمليات من تسيير
 .الوكالات مستوى على الجديد تالحسابا مخطط إدخال الخارجية. و التجارة عمليات جميع
 التسديد.  و السحب : بداية تشغيل بطاقة1994 سنة في (5
 لإناز  Télétraitementاو الفحص السلكي  الألية المعالجة   عملية إدخال :1996سنة  ( في6

 .بعد عن عمليات البنكية
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  CIB. البنوك بين ما السحب بطاقة تشغيل : 1998سنة ( في7
 .هذا يومنا الى 2000 من الممتدة الفترة :ثانيا

 المنتجة الاستثمارات مجال في جديد نفس لبعث العمومية للبنوك الفعلي التدخل بوجود تميزت هذه المرحلة 
 من البنك رفع كما الاقتصاد، تمويل مجال في السوق اقتصاد قواعد يسايران مردودها مستوى و نشاطها وجعل
 عصرنة على خاصة يرتكز خماسي برنامج وضع الفلاحي، مع للقطاع معوناته مستوى من و القروض حجم
  البنك

 : التالية الإنازات الانامج هذا عن الخدمات، و نتج تحسين و
 الدولية، وكان القيم لمطابقة للمؤسسة تسوية مخطط نازإ و البنك ضعف و قوة لنقاط دقيق بفحص القيام 

 .0200 سنة في هذا
 برنامج تنظيم إعادة مع المحلية الشبكة نظام تعميم (sybu)  2002كزبون مقدم للخدمة وهذا في. 
 ين ب تتراوح لمدة القروض بملفات المتعلقة التقنية و الإدارية الإجراءات تخفيف و الوقت تقليل في النظر إعادة

 . الاستثمار قروض أو الاستغلال لقروض بالنسبة سواء يوم 30و 15
 المالي   المركزية اعتماد النظام المحاسبي المحاسبة مستوى على الحسابات في جديد مخطط إدخال(scf). 
 الافتراضي التعامل مجال في الدفع آليات بإدخال يختص آلي تطبيق إنشاء. 
   : 2023و الى غاية  2017سنة  في
  وضع برمجيات جد متطور(oracle flexcube)   حيث يوفر هذا النظام مصرفاً عامًا متكاملًا مصمما

 .لتحديث الأنظمة الأساسية للبنك وتحويله إلى بنك رقمي ومرن ومتصل وفعال في المستقبل
 قديم    عن إطلاقه في التمويل الإسلامي، من خلال ت 2017 الريفية في سنة التنمية و الفلاحة أعلن بنك

منتجات مصرفية متوافقة مع الشريعة الإسلامية ليتم الفتح الفعلي للشبابيك الاسلامية ابتداء من سنة 
 والعمل مستمر على تعميمها عا جميع الوكالات المنتشرة في ربوع  الوطن. 2020

 الريفية التنمية و الفلاحة بنك تعريف -
 الاعوان و الجمهور حاجة عن الفائضة المالية الموارد يعجم على الرئيسية عملياتها تنصب مالية مؤسسة هو

 القطاع تنمية على نشاطها ينصب ،و التمويل الى حاجة في هم الذين للآخرين اقراضها لغرض الاقتصادية
 :باستعمال يقوم حيث الجزائرية البنوك ترتيب في الأول البنك يعتا حيث ، انعاشه و الفلاحي

  نظام(swift )  1991منذ 
 الخارجية التجارة عمليات جميع في الالي لاعلاما. 
 الوطني التراب في كثافة الأكثر الشبكة. 
 الاقتصادية القطاعات كل بتمويل يقوم شامل بنك. 
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 مكلفين بالزبائن للأصغاء الى    1200موظف مع فريق يتكون من  7000بنك "بدر" اكثر من د نيج
 مجمع جهوي. 39وكالة و  321انشغالاتهم عا 

 الريفية التنمية و الفلاحة بنك مبادئ -
 .وجه احسن على بمهامه القيام اجل من الأسس و المبادئ من مجموعة على الريفية التنمية و الفلاحة بنك يقوم
  لالاستغلا مبدأ أولا:
 ةالدقيق و الصحيحة والمعلومات المطلوبة الخدمات له يقدم و استقباله حسن على يحرص و بالزبون البنك يهتم
 .الاقتصادية الساحة في يحدث بما علم على يكون حتى
 المخاطرة و القرض مبدأ ثانيا:
 بإعادة وملزم عليهم حريص بذلك فهو فيه، ثقتهم وضعوا الذين له المودعين أموال على المؤتمن هو البنك ان بما

 .البنك قدمهاي التي الضمانات في الحرص هذا يتمثل و خطي اثبات هناك خاصة و ان اهله الى الحق
  ةالسيول مبدأ ثالثا:
 النقدي المال أي السيولة، توفير مبدأ يفسر ما هذا و لطلباتهم جاهز يكون أن يجب لذا زبائنه مع البنك يتعامل
 .الزبائن قبل من الاتية السحب طلبات لمواجهة الجاهز
  الخزينة مبدأ رابعا:

 فيرسل منها الفائض اما الزبائن معاملات و الحسابات طيةلتغ البنك خزينة في معينة نسبة ترك وجوب في يتمثل 
 .المركزي البنك الى

 الامن مبدأ خامسا:
 لها يتعرض التي للمخاطر تفاديا أمواله ادخار و التجارية تعاملاته خلال من المصرف الى المواطن يلجأ هنا  

 .الصارمة بالمراقبة ملزم و مطالب امن جهاز فالبنك مثلا، كالسرقة
 "غردايةفرع "بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المستقبلة لوكالة: االثاني طلبالم
 على تلبية تعمل بالزبائن، فهي المباشر الاتصال يتم بواسطتها التي للبنك القاعدية الخلية غرداية   وكالة تعتا

 .للزبائن الحسن الاستقبال على تعمل مصالحها التي بفضل طلباتهم و حاجاتهم
 مهامها واهدافها ،غرداية الوكالة عن لمحة -1

 لمحة عن وكالة غرداية  :أولا
انشاء وكالة محلية  1985،   في الفاتح من سبتما سنة 1982تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة  فور

لى مديرية المجموعة الجهوية لاستغلال إلى غاية اليوم تابعة إللاستغلال ببلدية غرداية وكانت ولا تزال 
 ية الاغواط وغرداية.الاغواط/غرداية تتولى الاشراف على الوكالات المتواجدة عا تراب ولا
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 " :292رمز وكالة غرداية" 
  47000.1موقعها: شارع اول نوفما ،ثنية المخزن بلدية وولاية غرداية رمز الايدي 

تسعى وكالة  غرداية كغيرها من باقي الوكالات الى تحقيق وتوسيع خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية باعتبارها 
 عمال التي نوجزها في الجدول التالي:جزء منه وتضم حاليا عدد من ال

 ( يوضح صفة وعدد عمال وكالة غرداية:1الجدول رقم )

 
 

 ( يوضح البطاقة الفنية للمؤسسة:02) الجدول رقم

 الوكالة مهام  -2
 :في ما يلي ايجازها يمكن عدة وظائفغرداية ب وكالة تقوم

 القدر تقديم على العمل  

                                                           

1
 .02ص  2017اية ، مصلحة القروض ، فرع غرد، البطاقة الفنية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  

 المجموع عمال النظافة اعوان الامن  عمال التنفيذ عمال التحكم الاطارات صنف العمال
 24 2 04 03 07 08 عدد العمال

 

 
 شعار البنك

" BADAR"  بنك الفلاحة والتنمية الريفية  اسم البنك 

1985سبتما  1  تاريخ تأسيس البنك 

 المقر الرئيسي للبنك شارع أول نوفما ثنية المخزن بلدية و ولاية غرداية

 رمز البنك 292

مصالح 05  عدد المصالح 

موظف 24  عدد الموظفون 

دا لمعلومات مقدمة من طرف المدير استنا من إعداد الطالبتين: المصدر   
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 الخدمات من العالي . 
 البنك لاستراتيجية الحسن التطبيق على السهر. 
 الزبائن قبل من المطلوبة البنكية العمليات بكل القيام. 
 الزبون مع التجارية و الاقتصادية العلاقات تطوير. 
 استعمالها كيفية مراقبة و للمستثمر قروض تقديم. 
 العامة المفتشية طرف من المقدمة المعلومات و التقارب استغلال. 
 دائمة و مؤقتة مكاتب انشاء و الزبون احتياجات الاعتبار بعين الاخذ. 
 الفرعية للمديرية السنة نهاية نتيجة و الاعمال جداول ارسال. 
 البنك ردوديةم رفع الى يؤدي هذا كل و الفرعية للمديرية حلول و اقتراحات تقديم. 

 الوكالة هدافأ  -3

 :يلي فيما حصرها يمكن الأهداف من مجموعة تحقيق تسعى وكالة غرداية الى

 نشاطه و توسيع للبنك المالي المركز على الحفاظ. 
 مردودية اكا يقتحق . 
 الأجنبية و الوطنية بالعملتين للخزينة الجيد التسيير. 
 عملائه و البنك بين المشترك التفاهم من قدر إيجاد و البنك داخل القرارات في التضارب منع. 
 فيها التوظيف يمكن التي المجالات بتحديد بالبنك الائتماني القرار ترسيخ. 
 الأرباح زيادة و الخسائر تقليل طريق عن للبنك المناسب العائد ضمان. 
 عدم  حالة في الأخلاقية الانحرافات من المجتمع حماية و التلوث من البيئة حماية اعتبارات بين العام التوافق

 المجتمع. تهديد نشأتها من يكون الاقتراض
 وهيكلها التنظيمي 292"غرداية "  الوكالة مصالح مختلف  -4
 و كل و المادية البشرية بالإمكانيات الأمر تعلق سواء مهامها، أداء على تساعدها إمكانيات على الوكالة تحتوي
 .سكرتارية ذلك في تساعده مدير الوكالة هعلى هذ العمل ويشرف لتسهيل ذلك

 :الوكالة مدير (أ 
 في القرار صاحب فهو للوكالة، الإداري في الهرم موظف أعلى العمل، وهو سير على المباشر المسؤول المدير يعتا
 .قهارية المركزية  يسعى الى تحقيمهام وأهداف مسطرة من المدي عدة الوكالة، وله نشاطات لمختلف والموجه الوكالة

 :للوكالة العامة الأمانة (ب 
 :العامة الأمانة مهام مهامه، ومن أداء على وتساعده المدير به يقوم الذي العمل المصلحة هذه تكمل

 .المحلية الوكالة إلىو  من الواردو  الصادر الايد تسجيل -
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 .الخ.......بمهمة أمر التقارير، و المراسلات تحرير -
 .الواردة أو الصادرة راسلاتالم كل من نسخة حفظ الفاكس، -
 .المدير مساعدة و الزبائن استقبال -

 مصلحة قطب التحويلات:  (ج 
 أن وجب لذلك السيولة، بتحريك تسمح التي العمليات، بمختلف المصلحة هذه يترأسها رئيس مصلحة، تقوم

 تعاملاته من اجراء نيتمك حتى بالبنك ارتباط او علاقة بحساب كصلة   حساب الزبون او المتعامل لدى يكون
 وهي: ثلاث اقسام  وتضم  البنك. لدى الإيداع أو السحب للزبون نفسه او للمستفيد  مثل تستدعيه قد التي
 بالأموال الفرعية الصناديق كل بتغذية يقوم والذي الصندوق، أمين : ويشرف عليهالرئيسي الصندوق -1

 .ويد الصراف الاليالزبائن وصرف الشيكات  وتز  إيداعات ويقوم باستقبال
يقوم شباك الخدمات السريعة او ما يسمى "البنك الواقف"  بجميع العمليات  :شباك الخدمات السريعة -2

 .، بالإضافة الى المعاملات السريعة والتي لا تستدعي انتظار الزبونوالدفع وتزويد الصندوق الاوتوماتكي السحب
ء اعمليات ايداع الاموال في حسابات الزبائن الجدد سو تتكفل بمصلحة تقييد المحاسبي للإيداعات:  -3

أذونات الخزينة و الودائع  لاكتتاب)اول ايداع(  وكذلك الاموال الموجه  بالعملة الصعبة او بالدينار الجزائري
 .لأجل، تسوية مصاريف كراء الخزائن المؤمنة....الخ

  front officeالأمامية او قطب الزبائن:   الواجهة (د 
 على ثلاث اقسام وهي: الأمامية الواجهة تحتوي  « superviseur »هذه الواجهة مشرف  سأيتر 
: يتولى مهمة الترحيب بالزوار وتوجيه العملاء الجدد الى وجهتهم، والاجابة على الاستقبال والتوجيه-1

 استفساراتهم.
 من خلال تسويق مجموعة يدير ويطور عملاء من الأشخاص الطبيعيين الخواص: مكلفين بالزبائن الخواص-2

 من المنتجات والخدمات المصرفية.
يدير ويطور عملاء من الأشخاص المعنوية )مسيري المؤسسات( من خلال : مكلفين بالزبائن مؤسسات-3

 ة من المنتجات والخدمات المصرفية.تسويق مجموع
 البشرية بالإمكانيات الأمر سواء تعلق مهامها، أداء على تساعدها إمكانيات على المصالح هذه تحتوي كما

 .الزبائن لمواجهة المباشر العمل لتسهيل ذلك وكل والمادية
 back office :الخلفية الواجهة (ه 
ومصلحة التجارة الخارجية، ومصلحة  القروض، مصلحة في تتمثل مصالح، على عدة الخلفية الواجهة تحتوي

 (شيكاتالمقاصة، التحويلات، الحافظة، تحصيل الوسائل الدفع ويضم ) المهام الادارية والمحاسبة، ومكتب
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 الخاصة الملفات أنواع كل بدراسة ،تهتم البنكي النشاط اساسية في  مصلحة هيمصلحة القروض :-1
 المردودية على تركز ومعالجتها حيث القروض المستلمة من طرف المكلفين بالزبائن الخواص والمؤسسات  بطلبات

  والتحصيل. التغطية أجل من القرض منح بعد حتى الملفات بمتابعة تقوم ،و
وتنقسم إلى قسمين: مكتب الصرف ومكتب التجارة مصلحة التجارة الخارجية والتعامل مع الخارج: -2

 :الخارجية
 مكتب الصرف: تنجز عمليات الصرف أو ما يطلق عليها بيع وشراء العملات -
لقة بالتجارة الخارجية من الاعتماد المستندي والتحصيل مكتب التجارة الخارجية: تقوم بجميع العمليات المتع-

 المستندي.
تخبرتص هبرذه المصبرلحة بالشؤون القانونية وتحصيل الديون التي  مصلحة الشؤون القانونية وتحصيل الديون:-3

لمديرية على عاتق الزبائن وتعمل بالتنسيق مع مدير الوكالة و مصلحة الاستشارات القانونية والمنازعات التابعة ل
 الجهوية. 

: له مهام ادارية وكذلك الرقابة  على العمليات المحاسبية  المسجلة من مصلحة المهام الادارية والمحاسبة-4
 مختلف المصالح.

: وتقوم بجميع التحويلات ما بين البنوك، والتحصيل الشيكات والاوراق المالية، مصلحة وسائل الدفع-5
 .2والمقاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   .03ص 2007 ،وكالة غرداية ، مصلحة القروض ، البطاقة الفنية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 2
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 :ة والتنمية الريفية وكالة غردايةالتنظيمي لبنك الفلاح ( الهيكل1)الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

طلب الثالث: حوصلة حول مجريات وسيرورة تقرير التربص في بنك الفلاحة والتنمية الم
 الريفية 

 50للحصول على شهادة ليسانس في ادارة الاعمال قمنا بتربص ميداني في بنك الفلاحة والتنمية الريفية مدته 
بمعدل يومين في الأسبوع  وكانت  2023أفريل  27الى  2023مارس  10خلال الفترة الممتدة من يوم 

" وذلك بإجراء مقابلات مع بعض الاطارات في  دراسة وتحليل عمليات منح القروضمذكرتنا تحت عنوان "
المطلب سنوضح  مصلحة القروض قصد التعرف اكثر  على هذا الموضوع من حيث  جانبه التطبيقي، في هذا

 سيرورة تربصنا كل أسبوع :

 

 الأمانة المدير الوكالة

 الخلفية الواجهة الأمامية الواجهة

 الزبائن قطب

 استقبال و توجيه

مكلف بالزبائن 
 مؤسسات 

 
  خواص بالزبائن المكلف

 التحويلات قطب

 الصندوق

 سريعة خدمات شباك

 المحاسبي تقييد

 للإيداعات

 :الدفع وسائل

 التحويلات

 المحفظة

 التحصيل

 المقاصة

 القروض مصلحة

 الخارجية التجارة مصلحة

مصلحة الشؤون 
 القانونية تحصيل الديون

 ةاعتمادا على المعلومات المقدمة من مدير الوكال لبتينمن اعداد الطاالمصدر : 

 

المهام  مصلحة
الادارية و 
 المحاسبة
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: بعد موافقة البنك على اجرائنا التربص الميداني قمنا بحل جميع الاجراءات الورقية مثل عقد الأسبوع الاول
الاتفاقية وتسليم أوراق المتابعة بعدها باشرنا في العمل حيث قام المشرف الظاهري والمكلف باستقبال العملاء 

 هنا و عرفنا على جميع مصالح البنك .والزبائن بتوجي

: قمنا بتقسيم الموضوع الى ثلاث أجزاء الجزء الأول و الثاني استقبال الملف ودراسته مع الية منح الأسبوع الثاني
القرض و الجزء الثالث هو استرداد القرض، بعدها توجهنا الى أول مصلحة المتواجدة في الواجهة الخلفية وهي 

لنا عضو من لجنة دراسة ملف القرض  و اطار في المصلحة طرحنا عليه بعض الأسئلة و مصلحة القروض قاب
ركزنا أول شيء على معرفة أنواع القروض التي يقدمها البنك لاختيار نوعين ليكونا محل الدراسة قدم لنا وثائق 

 . )ه، مبلغه ...خاصة لجميع القروض التي يقدمها البنك تحتوي على  تعريف القرض و شروطه ) نوعه، مدت

: في الاسبوع الثالث بدأنا في دراسة القرض الاول الذي وقع عليه الاختيار اطلعنا على ملف  الأسبوع الثالث
كامل لقرض ممنوح سابق مع عضو من لجنة دراسة ملفات القروض حاولنا أن نتعرف على كيفية دراسة الملف 

 شروط وكل ما يتعلق بدراسة الملف للقرض الأول .من الناحية الاقتصادية والمالية مع كيفية تطبيق ال

 : قمنا بدراسة ملف للقرض الثاني بنفس الطريقة بالنسبة للأسبوع الثالث . الأسبوع الرابع

: استطعنا أن نقابل عضوة أخرى من لجنة الدراسة والمكلفة بالقروض وطرحنا بعض الأسئلة الاسبوع الخامس
 ملفات القروض وقامت باطلاعنا عن عمل  أنظمة عمل البنك . عليها عن طريقتها في دراسة وتحليل

: توجهنا في الى مصلحة الشؤون القانونية لإكمال الجزء الثالث من موضوعنا وهو استرداد  الأسبوع السادس
القرض قابلنا المكلف بالمصلحة طرحنا عليه بعض الأسئلة المتعلقة بطريقة الاسترداد وفي حالة عدم الاسترداد و 

 رح لنا الخطوات والاجراءات المتبعة في حالة استرداد أو عدم استرداد القرض .ش

: قمنا بمقابلة المدير الذي يعتا أهم عضو في لجنة دراسة و تحليل الملفات والقروض طرحنا  الاسبوع السابع
دادها وقد تعمدنا عليه أسئلة شاملة  بكل ما يتعلق بالموضوع  من دراسة الملفات وتحليلها ومنح القروض واستر 

 أن تكون المقابلة مع المدير في الأسبوع الأخير لتأكيد على كل المعلومات التي تحصلنا عليها من بقية الأعضاء.

 و في بقية الايام   اكمال كل الوثائق الخاصة بالتقييم و ما الى ذلك.
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نمية الريفية: تحليل ودراسة عمليات منح القروض في بنك الفلاحة والتالمبحث الثاني  

بالرغم من ، تمويل لالقروض البنكية دوراً حاسماً في دعم التنمية الاقتصادية، إذ تشكل المصدر الرئيسي ل تؤدي
حسب  فيها. لهذا  تعددت البنوك و قسمت أنواع القروض الطلب عليها مرتفع أنتطور طرق التمويل إلا 
 معايير و أسس مختلفة.

 ةفي بنك الفلاحة والتنمية الريفي : القروض الممنوحةالمطلب الأول

فنجد القصيرة و المتوسطة الأجل، ونذكر  عدة أنواع من القروض يمنح بنك الفلاحة و التنمية الريفية  لعملائه 
 بعض أنواع القروض التي صادفتنا في البنك في الصياغ التالي: 

 :ضتعريف القر 

ق
م
، ويتم تحديد شروط ومدة تسديد المبلغ ثل البنكرض من قبل مؤسسة مالية مالقرض هو مبلغ من المال الم

المستلم بالإضافة إلى فائدة على المبلغ المستلم. يتم استخدام القروض بشكل عام لتمويل مشاريع أو أعمال 
تجارية أو لتلبية احتياجات شخصية مثل شراء المنزل أو السيارة، وتعتا القروض جزءًا أساسيًا من النظام المصرفي 

  .في كثير من الدول، وتعد البنوك من أبرز المؤسسات التي تقدم القروض للأفراد والشركاتوالمالي 

 في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنوحة أهم القروض المم

وسطة الأجل، ومنا مت قروض قصيرة الأجل يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية أنواع عديدة من القروض منها
القرض الاستثماري، التمويل الإسلامي، قرض التحدي، قرض الرفيق، قرض  العقاري، تتمثل في القرض 

في ما يلي: باختصارالكلاسيكي. ويتم تعريفها   

  القرض العقاري: وهو عبارة عن تمويل يتيح للعملاء شراء العقارات الزراعية، وبناء المنازل والمباني المرتبطة
 .بالنشاطات الزراعية والريفية

 ويعتا هذا القرض دعماً مالياً للمشاريع الزراعية والريفية الجديدة أو الموجودة، ويشمل القرض الاستثماري :
 .تمويل المعدات والآلات والمخزون والإنشاءات وغيرها من النفقات المرتبطة بالمشروع
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 لمالي للعميل يتم توفيره وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية، حيث يتم توفير المبلغ ا تمويلإسلامي: وهو  لويتم
 بصورة غير ربوية، ويتم سداد المبلغ بطريقة تتناسب مع دخل المستلف.

  قرض التحدي: وهو قرض مخصص لتمويل المشاريع الريفية التي تتميز بالإبداع والابتكار، وتحقيق الاستدامة
 .البيئية والاجتماعية والاقتصادية

  وسريع للمزارعين والفلاحين الذين يواجهون قرض الرفيق: ويهدف هذا القرض إلى توفير تمويل ميسر
 .صعوبات مالية، ويشمل تمويل الأعمال الزراعية والريفية بأنواعها

  القرض الكلاسيكي: وهو نوع من القروض التي تمنحها البنوك بطريقة التقليدية، وتتضمن تمويل المشاريع
 .الزراعية والريفية بأنواعها بشكل عام

   فكانت الدراسة كالتالي: كون محل دراستنا قرض الرفيق و قرض التحديياخترنا أن القروض  بين هذه من

R’FIG ق قرض الرفي أولا:   

: هو ائتمان تشغيلي مدعوم بالكامل يمنحه بنك الفلاحة والتنمية الريفية  لتمويل المزارعين و تعريف القرض (1
. ات أو مجموعات اقتصاديةالمربيين الذين ينشطون على أساس فردي , منظمين في تعاوني  

 :المستفيدون من هذا القرض (2

 .تعاونيات أو مجموعات أو اتحادات المزارعين والمربيين على شكل فردي أو على شكل 

:الوثائق المطلوبة في قرض الرفيق(3  

 طلب القرض  _

سند ملكية أو سند امتياز أو عقد ايجار  _  

فة الوطنية للفلاحةبطاقة المزارع أو المربي صادرة عن الغر  _  

الوضع الضريبي _  

فواتير شكلية _  

قسمة خطة الانتا  _  
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الميزانية النقدية المتوقعة للحملة _  

 CNM شهادة عدم مديونية صادرة عن   _ 

: الاجراءات المستهدفة(4  

  منتجات صحة نباتية  ،أسمدة ،نباتات ،لنشاط العمليات الزراعية ) بذوراقتناء المدخلات اللازمة( 
 وسائل الري و المنتجات الطبية البيطرية  و )تناء غذاء الماشية )جميع الأنواع اق 
  اقتناء المنتجات الزراعية ليتم تخزينها في إطار تنظيم المنتجات الزراعية للاستهلاك الكبير 
 ب صغار الثيران الحملان و الجمالتربية كبيرة للتسمين )اكتسا ),الأرانب  تربية الدجا  )الكتاكيت 

 : خصائص قرض الرفيق(5

  : قرض فلاحي الرفيق  00-15نوع القرض 
  : قرض الفلاحي الرفيق  310سلسلة القروض 
 مبلغ القرض : حسب حجم النشاط الذي طورته الشركة 
  مدة التأخير : لا شيء  
 _: شهر 24الحد الأقصى  _شهر                     أ 06الحد الادنى  مدة القرض 
 أشهر  09الحد الأقصى  _         أشهر 03الحد الأدنى  تعمال :_المدة المحددة للاس 
 غير مطلوب ): المساهمة الشخصية لهذا النوع من الائتمان )ائتمان التشغيل المساهمة الشخصية 
  معدل المكافأة ومعدل الفائدة 

 5,50 %معدل الفائدة التقليدي  _  

 زارة الفلاحة والتنمية الريفية و يتم دفع الفوائد بالكامل من قبل   %100علاوة  _  

 التنازل عن الاشخاص صلاحيات الاقتراض و ، الضمان التضامني ،الضمانات و الاحتياطات: تفويض التأمين
أي ضمانات  و القرض العقاري، معدات الدارجة التعهد، عهد الاعمال امتد ليشمل المعداتت، الاعتباريين

 .خرى يتم التفاوض عليها مع العميلأ
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 حسب خصائص كل ملف انات وعدم حظر الحجوزاتالضم : 
 متناقص لاكتهالا : 
 حسب تفويض الصلاحيات هيئة اتخاذ القرار : 

   ETTAHADIقرض التحدي  :ثانيا

نح فيما يتعلق بإنشاء مز : تعريف القرض(1 ارع زراعية وتربية حيوانية عبارة عن ائتمان استثماري مقيد جزئيًا يمم
 .أراضي زراعية غير مستخدمة تحت ملكية خاصة وئمة ، أو المزارع القاجديدة

 : ذا القرضالمستفيدون من ه(2

الاشخاص الطبيعيون الاعتباريون الذين يقدمون المواصفات المصدق عليها من قبل الهياكل المعتمدة من وزارة -
 الفلاحة و التنمية الريفية.

لمزارع زراعية جديدة او تربية تحت الملك الخاص اصحاب الاراضي الخاصة غير المستغلة و اصحاب الامتياز  -
  .لدولة  ...في المجال الخاص للدولة

 المزارعون و المربون، بشكل فردي منظم في تعاونيات او مجموعات مشكلة قانونيا. -

زيع لشركات الاقتصادية، العامة او الخاصة، التي تتدخل في انشطة الانتا  الزراعي او تطوير او معالجة او تو ا -
 المنتجات الزراعية و الغذائية.

يمكن لمزارعي مجموعة شرق افريقيا المستفيدين من حق الامتياز الاستفادة على اساس فردي من هذا الائتمان)  -
 .مشاريع الزراعة او اقتناء المعدات و لاسيما الري(

 :الوثائق المطلوبة في قرض التحدي (3

 :الاشخاص الطبيعيون الاعتباريون

 ؛قرض طلب  -
 ؛شهاد ميلاد -
 ؛الوضع المالي  -
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 ؛البناء) للمباني التشغيلية ( حتصري -
 ؛سند الملكية  -
 ؛دراسة فنية و اقتصادية أنشأها مكتب متخصص معتمد -
 ؛ترخيص الخدمات الهيدروليكية للحفر -
 ؛الموافقة الصحية -
 ؛ترخيص الخدمات البيئية) خالة الثروة الحيوانية(-
 .شروع مصدقةشهادة التحقق من صحة الم-

 الاشخاص المعنويون:

 الى: بالإضافةون ينفس المستندات مثل الاشخاص الطبيع
 سنوات ) اخر ميزانية مصدق عليها من قبل مدقق حسابات ( مع الوضع ال 3 لآخرميزانيات الضريبية  -
 نسخة طبق الاصل من الموافقة )للتعاونيات( -
 السجل التجاري  -
 عقد قرض )شركات ( يتهمحضر تعيين ممثل له صلاح -
 :الاجراءات المستهدفة (4
  ؛اعمال تجهيز التربة و تنميتها و حمايتها -
 ؛عمليات تطوير الري الزراعي  -
 ؛اكتساب عوامل و وسائل الانتا  -
 ؛بناء البنية التحتية و التخزين و المعالجة و التعبئة و الاستعادة -
 .تنميتهو النباتي الحيواني و حماية التراث الوراثي و  -
 :خصائص قرض التحدي(5

 نوع القرض : 

 التحدي الزراعية المدعومة   CMTمتوسط الأجل  01-13قرض:  .1
 التحدي الزراعية المدعومة  CLTطويل الأجل  02-13قرض:  .2
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 سلسلة القرض: 

 التحدي  384: قرض طويل الأجل-                            التحدي  379:قرض متوسط الأجل -

 مبلغ القرض : 

 د  100.000.000الحد الأقصى  -   د         1.000.000دنى الحد الأ_ قرض متوسط الأجل:-
 د  100.000.000الحد الأقصى  -        د      1.000.000الأجنى الحد _ قرض طويل الأجل: -
  :مدة التأخير 
 سنوات  05الى  01 : منقرض طويل الأجل -                 سنة  02الى  01من  قرض متوسط الأجل:-
 مدة القرض: 
 سنة  02الى  01سنوات مع تأخير من  07الحد الأقصى -          3دنىالحد الأ -لأجل:قرض متوسط ا -
  سنة 05الى  01سنة مع تأخير من  15الحد الأقصى -   سنوات   08لحد الأدنى ا- قرض طويل الأجل: _
 المدة المحددة للاستعمال: 
 شهرا كحد أقصى من تاريخ انشاء الاعتماد 12الى  06ن : مقرض متوسط الأجل -
 شهرا كحد أقصى من تاريخ انشاء الاعتماد 24الى  06: من لقرض طويل الأج -
 المساهمة الشخصية : 

 :المئوية للمبلغ الإجمالي للمشروعسيتم تحديد النسبة 
 هكتار  10من تكلفة المشروع لمساحة   %10كحد أدنى _
 هكتار  10تكلفة المشروع للمزارع التي تزيد مساحتها عن من   %20كحد أدنى _
 افأة و الفائدةمعدل المك: 

 :على النحو التالي يدفعها العميل مكافأة % 5,25: رض متوسط الأجلق -

 0%   سنوات                         05أول 
 1%   07و السنة  06السنة  

 : يدفعها العميلعلى النحو التالي مكافأة  %5,25: قرض طويل الأجل -
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 0%   سنوات  05أول 
 1%   07و السنة  06السنة  
 3%   09و السنة  08السنة  

 %)5,25الفوائد غير مدعومة ) 10من السنة 
 الضمانات و الاحتياطات: 
رهن عقاري قانوني مرهون بالحقوق العقارية الناشئة عن الامتياز وكذلك التزام الرهن العقاري على البناء الذي  -

 .عنهاام على الأرض المتنازل سيق
 .دما يتعلق الأمر بالملكية الخاصةالفريضة القانونية للاستغلال عن-
 .)ضمانة مشتركة ومتعددة من الشركاء أو المتعاونين أو أعضاء المجموعة المشكلة قانونا )للأشخاص الاعتباريين -
 الضمانات وعدم حظر الحجوزات: 

 ؛تعهد المعدات _
 ؛لدارجةتعهد المعدات ا _
 .خاطر مع حلول الحلول لصالح البنكتأمين متعدد الم _
 متناقص لاكالاهت : 
 :حسب تفويض الصلاحيات  هيئة صنع القرار 

 :قرض التحدي الفرق بين قرض الرفيق و ( يوضح03جدول رقم )

 قرض التحدي  قرض الرفيق  أوجه الاختلاف و التشابه 
متوسط الأجل  01-13قرض: _ لرفيققرض فلاحي ا 00-15 نوع القرض

CMT   التحدي الزراعية
 المدعومة 

طويل الأجل  02-13قرض: _
CLT  التحدي الزراعية المدعومة 

 
 379قرض متوسط الأجل :_ قرض الفلاحي الرفيق 310 سلسلة القرض

                            التحدي 



 المبحث الثاني: دراسة وتحليل عمليات منح القروض

 
19 

 384قرض طويل الأجل : _
 التحدي 

 
جم النشاط الذي طورته حسب ح مبلغ القرض

 الشركة
دنى الحد الأ-:  CMTقرض _

-د             1.000.000
 100.000.000الحد الأقصى 

 د 
نى دالأالحد -:  CLTقرض _

           د      1.000.000
 100.000.000الحد الأقصى -
 د 

 
الى  01: من  CMTقرض _ لا شيىء مدة التأخير

                  سنة  02
الى  01: من  CLTقرض _ 

 سنوات 05
                     شهرأ 06الحد الادنى _ مدة القرض

 شهر 24_الحد الأقصى 
الحد الأدنى -:  CMTقرض _

 07الحد الأقصى -       نةس 03
 02الى  01سنوات مع تأخير من 

 سنة 
لحد الأدنى ا-:  CLTقرض _

الحد الأقصى     -سنوات      08
الى  01سنة مع تأخير من  15
 سنوات  05

 
                         أشهر 03الحد الأدنى _ مدة استعمال القرض

 أشهر 09_الحد الأقصى 
الى  06: من  CMTقرض _

شهرا كحد أقصى من تاريخ  12
 انشاء الاعتماد

 24الى  06: من  CLTقرض _
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شهرا كحد أقصى من تاريخ انشاء 
 الاعتماد

شخصية لهذا النوع من المساهمة ال المساهمة الشخصية
غير  )الائتمان )ائتمان التشغيل 

 مطلوب

سيتم تحديد النسبة المئوية للمبلغ 
 الإجمالي للمشروع :

من تكلفة   %10كحد أدنى _
 هكتار  10المشروع لمساحة 

من تكلفة   %20كحد أدنى _
المشروع للمزارع التي تزيد مساحتها 

 هكتار 10عن 
 %دل الفائدة التقليدي مع_ معدل المكافأة والفائدة 

5,50 
يتم دفع   %100_علاوة   

الفوائد بالكامل من قبل وزارة 
 الفلاحة والتنمية الريفية

 % CMT  :5,25قرض _
على النحو التالي يدفعها  مكافأة
 :العميل

 سنوات                         05أول   0%
  07و السنة  06السنة   1%
  CLT :5,25%قرض _

 لنحو التالي يدفعها على ا مكافأة
 :العميل

 سنوات  05أول   0%
  07و السنة  06السنة   1%
  09و السنة  08السنة   3%

الفوائد غير مدعومة  10من السنة 
(5,25(% 

 
 الضمانات والاحتياطات

الضمان التضامني  ،تفويض التأمين
التنازل عن صلاحيات الاقتراض و ،

تعهد ، الاشخاص الاعتباريين
المعدات  د ليشملالاعمال امت

القرض  ،التعهد معدات الدارجة،
و أي ضمانات أخرى   العقاري .

 .يتم التفاوض عليها مع العميل

رهن عقاري قانوني مرهون _
بالحقوق العقارية الناشئة عن 
الامتياز وكذلك التزام الرهن 

العقاري على البناء الذي سيقام 
 على الأرض المتنازل عنها

لاستغلال الفريضة القانونية ل_
 عندما يتعلق الأمر بالملكية الخاصة 
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ضمانة مشتركة ومتعددة من _
الشركاء أو المتعاونين أو أعضاء 

المجموعة المشكلة قانونا )للأشخاص 
 )الاعتباريين 

 
الضمانات وعدم حظر 

 الحجوزات
 تعهد المعدات_ حسب خصائص كل ملف

 تعهد المعدات الدارجة_
ل تأمين متعدد المخاطر مع حلو _

 الحلول لصالح البنك
 متناقص متناقص  الاهتلاك

 حسب تفويض الصلاحيات  حسب تفويض الصلاحيات هيئة اتخاذ القرار 

 

 التنمية الريفيةإجراءات منح القروض في بنك الفلاحة و سياسات و : المطلب الثاني

نية والمالية المحددة، والتي تحدد يتم منح القروض بناءً على سياسات وآليات واضحة وصريحة تمثل الأطر القانو 
 .ءات منح القرضالشروط والخطوات التي يتم اتباعها في إجرا

 الأساسية لمنح القرض و الوثائق الشروط (أ 

 أولا: الشروط الأساسية لمنح القرض

ذلك  توجب على البنوك والمؤسسات المالية اتخاذ قرارات دقيقة عندما يتعلق الأمر بمنح القروض للعملاء، يتطلب
النظر في عدة عوامل مختلفة، بما في ذلك سمعة المقترض وأهليته والقدرة المالية، والدراسة المالية، وكذا خدمة 

 الاقتصاد، سنناقش هذه العوامل بالتفصيل أدناه:

تعتا سمعة المقترض واحدة من العوامل الأساسية التي ينظر إليها عند منح القرض. فإذا   :سمعة المقترض(1
دى المقترض سمعة جيدة ويعتا موثوقاً، فمن المرجح أن يتم منحه القرض بشكل أسهل. ولعل من أهم كان ل

مصادر التأكد من سمعة المقترض هي سجل الائتمان الخاص به وتاريخ سداد الديون السابقة لتحديد مدى 
 موثوقيته في السداد والالتزام بالاتفاقيات المالية.

  على الوثائق المقدمة من طرف البنك اعتمادامن اعداد الطالبتين المصدر : 
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المقترض أن يكون  مؤهلًا للحصول على القرض، وهذا يتضمن العمر،  : يجب على أهلية المقترض(2
على العقد التأسيسي  بالاطلاعسنة فما فوق لشخص الطبيعي، أو  19والجنسية، و ذلك ببلوغ المقترض سن 

 للشخص المعنوي و هذا ما يساعد على ضمان حقوق البنك إن استدعى الأمر لذلك.

على السداد والتزامات الديون و امكانية تمويل المشروع بنسبة معينة و ذلك بما تعني بالقدرة  :القدرة المالية(3
 يتوافق مع شروط القرض.

: تعد الدراسة المالية أحد الشروط الأساسية التي يتم الاشتراط عند التقدم لطلب القرض، الدراسة المالية(4
ى جدوى المشروع الذي سيتم تمويله، وذلك لأن قرار قبول أو رفض الطلب مبني عليها، من خلال تقييم مد

 ودراسة مختلف القوائم المالية المرفقة مع الطلب. 

: يشترط أن يكون المشروع أو الأعمال التي سيتم تمويلها تعمل على دعم الاقتصاد المحلي دخدمة الاقتصا(5 
 وتساهم في تحسينه و تحقق أهداف اقتصادية محددة.

 لقرضالوثائق اللازمة لمنح ا ثانيا:

تختلف الوثائق اللازمة لمنح القرض حسب نوع القرض والجهة التي تمنح القرض. ومع ذلك، يمكن تلخيص بعض 
 الوثائق الأساسية التي يمكن أن تكون مطلوبة في عملية منح القرض كما يلي:

 ؛طلب خطي يشرح موضوع القرض _
 ؛سجل التجاري أو نسخة مصادق عليهاال _
  ؛بئضراشهادة الإعفاء من ال _
 ؛عقد ملكية أو ايجار _
 ؛الدراسة التقنية والاقتصادية للمشروع _
 ؛شهادة اثبات الوضعية اتجاه الصندوق الوطني للتأمينات _
 خيرة بالنسبة للمشاريع المر اد تكوينها؛سابات النتائج للسنوات الثالث الامجموع الميزانيات وجدول ح _
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بنوع وقيمة ي عادة تتلخص في الفواتير، وكذلك دراسة الوثائق المتعلقة نتا ، وهوثائق تثبت أسعار معدات الا _
 .1الضمانات المقدمة

 :و دراسة الملف منح القرضآليات  (ب 

القيام بدراسة شاملة و المالية للبنك، مما يستدعي هذا  تعتا عملية منح القروض من أهم أوجه الاستثمار للموارد
مصلحة القروض، حيث تكون دراسة دقيقة لا تقتصر على الجانب  طويلة الامد لملف طلب القرض، تتولاها

 .انونية، التقنية وحتى الاجتماعيةالاقتصادي فقط بل تشمل جميع الجوانب الق
 ملية بعدة مراحل نلخصها كما يلي:نمر هذه الع

  :مرحلة استقبال الملف(1

 بتقديم الملف الذي يحتوي على مجموعة إن تقديم ملف طلب قرض لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية يبدأ اولا
التي سبق ذكرها مع الحضور الشخصي للمقترض و ايداعه في مصلحة القروض، حيث سيتم اجراء  الوثائقمن 

و تقييم قدرته على  لا وما إذا كان مؤهلًا للحصول عليه أمعه لمناقشة تفاصيل طلب القرض وتحديد مقابلة 
و الافصاح عن  الدافع الاساسي الذي ادى به لطلب القرض،    ه بالموضوعمدى الماممعرفة  معسداد القرض، 

أي معرفة المقترض عن قرب  و ملاحظة الانطباعات التي يعكسها هذا اللقاء التي تاز شخصيته و قدراته وفي 
 ما يلي أهم  الاسئلة التي تطرح في المقابلة:

 ل عليها؟ ما الغرض من القرض؟ وكيف ستستخدم الأموال التي ستحص
 ما هو دخلك الشهري؟ وما هي مصادر دخلك؟ 

 ما هو حجم الديون التي لديك؟ وكم عدد الأقساط الشهرية التي تدفعها؟ 
 ما هي خاتك في هذا المجال؟ وما هي المهارات التي تمتلكها؟ 

 هل لديك ضمانات تستطيع تقديمها؟ مثل العقارات أو الأسهم أو الحسابات المصرفية؟  
  د السنوات التي تعمل فيها في نفس المجالكم عد

 كما يطلب منه تقديم شرح مفصل للمشروع الذي سيقترض من أجله.
 بعد هذا يتم التحقق من وجود جميع الوثائق اللازمة في الملف واعلام المقترض بكمال ملفه.

                                                           
1
 10:00على الساعة  ، 17/04/2023 ،بتاريخمقابلة مع مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية  



 المبحث الثاني: دراسة وتحليل عمليات منح القروض

 
24 

سة لطالب القرض الذي  : أثناء تواجدنا في مصلحة القروض صادفنا مقابلة لعضو من أعضاء لجنة الدرامثال
التمور بشكل  ما هي أنواع :كان يقدم طلب قرض لمشروع التمور و في المقابلة طرح عليه عضو الدراسة سؤال

أنه غير ملم بجميع على السؤال و بالتالي استنتج عضو الدراسة  جابةالا صاحب طلب القرضعام لم يستطع 
 .جوانب المشروع

 :عالجة الملفمدراسة و مرحلة (2

والتأكد من أهم  بعد الاطلاع على الملف بشكل رسمي و التأكد من وجود كل الوثائق اللازمة و اجراء المقابلة،
لمساهمة لي أو تقارب مبلغ القرض بالإضافة شرط و هو وجوب وجود ضمانات في الملف كافية أي تساو 

أما   %20الى 10%من  مثال في قرض التحدي تتراوح المساهمة الشخصية)الشخصية حسب نوعية القرض 
 القيام ببحث عنيتم بعدها  (،قرض الرفيق لا توجد مساهمة شخصية فهو قرض قصير الأجل ومبلغه محدود

 قروض في بنوك أخرى لم تسدد هل لديه كون في موقع خاص بالبنك لمعرفة صاحب القرض و ذلك ي حالة
(Rapport du Résultat de la Recherche sur Risques)، كون هناك معاينة للمكان من أيضا ت

و المالية للملف و هي   الاقتصاديةثم يتم الدراسة  طرف المدير شخصيا والاعضاء المكلفين بالقروض و من
 كالتالي:

 :للملف الاقتصاديةالدراسة (1

 يتضمن تحليل الدراسة الاقتصادية لملف القرض العديد من العوامل التي يتم دراستها، ومن بينها:

 بشري: يعد العامل البشري من أهم العوامل التي يجب النظر إليها عند تحليل طلب القرض، ويتمثل العامل ال
هذا العامل في الثقة والنزاهة للعميل. فعلى سبيل المثال، إذا كان العميل لديه سجل ائتماني سيء أو سمعة سيئة 

هذه العامل من خلال الأدلة الثابتة  في المجتمع، فقد يكون من الصعب عليه الحصول على القرض. ويمكن تقييم
 .على سمعة العميل والتحقق من البيانات الشخصية والتجارية

  العامل الاقتصادي: يتعلق هذا العامل بدراسة المحيط الاقتصادي الذي يعمل فيه العميل، يجب دراسة
و التنبؤ  الاقتصادلى المشروع ومستوى المنافسة فيه ومستوى الطلب على المنتجات المقدمة ومدى تأثيره ع

 لقطاع المشروع. الاقتصاديةبمستقبل الأحوال 
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  العامل النقدي: يتمثل هذا العامل في دراسة السياسة النقدية لدولة من حيث معدل الفائدة حيث تؤثر هذه
 العوامل على تكاليف الاقتراض وعائدات الاستثمار.

 ليه والقدرة التنافسية له في السوق، وعامل السعر : دراسة نوع المنتج المطلوب الحصول عيالعامل الإنتاج
 والجودة والمنافسين الآخرين في السوق ويدرس تحليل قدرة العميل على التفوق في هذه السوق بهذا النشاط.

  دراسة السوق: من خلالها يمكن تحديد درجة استقرار الطلب على المنتجات وتقدير حجم الطلب على
 لتنبؤ بمستقبل الطلب عليها. المدى القصير والطويل و ا

 الدراسة المالية لملف القرض:(2

يتم تقييم وتحليل الوضعية المالية بدقة لتحديد إذا كان قادر على سداد القرض أو لا. ومن أجل ذلك، يتم 
تتم عملية  .استخدام الميزانيات الفعلية أو التقديرية، وكذلك جداول حسابات النتائج الفعلية أو التقديرية

لتحليل والتشخيص للوضعية المالية الحقيقية للمؤسسة، وذلك من خلال حساب جملة من المؤشرات المالية. ا
وتهدف هذه المؤشرات إلى تزويد البنك بفكرة واضحة عن صحة المالية للعميل، واستغلاله المالي، وقدرته على 

 .ربحيته المالية بشكل عام الوفاء بديونه و
الهدف، يستخدم البنك مجموعة واسعة من النسب المالية، ولكن يتم اختيار النسب  ومن أجل الوصول إلى هذا

 الأقل عددا والأكثر دلالة لتحديد الوضع المالي للعميل. 

 : اتخاد القرار(3

، مشرف داخلي، عضوين المكلفين بالقروض، مدير البنكبعد الانتهاء من عملية الدراسة، تجتمع لجنة مكونة 
قرار منح القرض اعتمادا  لاتخاذكلفين بالدراسة و التحليل و معاينة مكان المشروع( و ذلك )الم مشرف ظاهري
ارسال الملف مع وجهة نظر البنك) القبول او الرفض(  الى السابقة، بعد الفصل في ذلك يتم  على الدراسة

معمقة حول هذا الملف، ثم يعقد  القرار النهائي، تقوم هذه الاخيرة بدراسة ثانية شاملة و لاتخاذالمديرية الجهوية 
 الاعتبار أيضا دراسة وتأخذ بعين اجتماع اللجنة المختصة للفصل في قرار المنح و ذلك بناء على نتائج الدراسة

  .الدراسة الميدانية هو من قام بمقابلة الشخص و كونهالبنك  
 يصدر عن ذلك حالتين: ،في هذا الصددو 
 رفض الطلب أولا: 
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 لمقترض بدراسة ومراجعة الأسبابرة ان تقدم مارات و أسباب لرفض الملف، حيث يقوم اينبغي على الإدا
 بتقديم طعن في القرار لإعادة النظر في الطلب مرة ثانية.للقيام 

 قبول الملف: ثانيا

  تحتوي على شروط القرض بما في ذلكعند اتخاد قرار بقبول طلب منح القرض،  يتم ابرام اتفاقية القرض، التي 
ميع بجدقيق. يتم توجيه المقترض بالالتزام الجدول الزمني للسداد بشكل واضح و معدلات الفائدة و مبلغ القرض و 

الشروط والأحكام المحددة في الاتفاقية، وسداد القرض والفوائد المستحقة في المواعيد المحددة. بعد ذلك يجب 
 ئق.على المقترض دفع الملف كاملا بإضافة مجموعة من الوثا

 صرف و متابعة القرض الممنوح:(4

 ر وثيقة صرف القرض، حيث يمنحمال جميع الإجراءات اللازمة، تصدعندما يتم تأكيد الموافقة على القرض وإك
و تقام بعد ذلك معاينة للميدان و مراقبة سيرورة المشروع  من مبلغ القرض المتفق عليه في المرحلة الأولى،  10%

من القرض، يستوجب القيام بالمتابعة  المتبقيحسب ذلك يتم إكمال منح المبلغ و على  وحركة الحسابات
الدورية للقرض الممنوح لضمان سير القرض بشكل سليم وتجنب مشاكل توقف المشروع الذي ينتج عنه تأخير 

 .1في السداد

 القرض: استردادتحصيل و (5

والأقساط المستحقة على القرض الممنوح  تحصيل القرض هو العملية التي يتم من خلالها جمع المدفوعات
. يختلف ذلك حسب نوع القرض من حيث مدة الاسترداد و المبلغ المحدد بعد فترة السماح للمقترض من البنك

في كل مرحلة حيث أنه في العادة ما يتم حساب مدة الاسترداد بعد عام من منح القرض و يكون ذلك في 
بلغ القرض على عدد السنوات القرض ينتج عن ذلك جدول استهلاك أقساط يتم تحديدها من خلال تقسيم م

يتم ارسال تذكير  حيث قبل شهر من الموعد الأول للدفع القرض الذي على اساسه يتم الاستهلاك و الاسترداد.
 .وضرورة تزويد البنك بالمبلغ  بآجال التسديد

                                                           
 عضوة في لجنة دراسة القروض والمكلفة بالقروض مع السيدة لغريب دليلة 11:00على الساعة  07/03/2023مقابلة بتاريخ  1
 مع السيد مقعمز العيد عضو لجنة دراسة القروض و المكلف بالقروض  9:30على الساعة  14/03/2023و13مقابلة بتاريخ  

 مع السيد مدير البنك روابح عبد الرزاق 12:00على الساعة  24/04/2023مقابلة بتاريخ 
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 يصدر عن  هذا حالتين:
 القرض استردادأولا: 

 بلغ بشكل عادي و في الوقت المحدد.يعيد المقترض الم
 القرض استردادعدم ثانيا: 

بعد حلول الأجل الاول وعدم دفع المقترض القسط الأول )الدفعة الأولى من القرض ( يتم ارسال اعذار -1
اعتذار بللمقترض وممكن أن تكون هناك تسوية ودية بين البنك والمقترض في حال ما تقدم المقترض للبنك 

 فه عن دفع القسط الأول .وأسباب تخل
ثائق اللازمة حيث في حالة وجود مشاكل عدم الدفع مع فوائد التأخير يتم دفع الملف للعدالة وتقديم الو -2

 :يتكون الملف من
 ؛م ارساله بعد حلول الاجل الأولتالاعذار الذي ي -
 ؛اتفاقية القرض -
 ؛جدول التسديد -

 :الاجراءات التالية القانونية وبعد صدور القرار يتم اتباعحيث يتكفل محامي البنك بكامل الاجراءات 
التأكد منها في الملف لأنها أول  لواجبلذلك تعتا من أهم الوثائق ا المصرح بها في الملف مصادرة الضمانات -

 سداد القرض؛ لبنك بمصادرته في حالة عدماجراء يقوم ا
 ؛عقارات خاصة بالمقترض للاستحواذ عليهاعن البحث  -
  .1، يستعمل كأخر حل لاسترداد القرضالاكراه البدني-
 

 

 

 

 
                                                           

   .مع السيد بن قايد عمار رئيس مصلحة الشؤون القانونية 13:00على الساعة  11/04/2023مقابلة بتاريخ  1
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 القروض استردادمخطط يوضح آلية منح و ( : 2شكل رقم )

 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقديم الملف من طرف  

 المقترض الى البنك 

اجراء مقابلة لطالب القرض مع  

 عضو من المكلفين بالقروض

من  وثائق و التأكد من جميع 

و  الضمانات و المساهمة الشخصية

 معاينة الميدان 

 

 
 الدراسة المالية و الاقتصادية للملف 

 اتخاذ القرار من طرف لجنة القرض

 القبول

توضيح أسباب 

  الرفض

إرسال الملف مع وجهة نظر البنك 

ية الجهوية للفصل في إلى المدير

 القرار

استرداد القرض تحصيل و  

 الرفض

 رسالة القبول

شروط و اكمال 

 الملف

 اصدار وثيقة صرف القرض 

 من مبلغ القرض   %10تقديم 

مبلغ من القرض     

 

 مراقبة سيرورة المشروع

مبلغ من القرض     

 

 اكمال المبلغ المتبقي  

 

 الاسترداد عدم الاسترداد

 الانذار ثم المتابعة القضائية

 آلية منح و استرداد القروض
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بنك الفلاحة والتنمية  المطلب الثالث: مثال توضيحي حول طريقة منح قرض التحدي في
 داية وكالة غر  الريفية 

بغية التفصيل اكثر في عملية منح القروض في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوكالة غرداية،   الاطلاع على 
ملف قرض من نوع التحدي، فقمنا باسقاط عليه ما   تقديمه لنا من معلومات حول عملية منح القرض فكان 

 هذا المطلب ملخص لما   الاطلاع عليه. 

مات في الوكالة لم نتمكن من ادرا  وثائق ملف القرض و الميزانيات، الميزاينة الشكلية المقدمة نظرا لسرية المعلو 
 من طرف المقترض و ميزانيات البنك  في الملاحق. فكان المثال كالتالي و ذلك استنادا لوثائق الملف المدروس.

وكالة غرداية: مثال توضيحي لطريقة منح قرض التحدي في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  

الى بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أجل الحصول على قرض التحدي  2018تقدم السيد أ.م  بطلب  سنة 
 بهدف تمويل مشروعه في تربية الابقار.  

تقديم العميل طالب القرض:-1  
 الشخص: أ.م

 النشاط: مجال الفلاحة.
 القطاع: خاص. 

 الشكل القانوني: مستثمر فردي.
نشاط: تربية الأبقار. مجال ال  

نوع القرض المطلوب:-2  
طويل الأجل.  02_13قرض التحدي   

تحديد قيمة القرض :-3  
د  المبلغ الاجمالي و هو المبلغ الاجمالي، و ذلك بعد ما   طرح  8000.000.00طلب العميل قرض بقيمة 

المشروع التي سيغطيها القرض الممنوح في الاولية من طرفه التي تحتوي على كل التفاصيل الخاصة بتكاليف  الميزانية
 الوكالة. 
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 10من قيمة المشروع، و ذلك نظرا لمساحة أرض المشروع،  المقدرة بأقل من   %10المساهمة الشخصية كانت 
 هكتار. 

 .90مساهمة البنك: يمول البنك المقترض بنسبة %
 يوضح الجدول التالي قيمة المساهمة لكل من البنك و المقترض:
همة البنكمسا  البيان  المبلغ الاجمالي  المساهمة الشخصية   

 القيمة 80000000 8000000 72000000
 النسبة  % 100 10 90

استغلال القرض وبداية التسديد: بعد اتمام جميع المراحل يقوم البنك بإيداع قيمة القرض في حساب  -4
 الشخص على مرحلتين:

  لقرض في حساب الشخص. % من قيمة ا10مرحلة الاولى: ايداع 
  من قيمة القرض بعد الرقابة على سير المشروع والاموال. 90المرحلة الثانية: ايداع % 

 تكون عملية التسديد وفق الاتفاق المنعقد الذي ينص على ما يلي:
   2022الى غاية سنة  2013سنوات من سنة 10مدة القرض: 

  :رأس المال ولا الفوائد )يسمح له التأخير من سنة الى سنوات لا يسدد خلالها المقترض لا3مدة التأخير 
 سنوات(5
  8000000أقساط قيمة كل قسط  8تسديد القرض: في شكل 
 :الفوائد: يتم تسديد الفوائد حسب هذا القرض كما يلي 

 0 سنوات الأولى. 6% بالنسبة 
 1 8و7% بالنسبة للسنة . 
 3  10و  9% بالنسبة للسنة. 
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ومن ما سبق يمكننا أن نقول بأن التربص الميداني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية كان تجربة جديدة مكنتنا        
من فهم وترسيخ الجانب النظري والاكاديمي و الاطلاع على الجانب التطبيقي و العملي الذي زاد من خاتنا 

من خلال تعرفنا على  العملية الاساسية في المهنية و التعرف على طبيعة وكيفية عملهم عن قرب أكثر، وذلك 
البنوك وهي كيفية تسييرها لعملية منح القروض ودراسة ملفاتها وطريقة استردادها حيث لا يمكن أن تمنح 
 القروض الا بشروط معينة ومحددة و دراسة شاملة ودقيقة وبعد الاطلاع على جميع الجوانب المهمة منها والغير

  .القرار الصائب مهمة للتمكن من اتخاذ

بداية من دراسة المقترض بمعنى سمعته وأهليته وقدرته المالية و أسباب تقديمه على القرض و التأكد من جميع 
وثائقه و ملفاته وعدم مديونيته  فلا يمكن لأي شخص أن يقترض من البنك وحتى بعد الموافقة على عملية منح 

غ القرض في شكل دفعتين ولا تقدم الدفعة الثانية الا بعد القرض لا تنتهي مهمة البنك حيث أنه يقدم مبل
مراقبته للمشروع وسير الأموال و في الاخير تأتي عملية الاسترداد في شكل منظم وعلى أقساط بعد فترة معينة 

  من انطلاق المشروع.

 :نتائج اختبار الفرضيات

 :فرضياته كما يلي اختبار بعد دراسة موضوع البحث و الالمام بجميع جوانبه يمكننا 

أهم القروض التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية هي قرض استثماري  والتي تتضمن أنالفرضية الأولى : 
و عقاري و كلاسيكي و قرض التحدي و الرفيق و تمويل اسامي وقد تحقق ذلك بعد دراستنا لأهم القروض 

الذي يكون بين البنك والوكالة والمقترض  وبهذا تكون قد نكون الممنوحة في البنك بالإضافة الى التمويل الثلاثي 
 أثبتنا الفرضية الأولى .

على وجوب وجود مراحل تمر بها عملية منح القرض بداية من استقبال الملف : والتي تنص الفرضية الثانية
 طوات منح القرض حيث والدراسة الاقتصادية والمالية حتى قرار المنح وقد تحققنا من ذلك بعد دراسة مراحل وخ

 



 الخاتمة

 
34 

رأينا أنه أول خطوة للمنح هي استقبال و دراسة الملف و التأكد من جميع الوثائق الازمة و الشروط وبعدها تأتي 
 ة اتخاذ القالدراسة المالية والاقتصادية لتشمل العديد من العوامل و المرحلة الاخيرة هي مرحل

قرض و قد افترضنا أنه يوجد مجموعة من الشروط  لا يمكن لأي شخص الحصول على :الفرضية الثالثة
للحصول على قرض وقد تحققنا من ذلك في دراستنا و من أهم هذه الشروط هي سن الرشد و وجود ضمانات 

 و اكتمال الملف مع الدراسة المقدمة بالإضافة الى سمعة المقترض و أهليته وقدرته المالية .

 الدراسة تحصلنا على مجموعة من النتائج :: من خلال هذه النتائج الاساسية للبحث

روض ان دراسة الملفات ووجود شروط معينة يساعد كثيرا في اختار الأشخاص المناسبين الذين يستحقون الق -
 ؛ويساعدون في تنمية الاقتصاد

ي من مبلغ القرض وبعدها مراقبة المشروع وحركة الحسابات لإكمال المبلغ المتبق  %10تساهم عملية منح  -
 ؛تأكد من سيرورة المشروع والأموالفي ال
 أمواله.ضياع وجود المتابعة القضائية في حال عدم استرداد القرض يحمي البنك من  -

 :التوصيات

من خلال دراستنا حول دراسة وتحليل عمليات منح القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية أردنا أن نقدم 
 بعض التوصيات للأخذ بها مستقبلا :

 تكثيف والحرص على مراقبة المشروع حتى بعد منح الجزء الثاني من مبلغ القرض . -
 تشديد المتابعة القضائية لتحصيل أموال البنك في حال عدم التسديد. -
 التطوير من الاساليب التكنلوجيا المستخدمة .  -
 ترتيب مواقع مصالح البنك لتسهيل حركة الموظفين والعملاء . -

 :افاق البحث
 قييم أداء البنك في عملية تسيير منح القروض ._ت

 _قرارات فعالة تضمن استرداد البنك للقرض .
 _الوسائل الرقابية المستخدمة في مراقبة سيرورة المشروع و أموال القرض .
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