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Résumé :

L'évaluation de la performance des services de santé est un processus
important pour évaluer la qualité et I'efficacité des soins de santé recus par les

patients et la communauté. L'évaluation couvre plusieurs aspects, notamment



Ladle

I'acces aux services de santé, la qualité des soins, I'efficacité du systéme de
santé, I'équité dans les soins de santé et les résultats pour la santé. Les étapes
de base de I'évaluation de la performance des services de santé comprennent
la définition d'objectifs d'évaluation et la sélection d'indicateurs et de criteres
appropriés. Les données nécessaires doivent étre collectées et analysées avec
précision et fiabilité. Divers outils tels que des enquétes, des entretiens et des

analyses de données peuvent étre utilisés pour évaluer les performances.

Le processus d'évaluation se déroule a plusieurs niveaux, du niveau individuel
au niveau national et international. 11 existe différentes théories et modeles
utilisés pour évaluer la performance des services de sante, tels que le modele

Donabedian et le modele Deming.

L'évaluation de la performance des services de santé vise a améliorer la
qualité, a accroitre I'acces et a accroitre I'efficacité du systéme de santé. Cela
necessite de tirer parti des expériences et des lecons apprises d'autres pays et
de se tenir au courant des développements récents dans le domaine de

I'évaluation de la santé.

En général, I'évaluation de la performance des services de santé est un outil
puissant pour améliorer le systeme de santé et atteindre I'excellence dans les
services de santé, en mettant I'accent sur I'amélioration continue, la

transparence et la satisfaction des besoins de la société.
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