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إٌْه أىدُ شْئب ِٓ جصًّ ػطبءن فبجؼٍو ٌمٍبي ضْبء.ًٌصبرُ ,ّزني فنفؼذًػٍ,ّبِٓ خٍمزني فأحسنذ

 ًالىجلاء.ًلأسمبِِ دًاء ًاوزجو في ِْصاْ حسنبرِ ًازحُ ثو أىٍِ أّنّب حًٌٍ حْثّب ازتحٌٍا 

ْيبًاٌصبر ًِء دِمحّد ػٍْو اٌصلاح ً اٌسلاَ.إلى ِٓ جؼٍذ الجنخ تحث لِنجغ اٌسلاَ  حجْجنب خير الأٔبَ

الخفبء ًدػذ ًثىذ.اٌتي سيسد اٌٍْبلي ِٓ أجً أْ رشسق لي زثذ في خفبءذ   ًوفْيب.ًأنجج

ِ أذًق اٌؼسً ًشمذ لي دزة اٌنجبح فْجٓ اٌظلاَ إلى اٌمٍت شمؼو الأِنْبد.اٌتي تجسػذ الدس.ٌى

 اٌطْت ِنجغ الحنبْ.......

 ***أِِ اٌغبٌْخ أطبي الله في ػّسىب***

ىرا الدمبَ.اٌرُ شزع في رؼٍِّْ ًًصٍِ إلى  صسح اٌفلاح أِبِِ ًاٌرُ وبْ سجت إلى اٌرُ شْد

إلى سجًْ اٌسشبد ًشك لي دزة  ًِأزشدٔ ٔفسِ حت الإّثبز

 اٌنجبح.......................

 ***أثِ اٌغبلي أطبي الله في ػّسه***

  إخٌارِإلى وً ِٓ شبزؤٌِ زحُ الأِس ًرمبسمذ ِؼيُ وً أفساحِ ً أحصأِ 

 الأػصاء:محّد.ِصطفَ.زشْد.صبلح إلى أخٌارِ اٌؼصّصاد:ػبئشخ.فبطّخ.وٍثٌَ.زلْخ.

سيٍْخ.إسحبق.ٌٔز إلى وً أشًاجيُ ًأًلادىٓ:

 الذدٍ.ػجداٌغني.ِيدُ.محّدالحجْت.خبٌد.أيمٓ.حجْجخػجدالله.

 إلى الخبلاد ًالأخٌاي ًاٌؼّبد ًالأػّبَ ًأًلادىٓ.

 إلى وً اٌصِلاءًاٌصِْلاد.-



 أًثؼْد. فني ِٓ لسّتإلى وً ِٓ ّؼس-

 لم رسؼيُ ِروسرِ.إلى وً ِٓ ًسؼيُ لٍبي ً-

  لي ثبلخير.إلى وً ِٓ أحجٌِٔ ًدػٌا -

 
 



 



  

 

بكم عبٌديت َسجذ بو شاكشيٍ بما لأينو عهينا يٍ الخير ًانعافيت ًتنٌيش نطشيقنا حتي أتمًنا     

  إليىزا انعًم ًانشكش بعذ الدٌلي تعالي 

الأيم كهًا ضاق بنا الحال ًلم يبخم عهينا  َفٌسناانفاضم "بهاص الجيلالي" انزي بعث في  الأستار

صذسه ننا بكم تعضيضاتو ًَصائحو فكاٌ  اتساع بمساعذتو ًتٌجيياتو كًا َشكشه عهى

 َعى الدٌجو لإتماو ىزا انعًم عهى أكًم ًجو.

 ًخاصت قسى انعهٌو الاقتصاديت  ًانتجاسيت ًعهٌو انتسيير. ,انعايهين بالدكتبت الجايعيت الإخٌةإلى 

إلى كم يٍ ,كًا َشكش كم يٍ يسيش قشاءة ىزه الدزكشة يٍ أجم تقييًيا ثى تقٌيميا

 يٍ عهى  ًلم يبخم عهينا بما أيذه الله بو ًجينا ًنٌ بكهًت طيبت

  

ًأٌ يجعم ,ًيجعهو يٍ انعًم الخاص الدٌصٌل الدأيٌل,ًختايا:َسأل الله عض ًجم أٌ يقشٌ عًهنا بانقبٌل    

 ًم يباسك كثير الخير .ىزا انعًم فاتحت خير نع
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Summary: 

The study aimed to identify the organizational change and its role in achieving 

competitive advantage in an institution Mobilis and the impact of this change on the 

performance of workers and identify the reasons for this change and try to develop 

scientific solutions possible to resist his employees and also make recommendations 

that contribute to these changes. 

And may be a community study of 20 workers in the institution Mobilis has been 

retrieved full questionnaires that were valid for statistical analysis and data has been 

dealt with using Excel and reached the following conclusions: 

- The existence and activating the role of organizational change within the 

organization is an important factor in order to gain a competitive advantage. 

- Foundation seeks Mobilis hard to remedy Mavadtha and grabbed market share from 

them and it would intensify efforts and initiatives and constructive ideas. 

- The Foundation Mobilis mobile phone and as a trader in the historic Algeria suffers 

from severe competition from other institutions. 

- Provides a trader Mobilis range of deals and services that anyone can get it after he 

jointly in terms of customer services contribute to these offers in building a 

competitive advantage for the organization. 
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س سة موبيلي س ف وتطور مؤ ل : تعري ب الأو لمطل  ا
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 ((NMT  NORDIC MOBILE 

TELEPHONE

 GENERAL SYSTEM MOBIL

AMN ALGERIENNE MOBIL NETWORK 
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-  "ALGERIE TELECOM""FIXE"

- ALGERIE TELECOM MOBILE 

"GSM"

"ERICSSON"  (HUANET.ZTE )

TOUTES LES ACTELS –  

- ALGERIE POSTE 

- ASSILOM.COM 

- GTS PHONE 

- ANEP MESSAGERIES 

- ALGERIKA 

- SARL DJAZ PHONE 

- EL MOSSILA TELECOM 

- GSM ALGERIE 
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- TOUT  LES ACTLE 

- ALGERIE POST 

- ASSILON.COM 

- GTSPHONE 

- AMERMESSAGENES 

- ALGERIKA 

- SARL DJAZPHONE 

- ELWASSILA TELECOM 

- GSM ALGERIE 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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"gosto "

- mobiliscarte

le GPRL-MMS 
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" gosto"

LEGPRS   وMMS  "

"gosto"
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OK#

GSM

SERVEUR 

MMS

GSM

CLIP

CLI

MESSAGERIE VCOLE

- DOUBLE APPEL
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- RENVOI DAPPEL

- CONFERENCE ATROIS

- EMS

- GPRSGSM

40KBIT/SEC

- EDGEVMTS

GPRSVMTSGPRS  

144KBIT/SEC

- NET

- WAPE-MAIL

- G3VISIOPHONE

VMTS

- FAX
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 ذكور

 اناث
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 سنة 25اقل من 

 سنة31-40

 سنة26-31

 فاكثر 40
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 سنوات 5من سنة الى 

 سنوات 10سنوات الى 5من 

 اقل من سنة
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 نعم65%

 لا% 35
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 نعم% 75

 لا% 70

 لا% 30

 %60نعم 

 لا40%

 نعم55%

 لا% 65

 لا25%
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 نعم% 70يوجد ادراك لمفهوم التغيير 

 لا% 30يوجد ادراك لمفهوم التغيير 

 نعم% 60الشعور بالرضا ازاء التغيرات 

 لا% 40الشعور بالرضا ازاء التغيرات 

 نعم% 35رفض التغيير ادلهم يفهم اسبابه 

 لا% 65رفض التغيير ادلهم يفهم اسبابه 

 نعم%70هنالك تخوف ازاء التغيرات

 لا%30هنالك تخوف ازاء التغيرات

تضع الشركة ميزانية خاصة من اجل التغيير 
 نعم65%

تضع الشركة ميزانية خاصة من اجل التغيير 
 لا35%
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 % 90نعم 

 %1لا 
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 هل يزيد التغير من حدة التنافس؟

 %80نعم 

 %15لا 

 %5احياننا 



 ردايةاالفصل الثاني :               دراسة ميدانية لمؤسسة مىبيليس للهاتف النقال فرع غ
 

 
 

33 

Ventes 

 %10تطوير كفائتك 

 %30تغير ثقافتك 

اكتساب مهارت في مجال التقنية 
 %55وتكنولوجيا المعلومات 

 %5لم استفد من شي 
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10الملحق رقم :  
 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 



10الملحق رقم :  
 

 

 

 

 

 

 وجد إدراك كافً لمفهوم التغٌٌر التنظٌمً فً مؤسستكم  ؟هل ٌ 1-

                                                                                                                        لا                                                 أحٌانا    نعم                     

 كفاءة العاملٌن ؟ٌعتبر التغٌٌر التنظٌمً وسٌلة تعتمد علٌها المؤسسة فً تحسٌن أداء وتطوٌر  هل2-

                                                                                                                        لا                                                 أحٌانا    نعم                     

 

 من أجل التغٌٌر ؟ هل تضع مؤسستكم مٌزانٌة خاصة 3-

                                                                                                                        لا                                                 أحٌانا    نعم                     

 

 مٌزة تنافسٌة :كم اكتسابالتغٌر التنظٌمً سبب هل 4-

                                                                                                                        لا                                     أحٌانا                    نعم                     

 

 ظفٌن متمكنٌن فكرٌا ومهنٌا ٌساهم فً عملٌة التغٌٌر التنظٌمً ؟هل الحاجة إلى مو -5

                                                                                                                        لا                                أحٌانا                    نعم                     

 ؟ ٌساهم التغٌٌر التنظٌمً فً بناء مٌزة تنافسٌةهل  -6

                                                                                                                        لا                              أحٌانا                    نعم                     

 هل تشعر بالرضً إزاء التغٌٌرات الحاصلة فً مؤسستكم ؟ -7

                                                                                                                        لا                                 أحٌانا                   نعم                     

 ترفض التغٌر إذا لم تفهم أسبابه ؟كعامل هل  -8

                                                                                                                        أحٌانا                                  لا                 نعم                     



10الملحق رقم :  
 

 

 ؟هل هناك تخوف من جانب العمال إزاء التغٌرات الجدٌدة -9

                                                                                                                       لا                               أحٌانا                    نعم                     

 ؟نافسهل ٌزٌد التغٌٌر التنظٌمً من حدة الت-11

                                                                                                                        لا                              أحٌانا                    نعم                     

 ؟من عملٌة التغٌر  م فادتكتاسمدى  ما -11

        ثقافتكتغٌر                                                     تطوٌر كفاءتك      

 ءًشلم أستفد من               كلها معلومات       فً مجال نفسه و مهاراتإكساب   

 ؟ مؤسستكممتى ٌحصل التغٌر فً -12

 ضرورة التغٌر                منافسة من قبل الشركات                             أخرى   

 هً مجالات التغٌٌر لدي مؤسستكم ؟ ما   -13

 إجراءات وأسالٌب                  أخرى        هٌكل تنظٌمً                أفراد        

 هل التغٌٌر التنظٌمً ضرورة ملحة لمؤسستكم ؟  -14

                                                                                              أخرى                          لا                                أحٌانا             نعم                     

 بٌن تبنٌكم للتغٌٌر وكسبكم مٌزة تنافسٌة ؟ ارتباطهل هناك  -15

                                                                                              أخرى                          لا                              أحٌانا                  نعم                    

 التغٌٌر كلما زادت حدة المنافسة بٌن مؤسسات ؟ إحداثهل ٌتم  -16

                                                                                                                       لا                                     أحٌانا                   نعم                    

 هل تعقد المؤسسة ندوات عمل لها علاقة بدور التغٌٌر التنظٌمً لتحقٌق مٌزة تنافسٌة ؟ -17

                                                                                              أخرى                                  أحٌانا        لا                                  نعم                     

 

ٌعتبر التغٌٌر التنظٌمً مصدر إستراتٌجً فً بناء مٌزة تنافسٌة التً تعزز من منافسة هل  -18

 المؤسسات ؟

                                                                                              أخرى                           لا                                 أحٌانا       عم              ن       


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

