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ء الإهدا  

 

لى تكونىإلجنةىتحتىقدميهاىىىنىأ ىأ غلىىجوهرةىوهبتهاىليىفاس تحقتىىىإ   

إلغاليةىباركىاللهىفيىعمرهاىىىأ مى  

لى لىروحيىإلذيىنقشىمعالمىإلتربيةىوإلمسؤوليةىفيىىإ  منىعلمنيىإلصبرىعندىإلشدإئدىىىا   

فيىعمرهىىىوأ طالىإلغاليىحفظهىاللهىىىىأ بى  

لى لىلهمىإلحبىىىىأ كنىكلىمنىىىىإ  إللحظاتىىىىأ جملىمنىتذوقتىمعهمىىىىإ   

لى كلىمنىوسعهمىقلبيىولمىتسعهمىهذهىإلورقةىإهديىلهمىهذإىإلعملىىىإ   

 

 

 نســــيـــــــــــــــــــــمة 
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:الإهداء  

ربىنحمدكىحمدإىكثيرإىبجلالكىوعظمتكىوجلالىسلطانكىإنهىماىيسعنيىفيىهذإىإلمقامىإنىإهديىى

 ثمرةىجهديى

إلىمنىحملتنيىوهنىعلىىوهنىإلىمنىإفنتىعمرهاىبكلىحبىإلىمنىعلمتنيىإلصبرىوإعطنيىى

فحاتىىىىىىىىىىىىىصدربىحياتيىبحبهاىإلىمنىجعلتىخطوإتىحياتيىىحنانهاىفيىقلبيىوغمرتنيىبعطفهاىوإنارتىى

تىليىذإتيومنهجيىوطريقيىوس بليىفيىإلحياةىىدىدونتىمنىحبرىدموعهاىإلىمنىإوجى  

 إمىإلغاليةىحفظهاىاللهىورعاهاىى

حياتهىمنىإجليىوإهدىىشقاءىعمرهىونورىمس تقبليىإلدرإسيىإلىمنىإرشدىدربىىىىإلىمنىكرسى  

وعلمنيىمعنىىإلحياةىإلىمثليىالاعلىىإبىإلغاليىإدإمهىاللهىلناىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  

 إلىإخوتيىوإخوإتيىوإولادهمىى

 إلىكلىالاقاربىوالاصدقاءىى

 إلىمعلميىبطورىالابتدإئيىوكلىإساتذةىإلذينىتعلمتىعلىىيدهمىى

إلىزملاءىإلدرإسةىبجامعةىغردإيةىإخصىبذكرىزملائيىبكليةىإلعلومىالاقتصاديةىوإلتجاريةىوعلومىى

 إلتس ييرىكلىباسمهىى

 وإلىكلىروحىطاهرةىإفتقدناهاىومزإلتىبقلوبناىرحمهمىاللهىوإسكنهمىفس يحىجنانهىى
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_________يا  ران   

 
: شكر والعرفان   

 

كر  
الش  دم ب 

ق  ت  اذ  أ  لىالأ سى  ي     إ 
ي  ساعدن  د إلد  دة  سعي  اق  رف  ذ. رق   المش 

د إلعون    ا ي  دم لى  حث    ولمىوق  رة  إلب  ت  لال ق  حه خ 
صائ  ن  ا ي  ل عى  خ  ب   ي 

سي ولأ  
ن  ث     أ  ع   أ و كل من  ساهم من  ق ري 

وأض  أ إلعمل المت  ار  هد  خ 
ي  أئ 

د ف  عي   ت 

سي كما لأ  
ن  لأء    أ  سامه  وإلدعاء لكل هو  ت  ه  وألأي  ي  الكلمه  إلطي  ي  ب 

ول كل من  ذعمن  ق   أ 

 

 

 شـــــــــــــــــــــــكـــــــــــــــــــــرإى

 

  



 
 
 

6 
 

 الملخص:

تمثل منظومة من العمليات المتكاملة ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية،   الإستراتيجية الإدارة إن
مناسبة وتطبيقها وتقييمها في ضوء تحليل أثر المتغيرات المهمة، وذلك بما يتضمن تحقيق ميزة   إستراتيجيةوصياغة 
تضمن النجاح للمؤسسة ،   الإستراتيجية  الإدارةخلال دراستنا توصلنا أن اعتماد آليات  ومن للمنظمة.التنافسية 

وض الخضمن لها ائل تعليها البحث عن بدوالجودة الشاملة أن المنظمات التي تطمح لكسب ميزة الاستدامة  غير
مما تمكن المنظمات   ستراتيجيةلإدارة الإاللبحث عن أساليب وآليات   الباحثينا عما دممتاهات هذا العالم الخطير، في 

في سوق تمتاز بلا يقين.    ة المؤسسالداخلية والخارجة, مما يعكس على فعالية وديمومة البيئة من مواجهة ظروف   

المفتاحية: لمات الك  
ف, الخطة, نقاط القوة والضع يالقرار الاستراتيج ,  الإستراتيجية , المنظمة , البيئة الداخلية ,  الإستراتيجية الإدارة   
 

Résumé : 

La gestion stratégique représente un système de processus intégrés liés à 

l'analyse de l'environnement interne et externe, à la formulation d'une stratégie 

appropriée, à sa mise en œuvre et à son évaluation à la lumière de l'analyse de 

l'impact de variables importantes, y compris l'obtention d'un avantage 

concurrentiel pour l'organisation grâce à notre étude. , nous avons conclu que 

l'adoption de mécanismes de gestion stratégique garantit le succès de 

l'organisation. Cependant, les organisations qui aspirent à bénéficier de la 

durabilité et de la qualité globale doivent rechercher des alternatives qui leur 

garantissent l'entrée dans les labyrinthes de ce monde dangereux, ce qui a incité 

les chercheurs à recherche de méthodes et de mécanismes de gestion stratégique, 

qui permettent aux organisations de faire face aux conditions de l'environnement 

interne et externe, qui reflètent l'efficacité et la durabilité de l'institution dans un 

marché caractérisé par l'incertitude. 

  

les mots clés: 

 Management stratégique, environnement interne de l'organisation, stratégie, 

décision stratégique, plan, forces et faiblesses 
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:الأشكال فهرس   

 

 

 الشكل رقم  عنوان الشكل رقم الصفحة 

الهيكل التنظيمي لشركة   24
الجزائرية لتوزيع الكهرباء و 

ز الغا  

01 

   

الهيكل التنظيمي للمديرية  24
الولائية لتوزيع الكهرباء و  

 وسط غرداية –الغاز 

02 
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 المقدمة:

 
 

إن التطورات المعاصرة في العلوم الإدارية و تأثير التغيرات التكنولوجية و المعرفية في العلوم الأخرى و ظهور مفاهيم  
, و بروز العديد من التحديات التي  صةصالخو و فلسفات جديدة من الناحية السياسية و الاقتصادية كالعولمة و 

ما دفع بالأمر لتطوير رؤيةإدارية متكاملة تستند إلى فلسفة واضحة ومحددة. أو بمعنى  وهذا تواجه المؤسسات اليوم, 
و هي بمثابة خيار لابد منه تسعى المؤسسة من خلالها إلى تحقيق أهدافها و التي  إستراتيجية آخر أن تكون لها 

الربحية, النمو و البقاء. و في هذا السياق يجب التكلم عن فعالية   كلمات:يمكن جمعها و بلورتها في ثلاث  
محل الوضع و  لانها  الإستراتيجيةبين  التوفيقؤسسة المالقائمين بشؤون  المسئولين و الذي يحتم على  الإستراتيجية

فهي التي تمكنها من التعامل مع طوارئ   ومحيطها،تعتبر حلقة الوصل بين المؤسسة    .الظروف البيئية المحيطة بها
وبناء على   .المحيط وتمكنها من إنشاء مزايا تنافسية دائمة تضمن لها البقاء، كما يمكنها أيضا اختيارموقعها المناسب 

: كالأتيالبحث   إشكاليةما سبق يمكن طرح    
 

؟  في خلق الفعالية التنظيمية الإدارةالإستراتيجيةكيف تساهم   
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الفرعية التالية :  الأسئلةعلى هذا يمكن صياغة    

؟الإستراتيجية الإدارة ما هو مفهوم -  

؟استراتيحية في مؤسسة سونلغاز إدارةتوجد  هل  -  

في مؤسسة سونلغاز ولاية غرداية؟ الإستراتيجية الإدارةتطبيق   آلياتماهي -  

: الدراسة الفرضيات  

 على ضوء العرض السابق للإشكالية  البحث نحاول صياغة الفرضية التالية: 

تحقق الفعالية التنظيمية    الإستراتيجية الإدارة-  

 ومن هذه الفرضية تمت صياغة الفرضيات الفرعية التالية : 

.  الفعالية التنظيمية إلى هي الوصول  الإستراتيجية الإدارة-  

. في مؤسسة سونلغاز   إستراتيجية   نعم توجد إدارة -  

. الصائبة الإستراتيجيةتطبيقها تكون مبنية على تحليل البيانات والتوقعات واتخاذ القرارات   آليات-  

 

 أسباب اختيار الموضوع:   

الذاتية:  أسباب  

الموضوعالرغبة في توسيع معلوماتنا عن هذا -  

لموضوع بحثنا علاقة مع تخصص دراستنا -  

من خلال اطلاعنا على الواقع وجدنا هذا الموضوع يكتسي أهمية بالغة في المنظمات -  

 أسباب الموضوعية:
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في المؤسسات  الإستراتيجية  الإدارة أردنا من خلال هذا البحث معرفة واقع -  

في المنظمات    الإستراتيجية الإدارة أهمية  إبرازأيضا   أردنا-  

في المنظمة الإستراتيجيةالثلاثة للإدارة  أبعاد  التعرف على-  

التالية:  الأهدافتسعى الدراسة لتحقيق  أهداف الدراسة:  

الإستراتيجية  الإدارةتوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة والمتمثلة في -  

في مؤسسة سونلغاز    الإستراتيجية التعرف على أهمية الإدارة -  

التي تحققها المؤسسة  الإستراتيجية  الإدارةالتعرف على أهداف -  

 أهمية الدراسة: 

الجيد, ومن أجل تحقيق ذلك لا بد   الأداء إلىالوصول  لمؤسسات على تحسين وتطوير أدائها من أجلتحرص كل ا
ورة  ضر  الإستراتيجية الإدارة , ومن هنا يصبح تطبيق المنظمات لعمليات  إستراتيجيتها  إدارةمن تحقيق الكفاءة في 

 ملحة وحتمية . 

حصرنا الدراسة في إطار الحدود المتعلقة بالزمان والمكان على الشكل التالي:  حدود الدراسة :  

. تم تسليط الجانب الميداني  لهذه الدراسة في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بولاية غرداية:  دود المكانيةالح  

أبريل , تم تطبيق الدراسة خلال      إلىحددت مدة الدراسة خلال الفترة الممتدة من   أبريل : الزمنيةالحدود 
2023/2024السداسي الثاني من الموسم الجامعي   

 منهج البحث وأدوات الدراسة: 

البحث , ولتأكد من صحة الفرضيات المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي   إشكالية للإجابة على 
ملائمة لسرد الحقائق وفهم عناصر الموضوع , كما تم اعتماد منهج دراسة الحالة فيما يخص   الأكثرباعتباره المنهج 
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الدراسة على حالة المؤسسات الجزائرية من خلال اختيار مؤسسة سونلغاز   إسقاط الجانب التطبيقي من اجل 
ز بولاية غرداية . التوزيع الكهرباء والغ  

. أما فيما يخص أدوات البحث فقد تم الاعتماد على المقابلة  

 تقسيمات البحث: 

بمقدمة ونهايتها خاتمة   تبتدئ, تناولنا الموضوع من خلال مبحثين  أهدافهاوتحقيق  الإشكاليةسعيا للإجابة على 
: ي ونفصل باقي في ما يل  

  خمسة إلىتم تقسيم هذا المبحث   الإستراتيجية,النظري ومفاهيمي للإدارة  الإطار: الأوليعالج المبحث 
المطلب الثاني فتضمن  أما   الإستراتيجية  الإدارةتعريف وأهم مراحل تطور  إلىتطرقنا   الأولففي المطلب  مطالب.

وعلى مستوى الوظيفي ,   الأعمالعلى المستوى المؤسسة وعلى مستوى وحدات   الإستراتيجية  الإدارةمستويات 
وفي   الإستراتيجية الإدارةمراحل تطبيق والمطلب الرابع تحت عنوان  الإستراتيجية أما المطلب الثالث أهم أبعاد الإدارة 

.  الإستراتيجية  الإدارةخصائص  الأخير  

مطالب , تناولنا   وذلك عبر خمسة تطرقنا فيه لدراسة الجانب الميداني لمؤسسة سونلغاز  : أما المبحث الثاني 
  الهيكل التنظيمي لها وكذا أقسامه   قمنا بذكر وأيضافيها نشأة وتعريف مديرية سونلغاز وأهم مهامها التي تقوم بها 

الأسئلة. قمنا بمقابلة مدير مؤسسة وبعض الموظفين وطرح مجموعة من  الأخيروفي المطلب   

:صعوبات البحث  

. صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة  -  

الإستراتيجية.  الإدارة عدم ظهور مؤشرات حقيقية وظاهرة على مدى تطبيق -  

الإستراتيجية.  الإدارةالعمال والموظفين على  إجابات غموض -  
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لمفاهيمي  االنظري و  الإطار: الأولالمبحث 
الإستراتيجية للإدارة   

  

 تمهيد 

واهم   الإدارة الإستراتيجية:مفهوم 01المطلب 

 مراحل تطورها 

ة :مستويات الإدارة الاستراتيجي02المطلب   

الإدارة الإستراتيجيةأبعاد :03المطلب   

: مراحل تطبيق الإدارة  04المطلب

 الإستراتيجية 

: خصائص الإدارة الإستراتيجية  05المطلب  
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 تمهيد:

  , فهي بمثابة قمة الهرم لدى المنظمة من جهة , والية   الأخرى اتالإدار عن غيرها من   الإستراتيجية الإدارةتختلف 
لتحسين مستوى أدائها من جهة أخرى. وهي تعتبر حقلا دراسيا مهما لدى كافة الباحثين ,لما لها من تشعبات  

تسمح   لإستراتيجية دارة االإمفاهيمي متغيرة مع تغير الظروف البيئية على مدى القصير أو الطويل . ولهذا فممارسة 
إمكانية الملائمة وبدائل التصرف وأساليبه في   والخارجية, وتحديدبالتقييم المستمر للتغير في الظروف البيئية الداخلية 

 ضوء هذا التقييم . 

الإستراتيجية للإدارة  ومفاهيمينظريا  إطاراوعليه سنقوم من خلال هذا الفصل عرض   
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وأهم مراحل تطورها ةالإستراتيجي الإدارة مفهوم : الأولالمطلب   

ومن ثم عرض أهم التعاريف المتعلقة بالإدارة   الإستراتيجية مفهوم   إلىسيتم التطرق ضمن هذا المطلب 
عرض لمراحل تطورها  الإستراتيجيةوأخير   

الإدارةالإستراتيجية أولا: مفهوم   

والتي كان لها مفاهيم متنوعة تناولها العديد   الإستراتيجيةلابد أن نلقي نضرة على   الإستراتيجيةقبل التطرق للإدارة 
الإستراتيجية والمتخصصين في شؤون  من الباحثين  

وسيلة لتحقيق غاية محددة. وهي رسالة المؤسسة في المجتمع   إلا ماهي  الإستراتيجية  إن:الإستراتيجيةتعريف -1
الدنيا داخل المؤسسة , وعليه فإنه لا يمكن   الإداريةللمستويات  الأداءكما أنها قد تصبح غاية تستخدم في قياس 
, إلا في ظل امتلاكها لرسالة واضحة ومحددة تحديدا دقيقا.   يلأية مؤسسة أن تستخدم المفهوم الاستراتيج  

منها:نذكر   يفتعار هناك عدة : الإستراتيجيةريف الإدارة  تع-2ـ  

على أنها "علم وفن تشكيل وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية المتداخلة التي تمكن   الإستراتيجية الإدارةتعرف  
تركز على تحقيق التكامل بين   الإستراتيجية الإدارةالمنظمة من تحقيق أهدافها ". ويتضح من هذا التعريف أن 

التنظيمي. والبحوث والتطوير ونظم المعلومات من أجل تحقيق النجاح  والإنتاجوظائف الإدارة والتسويق والتمويل   

وتنفيذها وتقيمها , في حين يدل مصطلح التخطيط   الإستراتيجيةعلى صياغة   الإستراتيجية الإدارةويدل مصطلح 
هو خلق فرص جديدة ومختلفة   الإستراتيجية الإدارةفقط , وأن أهداف  الإستراتيجيةالاستراتيجي على صياغة 

 للمستقبل واستغلالها .1

الإستراتيجيةة  الإدار ثانيا: مراحل تطور   

الكتاب في مجال   إسهاماتحيث توضح   الستينات,في بداية  الأعمالمجال   لىإ الإستراتيجيةلقد انتقل مفهوم 
مراحل يمكن إيجازها وفق التالي: أربعة  في هذا المجال قد تطور من خلال  الإداريأن الفكر  الإستراتيجية  الإدارة  

 
جامعة  سفيان جاهي, دور الإدارة الإستراتيجية في تكوين الموارد البشرية, مذكرة ماستر ,غير منشورة , كلية العلم الاقتصادية وعلوم التسيير,1

 10,ص 2019قالمة , الجزائر ,1945مايو 8
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منذ بداية الخمسينات ,وتم التركيز في هذا المقرر على   الإداريةنشأ مقرر السياسات مرحلة صنع السياسة: -1
في ذلك الوقت، حيث بدأت   الأمريكيةواتفقت هذه المرحلة مع فترة بداية نمو الشركات .   عملية صنع السياسات

موجه نحو مجموعة واحدة من المستهلكين وفي منطقة جغرافية ضيقة.   المنتجاتفي تقديم خط واحد من خطوط 
وكانت مهمة الرئيس التنفيذي العام للشركة في ذلك الوقت هي تحقيق التنسيق بين كافة المجالات الوظيفية للشركة  

وبشكل غير مقنن رسميا، ومع بداية نمو هذه الشركات من خلل إضافة منتجات جديدة والتحول إلى مناطق  
جغرافية جديدة لم تكن مطروقة من قبل، و خدمة نوعيات جديدة من المستهلكين، وتغير نظم التصنيع والتوزيع،  

وحدوث تطورات في المجالات الوظيفية للشركة فقد برزت الحاجة إلى أنشطة التنسيق لتحقيق نوع من التكامل  
الفعال عبر المجالات الوظيفية المختلفة للشركة. تم تحقيق مثل هذا التكامل عن طريق تقديم السياسات، حيث كان  

يتبعها معظم المديرين في المجالات الوظيفية المختلفة وأثناء قيامهم بصنع قراراتهم اليومية. وعلى مدار عدد من  
العليا. ومع تزايد نمو معظم الشركات في   للإدارة الأساسية ملية صنع السياسات، هي المهمة  السنوات أصبحت

تلك الفترة من خلال توسع أنشطتها وحدوث تغيرات بيئية معاكسة، ظهرت حاجة الشركات إلى استكشاف  
. الفرص والتهديدات المتوقعة في البيئة الخارجية  

في ظل هذه المرحلة، بدأت مؤسسات الأعمال تواجه معدلات متزايدة من  : مرحلة السياسات و التخطيط-2
تزايد معدلات تقادم المنتجات وحدوث   –التغيرات البيئية السريعة مثل: تقلب مستويات الطلب على المنتجات

التغيرات في أسعار الفائدة على رأس   -العالمية  ةبوادر المنافسظهور  -تزايد حدة المنافسة    -تغيرات تقنية سريعة 
المال ومدى وفرة رأس المال. وإزاء مثل تلك الظروف، لم يعد مدخل صنع السياسة، وردود الفعل الوقتية كافية  

لمواجهة هذه التطورات. ومن هنا نشأت الحاجة إلى البحث عن عنصر المبادرة وسرعة الاستجابة عن طريق إدخال  
عنصر التخطيط أو التفكير الاستراتيجي سعيا وراء زيادة درجة استجابة مؤسسة الأعمال للتغيرات في الأسواق  

التخطيط   وإدارة العليا بمساعدة أقسام  الإدارةوالمنافسة. وتمخضت هذه المرحلة عن مجهودات بشأن قيام 
للمؤسسة.   الإستراتيجيةط الاستراتيجي بإعداد الخط  

حيث لم  والتخطيط،محل السياسة  الإستراتيجيةتم البدء في هذه المرحلة بإحلال : للإستراتيجية الأولية المرحلة -3
بتنويع عملياتها عن   الأمريكيةكافيا لمواكبة ظروف البيئة. واتسعت هذه المرحلة بقيام الشركات   الأخيريعد المنظور 

، وفي مثل هذه الظروف،  الأصليعن نشاطها  طريق تقديم منتجات جديدة والدخول في أسواق مختلفة تماما
الزمن. فلم   ظهرت الحاجة إلى ضرورة تحقيق التنسيق بين المجالات الوظيفية المختلفة للمؤسسة وبشكل تطوري عبر
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اليومية من خلل منظور صنع السياسة، كما لم تعد هناك   الأنشطةتعد المشكلة هي حاجة الشركة إلى تنسيق 
للتغيرات البيئية تبعا من منطلق منظور السياسة   ى إحدحاجة إلى تعديل سياسات المجالات الوظيفية كل على  

وبشكل   الإستراتيجيةوكذلك إعادة تكوين  الإستراتيجيةوالتخطيط. ومن هنا، تم التركيز على مفهوم جديد وهو 
إلى    مرالأو لم يتطرق  الإستراتيجية مقنن رسميا وصريح. وفي ظل هذه المرحلة تم توجيه الاهتمام نحو عملية إعداد 

عليها.و تقييمها و الرقابة   الإستراتيجية مناقشة القضايا المتعلقة بتنفيذ   

العليا   الإدارات، بسبب تركيز الإستراتيجيةأدى إخفاق المؤسسات في تنفيذ : الإدارةالإستراتيجيةمرحلة -4
، إلى قيام  الإستراتيجيةدون الاهتمام بمدخلات تنفيذ  الإستراتيجيةعلى عملية صياغة  الإستراتيجيونوالمخططون 

بعض إدارات المؤسسات بدمج التخطيط الاستراتيجي بالإدارة التنفيذية في عملية واحدة بعد أن كانت منفصلة.  
التي تعيشها المؤسسات والتي مازالت رغم مرور أكثر من ثلاثة   الإستراتيجيةالإدارةوحفز هذا إلى ظهور مفهوم 

 عقود من الزمن غير واضحة المعالم و الخصائص بشكل جدي 2

الإدارةالإستراتيجيةمستويات المطلب الثاني :   

  ببنالمستوى الذي يتم عنده ممارستها ،ويمكننا أن نفرق  إلىأن ننظر  الإستراتيجيةمن المفيد جدا عند دراسة الإدارة 
:  ستراتيجيةلإمستوياتثلاثة   

: على مستوى المنظمة الإستراتجية-1  

نظمات  عنالميزها  تحدد خصائص المنظمة التي تم  إدارةلأنشطةالتي"  نهالإستراتيجيةبأااالمستوىمنالإدارةهذ نتعري يمك
 التعريفوبناء على  "أنشطتهاالموارد المتاحة لإنجاز   وتخصيصورسالة المنظمة ككل،   أهدافالأخرى، بالإضافة إلى 

للمنظمة، حيث   العلياالمستوى تقع على عاتق الإدارة   هذافي الإستراتيجيةالإدارة  مسؤوليةالسابق فإن 
هذا ميهت.  للمنظمة ككل لاستراتيجيات لتطوير االشاملة  الرؤياما امتلاكه من خلال  الاستراتيجي هميقومونبدور 
( وحداتالعمل)لها لأجزاءالمختلفةإلى ا تضيفهاأن مكنالت بالمجالالعامللمنظمة،والقيمةللإستراتيجيةالمستوى 

الأجزاء المختلفة   ببنالمنتجات أو وحدات العمل، والموارد المخصصة  وتنويع، كنأنتتضمنمسائلالتغطيةالجغرافيةويم
 للمنظمة.

تبيع   الأم خط سلعي أو مركز ربحي ضمن شركة  أو وهي قطاع  : عمالالأعلى مستوى وحدات  الإستراتجية-2
كل منها مجموعة مميزة من الزبائن والعملاء, وتنافس كل منها مجموعة محددة من المنافسين بشكل جيد. ويمكن أن  
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حتى منتجا واحدا   أو  من المنتجات المترابطة ,  و مجموعةالإستراتيجية فرعا رئيسيا في المنظمة , أتكون وحدة العمل 
يجب أن تتوفر فيه السمات   إستراتيجيةأو علامة تجارية واحدة. ولكي يتم تحديد الكيان على أنه وحدة عمل 

 التالية: 

أن تكون مؤسسة تجارية قابلة للتحديد بشكل مستقل عن غيره-  

 -أن يكون له مهمة مميزة ومحددة 

 -أن يكون له منافسون معينون

الأرباحمجموعة موظفين تنفيذيين يتولون مسؤولية تحقيق أن يكون له  - 

ص نشاط محدد داخل المنظمة، فقد  تخ التي الاستراتيجياتالخطط و  تمثل المستوىهذا   في الإستراتيجيةالإدارة  نإ
  يعتبر انه ، فكل نشاط مالمعلوماتية والتطبيقات، والبرمجيات لدى المنظمة أنشطة مختلفة كصناعة الحواسب،  تكون
. أما إذا لم تتعدد الأنشطة داخل الاستراتيجيوحدة النشاط   علبهفنطلق  عنه  مديرمسئول ولها  بذاته مستقل مجال

على مستوى المنظمة وعلى مستوى   الإستراتيجية  أن تعني ذافه تعمل في مجال واحد فقط،  المنظمة أي أن المنظمة
على مستوى وحدة   الإستراتيجية الإدارة  مسؤوليةواحدة. وتقع  إستراتيجيةتكون  الاستراتيجيوحدة النشاط 

الرئيسية في المنظمة. الأنشطةالاستراتيجي على عاتق مديري  النشاط   

  والاستراتيجيات الخطط المستوى ذاهفي  الإستراتيجيةتحدد الإدارة : على المستوى الوظيفي الإستراتيجية-3
  بالصبغة  وصبغها النشاط  إستراتيجية   وتقوية لتدعيموهذا يلازم  داخل النشاط،  الفرعيةارة الوظائف لإد اللازمة
مستقلة لكل   تنظيمية العامة للمنظمة. وعادةٍ ما تميل المنظمات إلى وجود وحدات  الإستراتيجية لتحقيق العملية

،  الوظيفيعلى المستوى  الإستراتيجيةالإدارة  الوحداتهذه   حيث تمثل،  وغيرها  البشريةمن الشؤون المالية، والموارد 
 ويعد مدراءها مسؤولين  عن الاستراتيجيات. 3

 

الإستراتيجية الإدارة: أبعاد المطلب الثالث  

أبعاد: على ثلاث ركائز، أو تتكون من ثلاثة   الإستراتيجيةترتكز   

 
 عبد الرزاق سالم الرحاحلة , نظرية المنظمات , مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع , ط1 , الأردن ,  2010, ص13و 312
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تتعامل مع القرارات والقضايا ذات الأهمية البالغة دون غيرها من القضايا ذات   الإستراتيجيةوتعني أن  :الأهمية-1
الأبعاد التكتيكية؛ فعلى سبيل المثال عندما تقول إن ميناء دبي يتمتع بموقع استراتيجي في منطقة الخليج العربي،  

ه هام. موقع الميناء تعني أن موقعفإن كلمة استراتيجي التي وصف بها   

تعني الشمولية أن القرار الاستراتيجي يتصف بكونه واسع النطاق يتعامل مع الإطار العام للحركة  الشمولية:-2
بالجاه المستقبل، ويقوم بأدوار واسعة الأفق وربما غير متخصصة بوظيفة محددة بعينها؛ فعلى سبيل المثال نقول إن  

دور المدير العام في المؤسسة أشمل من دور المدير المالي، فالمدير المالي يقوم بإدارة الشؤون المالية للمؤسسة فقط، أي  
أن دوره منحصر في إدارة وظيفة واحدة من وظائف المؤسسة، وهي الوظيفة المالية، بينما يركز دور المدير العام على  

وظائفيا.إدارة المؤسسة بإطارها الشامل غير المتخصص   

  الإستراتيجية هو في المستقبل، أي أن  الإستراتيجيةإن المجال الحقيقي لتطبيق :بعيدة المدى  النظرة المستقبلية-3
د في المستقبل السنوات طويلة، وأحيانا لحلب طويلة، من ما عرفت الإدارة  ت خط زمني يبدأ من الآن ويمعبرتنفذ 

بأنها مجموعة القرارات والأنشطة التي تتخذ الآن الضمان الأداء الاستراتيجي في المستقبل، لذلك لا   الإستراتيجية
 بد من الإدراك بأننا تتعامل مع ظاهرة مستقبلية بدأ من الوقت الحاضر، وتتحقق نتائجها في المستقبل البعيد 4

 مراحل تطبيق الإدارة الإستراتيجية الرابع:المطلب 

للبيئة وتتضمن القيام بدراسة البيئتين الخارجية والداخلية للمؤسسة بهدف  : التحليل الاستراتيجيمرحلة -1
فيها، لاستخدام هذه العناصر كمدخلات في المرحلة اللاحقة لها. وتتضمن بيئة   الإستراتيجية تحديد العناصر 

هي الفرص المتاحة، والمخاطر في البيئة الخارجية وعوامل القوة، وعوامل الضعف   إستراتيجية المؤسسة أربعة عوامل 
  .في البيئة الداخلية

وتتضمن القيام بأربعة أنشطة متعاقبة ومتسلسلة، هي: صياغة رسالة المؤسسة  :  مرحلة التخطيط الاستراتيجي-2
  .، وسياساتها المختلفةالإستراتيجيةوأهدافها، وخططها 

والسياسات التي طورت في المرحلة السابقة موضع التطبيق الفعلي من  تتضمن وضع الخطط : مرحلة التنفيذ-3
  .خلال البرامج التنفيذية والموازنات المالية والإجراءات التنفيذية المختلفة

 
 4 13و12, فلسطين ,ص  1د, هاني حامد الضمور , الإدارة الإستراتيجية , الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات ,ط 
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تنفذ حسبما   الإستراتيجيةتتضمن تقييم أداء المؤسسة للتأكد من أن الأهداف  :الإستراتيجيةمرحلة الرقابة -4
 5.خطط لها، وأن الإجراءات التصحيحية يتم اتخاذها لتصحيح الأخطاء وإحكام الرقابة الفعالة على التنفيذ

 

 ة الإستراتيجية الإدار المطلب الخامس: خصائص 

مجموعة من الخصائص يتطلب من القائمين عليها أن يكونوا على دراية كاملة لتحقيق الفعالية   الإستراتيجية  للإدارة
 والمتمثلة في الآتي لممارستها

الإدارة الإستراتيجية هي عملية منهجية هامة وحتمية لأنها تحقق الكفاءة والفعالية وتنمي العمر الافتراضي   1 -
 .للمؤسسة

الإدارة الإستراتيجية تحمي المؤسسة من المشاكل والأزمات ومن ثم لا بد منها لمواجهة متطلبات الواقع  2 -
 .المعاصر

تتأثر فعالية الإدارة الإستراتيجية ونظام التخطيط الاستراتيجي بمدى التكامل والترابط الداخلي المكونات  - 3
  .الإستراتيجية الإدارة عملية 

 .جميع مهام الإدارة الإستراتيجية مترابطة بقوة فيما بينها4-

 بشكل منظومي، بمعنى عدم انعزال الواحدة عن الأخرى   الإستراتيجيةيجري تحقيق جميع مهام الإدارة  5 -

 6.هو عملية تكثيف العمل وتتطلب من المسيرين تكاليف مختلفة  الإستراتيجيةتكوين وتنفيذ - 6

  

 
 مرجع سابق ص 7و58
بن عباس حليمة, دور الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية , مذكرة ماستر , غير منشورة, كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، 6
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 دراسة سابقة : 

والتي أصبحت بارزة في أدبيات الإدارة   الإستراتيجيةنظرية المفاهيم وممارسات الإدارة  إلىهدفت هذه الدراسة  
الحديثة خاصة في هذه الألفية الجديدة لسبب واحد واضح وهو الطبيعة المعقدة والغامضة والديناميكية لحوكمة  

الشركات المعاصرة، أصبحت هذه الظاهرة بدورها مصدر قلق للأكاديميين والمهنيين على حد سواء في هذا المجال  
مع التركيز بشكل خاص   الإستراتيجيةالرئيسي لهذه الورقة هو تقديم نظرة عامة على الإدارة وبالتالي فإن الهدف 

على نظرية المفاهيم بالإضافة إلى ارتباطها بالفلسفة القائمة على البحث للميزة التنافسية للشركات وتم إجراء 
والميزة التنافسية من الرجوع إلى الفلسفة من   الإستراتيجيةة وربطها بين نظرية الإدارة مراجعة للأدبيات ذات الصل

الرئيسية نظريات الإدارة المطبقة تشرح   الإستراتيجيةالشركة وجد أن النموذج القائم على الموارد هو أحد النماذج 
 .الأداء التنظيمي

بمرور الوقت لتلائم الاحتياجات الداخلية والخارجية للمنظمات   الإستراتيجيةتطور نظريات الإدارة  إلى التوصل تم
خاصة لتلبية فكرة   الإستراتيجية وأيضا لتلبية متطلبات البيئات الخارجية،ومع ذلك يجب توسيع نظريات الإدارة 

 7. الميزة التنافسية فكرة نسبية يمكن رؤيتها من وجهات نظر مختلفة  .الميزة التنافسية للشركة

  

 
7 Omalaja M.A..Enroula O.A., Stratégie Management Theory: Concepts, Analysais and Critiques in Relation to 

Corpo rate Compétitive Avantage frome the Resource-bases Philosophie.International Collège of Management 

and Technologie, Nigeria2011. 
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المبحث الثاني :الدراسة الميدانية لمديرية توزيع  
- وسط غرداية-والغازالكهرباء   

 

  

: تعريف وتأسيس مديرية توزيع الكهرباء 01المطلب 

 و الغاز 

: مهام مديرية توزيع الكهرباء و الغاز 02المطلب   

: الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء 03المطلب 

 و الغاز 

: أهداف مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز04المطلب   

: دراسة حالة 05المطلب   
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وذكر أهم مهامها من خلال تعريف المديرية  والغاز,يتناول هذا المبحث تقديم عام لمديرية توزيع الكهرباء   

حيث تعتبر شركة سونلغاز الشركة الوطنية الوحيدة في إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز على المستوى الوطني ,  
, فرع النقل , فرع التوزيع لكل فرع مديرية جهوية تابعة له  الإنتاجحيث انها تتكون من ثلاث فروع :فرع   

على مستوى التراب الوطني فبالنسبة لفرع التوزيع يحتوي على عدة مديريات موزعة   

 

- وسط غرداية–لتوزيع الكهرباء والغاز و تأسيس مديرية ا:التعريف  الأولالمطلب   

المؤسسات الاقتصادية الوطنية ,   أهم تعتبر مؤسسة سونلغاز من بين : تعريف مديرية توزيع الكهرباء والغاز -1
  إنتاجوذلك لأنها تملك العديد من الامتيازات التي جعلتها تتفوق بشكل كبير في هذا المجال , حيث تحتكر 

ساهمت في رفع مستوى توزيع   أنهاالكهرباء ونقلها وتوزيعها في الجزائر , وكذلك نقل وتوزيع الغاز الطبيعي كما 
كما تعد مؤسسة سونلغاز اكبر مرفق كهربائي   1969عام   تأسيسهامنذ يوم   50من  بأقلالكهرباء في البلاد 

بليون   43تحتل المرتبة الرابعة بعد الشركات السعودية والمصرية , فهي من  أنهاعلى صعيد العالم العربي ككل , كما 
أمريكي مليون دولار  600دينار جزائري حوالي   

بالنسبة لقطاع الغاز لقطاع الغاز فقد   أمامن رقم بالنسبة لقطاع الكهرباء ,  أكثر أعمالها فيه  1999في سنة 
مليون دولار أمريكي ما يعادل سبعة بلايين دينار جزائري زيادة على كل هذا , فإنها تتميز ببيع الكهرباء 97وصل 

 والغاز بأسعار منخفضة وذلك بدعم من الدولة 

توزيع الكهرباء و الغاز :  تأسيس المديريات الولائية -2  

  16المعد من طرف المديرية العامة المؤرخ في ,  478المديريات الولائية للتوزيع بمقتضى القرار , رقم  تأسست
والمتضمن إنشاء مديريات جهوية لتوزيع الكهرباء والغاز التابعة لفروع التوزيع الخاصة  ب شركة   2005 و ماي

شركة توزيع الشرق     S D E توزيع  S D O شركة توزيع الغرب    S  D Cشركة توزيع الوسطS D 
A الجزائر 

ان شركة توزيع الوسط سابقا احتوت على  2004جوان  27المؤرخ في  436التي تأسست بمقتضى القرار رقم 
, المدية , الاغواط , ورقلة , الجلفة , تمنراست , الوادي , اليزي , غرداية و المديريات التالية : البليدة , تيزي وزو   
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 المطلب الثاني : مهام  المديريات الولائية للتوزيع

وسط مجال : الخدمات المقدمة , تعظيم المبيعات , تحصيل الديون  المساهمة في سير سياسة المديرية العامة للتوزيع -
تطبيق السياسة التجارية للشركة عللا أكمل وجه  –  

  وإرشادهم توفير كل الشروط الملائمة للتكفل بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة وبالتكاليف المحددة أيضا -
 وتوعيتهم  

ضمان التسيير المحكم لشبكات الكهرباء و الغاز , وتطويرها , ومختلف عمليات الصيانة بها  -  

وضمان تنفيذها الأشغالوضع برامج -  

انجاز الدراسات التقنية والتكنولوجية والاقتصادية و المالية المطابقة لهدفها-  

 

- غرداية –المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية لتوزيع الكهرباء والغاز  

تنتمي المديريات الولائية الى احدى المديريات الجهوية الخمسة , المتواجدة على المستوى الوطني حسب القرب  
وحسب موقع الولاية , كجزء من اعادة التنظيم إدارة التوزيع , ووفقا للقرار المتعلق بإنشاء مجموعة العمل المسؤولية  

عن إعداد مقترحات اعادة التنظيم هذه , تتكون المديرية من عدة اقسام ومصالح , بالاضافة الى الاطارارت  
و الملحقة مباشرة للمدير , حسب النشاط  وفق ماهو مبين في الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء 

 الغاز و الهيكل التنظيمي للمديرية لتوزيع الكهرباء والغاز .

 

ز: الهيكل التنظيمي لشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغا01الشكل رقم   
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- وسط غرداية–: الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية لتوزيع الكهرباء و الغاز 02الشكل   
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بوضع البرامج والمخططات ومتابعة تنفيذها،وسنقوم  غرداية لتوزيع الكهرباء والغاز بتكمن مهمة المديرية الجهوية 
 التي يتشكل منها الهيكل التنظيمي لهذه المديرية الجهوية للأقسامفيما يلي بعرض عام  

 المدير -1

  .هو الأول وهو الأخير الذي يعود له القرار في تسيير الأمور الداخلية والخارجية في مديرية سونلغاز

 الأمانة-2

 .المكلمات الهاتفية والبريد الخاص، كما تتولى مهمة الرد على مختلف الرسائل والبرقيات المسجلةتستقبل حيث 

 المواعيد مع المدير   ة جدولة ورزمن

 الاستقبال العام 

 المكلف بالاتصال   -3

 الإشراف على خلية الاتصال 

 الإعلام ( التواصل بين الشركة والمتعاملين )الولاية , المواطن , وسائل 

 المكلف بالأمن -4

 .على فرق الأمن والحراسةالإشراف

 الإشراف على سالمة العمال داخل المؤسسة 

 التواصل مع الأمن وأجهز ته فيما يتعلق بالأجانب الذين تتعامل معهم المؤسسة 

 المكلف بأمن العمال -5

 ورشات العمل الخارجية الإشراف على مطابقة الشروط فبما يتعلق بالسلامة داخل المؤسسة في 

 المكلف بالشؤون القانونية  -6

 ة الإشراف على المكلفين بالشؤون القانونية وتمثيل الشركة لدى الهيئات القانوني
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 المطلب الرابع : أهداف مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز 

وقد قامت سونلغاز بالعمل على تحقيق   الأهدافتحقيق مجموعة من  إلىخاصة  أو تهدف أي مؤسسة عامة 
التالية :  الأهداف  

نقل الغاز لتلبية السوق المحلي وتوزيعه عن طريق القنوات سواء في الجزائر أو خارجها وتسويقه.-  

إنتاج الكهرباء وتوزيعها على مستوى جميع المناطق التابعة لولاية غرداية ونقلها وتسويقها . -  

تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية بكل أنواعها , وكل نشاط له علاقة مباشرة وغير مباشرة بالصناعة الكهربائية  -
والغازية بما يمكن أن تترتب عنه فائدة لسونلغاز 
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 المطلب الخامس : دراسة حالة 

 وموظفي مؤسسة سونلغاز بولاية غرداية عرض مقابلة مع مدير 

بطريقة   )المقابلة هي تقنية من التقنيات المباشرة لجمع المعطيات ميدانيا )الحصول على المعلومات من مصادرها 
 .  نصف موجهة وهي طريقة يفضلها كثير من الباحثين ممن يتقن العمل بمختلف تقنيات التحقيق في الميدان

استمارة المقابلة والتي   بإعدادالمقابلة المباشرة وذلك  أسلوبانجاز الدراسة الميدانية اعتمدنا على  إطاروعليه وفي  
مع  2024افريل 22و 21المقابلة يوم  لإجراءمضبوطة تندرج ضمن موضوعنا هذا وقد تم التوجه  أسئلةتتضمن 

قمنا   أسئلة حول  إلىإجاباتصباحا على التوالي بحث توصلنا  9:00مؤسسة سونلغاز على الساعة مدير وموظفي 
 :   كالأتيعليهم وسيتم ذكرها  بطرحها 

 ؟  تاتخاذالقراراتشارك العمال في  الإدارية : هل القيادة  أولا

سنة في 15سنوات ال10من ستراتيجيةتإقراراتوجد  لأنهالقرارات  اتخاذيشارك العمال في  السؤال نعم ،رد على 
, ومن خلال ما تقدم به  الذي يتكون من المدير العام ، ممثل العمال ، ونقابة المؤسسة ، المساهمون  الإدارة مجلس 

ملية صنع  عساهمة في لعمال بالمركية التي تسمح لالتشا الإدارة تعتمد في عملية اتخاذ الفرار على  أنالإدارة ظ حلو 
 القرار. 

على الخبرات والكفاءات القادرة   إدارتهاالإستراتيجيةمؤسسة سونلغاز تعتمد في   إنإدارة نستنتج من خلال ذلك 
والشركاء   الآخرينالخبرة وكذلك الفاعلين  أصحابعلى تحقيق القيمة المضافة لذلك تعتمد على العمال والموظفين 

 الاجتماعين مثل النقابة العمالية  

 ثانيا : هل خطوط السلطة والاتصال معروفة عند جميع العمال ؟

رد على السؤال نعم ، يوجد خطوط السلطة والاتصال ومعرفة العمال بتسلسل الهرمي فعلى سبيل المثال عند تقديم  
خلال ما   ، ومنتصل للمدير  إلىأن المسؤول المباشر  إلىتوجيه من العامل يتوجه   أو شكوى   أو اقتراح  أو طلب 

 العمال لهم اطلاع ومعرفة بخطوط السلطة التي تضمن لهم الحقوق   آنتقدم به لوحظ 

 وهناك إدارة تشاركيه   العمال لهم دراية واطلاع على خطوط الاتصال الموجودة في المؤسسة  ناونستنتج 
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 تواكب التطور التكنولوجي ؟  الإدارة ثالثا : هل 

تعميم الرقمنة في مختلف مجالات التسيير من اجل تطوير   إلىرد على السؤال نعم ، سونلغاز الطموحة الرامية 
،  التي تشهدها الشركات العالمية في ظل التقدم التكنولوجي والتحولات  الأصعدةالمعلوماتية على جميع  أنظمتها

ان المؤسسة تعتمد على التطور التكنولوجي والرقمنة بشكل كبير والتي في الوقت  ومن خلال ما تقدم به لاحظنا 
 الوسائل التي تسهل عملية الاتصال والخدمات  أهمالحالي تعتبر الرقمنة من 

 تحقيق منظومة رقمية فعالة   إلىمواكبة التطور التكنولوجي والعصرنة من خلال الوصول  إلىالمجمع يسعى  إنونستنج 

 رابعا: هل هناك صراع تنظيمي في المؤسسة  

رد على السؤال نعم، يوجد صراع تنظيمي في المؤسسة فمثلا عندما يكون عطل في لخدمة لا يوجد وضوح في  
القرار  لاتخاذ المسئولولحل المشكل يجتمعان مع  )حدود التدخل بين تقني تجاري وتجاري )التنافس في الخدمة

 . يوجد صراع وشدة المنافسة في الخدمة بين الموظفين  بأنه، ومن خلال ما تقدم به لاحظنا المناسب 

 ؟  الإدارةخامسا: هل يوجد تعاون بين مستويات 

وتنسيق مفصل في    ويوجد تدفقات في المعلومات الإدارةرد على السؤال نعم ، يوجد تعاون في مستويات 
سونلغاز هي المؤسسة الوحيدة التي تنشئ نظم معلومات بنفسها عكس الشركات والمؤسسات  المعلومات لان  

التطوير   إلىمؤسسة سونلغاز تسعى  إن، ومن خلال ما تقدم به لاحظنا الأنظمةالذين يشترون هذه  الأخرى
 . للوصول للكفاءة والفعالية  

 .الأداءمؤسسة سونلغاز لها كفاءة وفعالية في  ناونستنتج 

 سادسا : هل توفر المؤسسة الرعاية الصحية الملائمة للموظفين؟ 

كل سنة    يأتيورقلة ولاية   يوجد طبيب من  صندوق العمال للخدمات الاجتماعية ،foscرد على السؤال نعم،
،   الأسنانالداخلية ، الأمراضوحتى عائلاتهم يستفيدون من هذه الرعاية ) الموظفينللمؤسسة لتفقد صحة 

 . )النفسية
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برعاية صحية التي  ، ومن خلال ما تقدم به لاحظنا ان الموظفين يستفيدون %100كما يستفيدون بتعويضات 
   .تجعلهم يعملون في بيئة ملائمة والتي لا تشكل لهم خطرا بصفة كبيرة

   .مؤسسة سونلغاز تضمن لموظفين الرعاية الصحية الكاملة لضمان سلامتهمونستنتج ان 

 ؟ أرباحسابعا: هل المؤسسة تحقق 

فض في  في السوق وتتميز بخ لا يوجد منافس فهي مؤسسة محتكرة  أرباحلأنهرد على السؤال نعم، تحقق سونلغاز 
ضخمة وهذا لا يعني التوقف بل تبحث في التطوير  وهذا يدل على الاستثمارات  الأرباحتكاليف وزيادة في ال

ومن خلال ما تقدم به لاحظنا ان المؤسسة خلال السنة تحقق ارباح تسعى لتحقيق  للطاقات المتجددة وغيرها 
 .اهدافها 

   . هائلة خلال السنة أرباحاونستنتج ان مؤسسة سونلغاز تحقق 

 ؟المسطرة يتم تحقيقها الأهداف ثامنا: هل 

سنوية ودورية  وفي كل سنة    أهدافيوجد  الأهدافلأنهتقييم  بإعادةرد على السؤال نعم، في شهر جوان يقومون 
 إفريقيا وقابلة للتعديل في وسط السنة مثال : كورونا، رمضان، كاس  الأهدافيوجد تغيير في 

 سنوات فما فوق  5: لإستراتجية الأهداف ا

 الاستقبال ، التوجيه، السرعة، النصائح، الهندسة ، الدراسة   الخدمة: نوعية 

 جتماعية اتجاه البيئة والاستدامة المسؤولية الا

 )تحقيق الرقمنة)صفر ورقة

 يشعر العمال بالولاء التنظيمي ؟  تاسعا : هل

شبه منعدم  في جو العمل ولا   كأنه رد على السؤال لا ، صحيح انه يوجد تحفيزات مادية لكن الجانب المعنوي  
العامل لا يتمتع بكل الحقوق  إن يوجد اكتفاء في عدد العمال في المصالح ، ومن خلال ما تقدم به لاحظنا 

  .الواجبة
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عندما توفر له شروط العمل فيترتب عليه الانخراط الفعال والاسهام المستمر في تحقيق اهداف ونستنتج ان العامل 
   .المؤسسة

 ؟  عاشرا : هل توجد عدالة تنظيمية 

ومن خلال ما   بينهم،رد على السؤال توجد عدالة نسبية وتوجد مفاضلة في العلاقات الشخصية في العمال فيما 
توجد نسبيا وهذه العدالة النسبية التي تكون في العمل تجعل العمال لا   ةالتنظيميالعدالة  ناتقدم به لاحظنا 

   .يعملون بصفة دائمة

 وتقلل من التوترات والصراعات داخل الفريق  ان العدالة التنظيمية تعتبر محورا هاما في ادارة المؤسسة ونستنتج 

 الوظيفي؟ بالرضى: هل يشعر العمال عشر  حادي

من   أكثر منعدمة والمؤسسة تهتم بالجانب المادي  أو رد على السؤال لا يوجد رضا كامل يوجد حقوق مهضومة  
يكون   ناالمعنوي وهذا ما يجعل العامل لا يشعر بالرضا الكامل ، ومن خلال ما تقدم به لاحظنا انه من الطبيعي 

 لان كل عامل وكيفية عمله في تلك المؤسسة .   الآراءاختلافات في  أو تضارب 

 الأهداف.ان الرضى الوظيفي يعتبر من اهم العناصر في المؤسسة لتحقيق ونستنتج 
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 :الخاتمة 

  إنفي المؤسسة الاقتصادية ،  الإدارةالإستراتيجية ، تحت عنوان ز نتائج الدراسة الحالية في مؤسسة سونلغا أظهرت
عمالها قصد تحقيق مجموعة   أداءوفعاليتها من خلال تحسين  الإدارةالإستراتيجيةالمؤسسة تعمل جاهدة في تطبيق 
 .  من نتائج من خلال تحقيق ربح 

من  الإدارةالإستراتيجيةتمارس  أنقيامها بمهامها ونشاطاتها  أثناءمؤسسة سونلغاز  إلىإنومن خلال الدراسة توصلنا 
 المخططة لها وفق المعايير المتفق عليها .  أهدافهااجل تحقيق 

 

 : نتائج الفرضيات 

فعالية التنظيمية في مؤسسة  إلىوصول  أشارتإلىبحيث    لأولىاالفرضية  ثبوت صحة   إلىنتائج الدراسة  تأظهر 
 لغازسون

 في المؤسسة   الإدارةالإستراتيجيةوجود  تأكيدوفيما يخص الفرضية الثانية تم 

 في اتخاذ القرارا آليات لها عدة  سون لغازبان مؤسسة الأخيرة   صحة هذه الفرضية  إلىتوصلنا  الأخيرةفي  و 

 نتائج الدراسة النظرية :

 المخطط لها  الأهداف_ تبذل مؤسسة سونلغاز جهدا كبيرا في تحسين من اجل تحقيق  

 الإستراتيجية الإدارةق المؤسسة _ تطب

 التوصيات  

 في الهيكل التنظيمي للمؤسسة  الإستراتيجيةالإدارةتعزيز مكانة _

 الفعلي   الأداءالتكونولجيا للمساعدة في تحسين  للأنظمةالإستراتيجيةالإدارة_ دعم 
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 الإبداع_ العمل على خلق فضاء بين العمال في مجال 

 _ دمج عمليات الابتكار والتطوير في المؤسسة  

 الدراسة :  أفاق

 الإنتاجية في تحليل الكفاءة والفعالية  الإستراتيجيةالإدارة_ دور 

 في المؤسسات الاقتصادية   الإدارةالإستراتيجية _ مكانة 

 في المؤسسة الاقتصادية   الإدارةالإستراتيجية _ واقع تطبيق 
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