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 الإهداء

 بسم الله الرتزان الرحيم

 :الدتواضع جهدي تذرة أىدي
فلقد كان لو الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم  العطرة، والفكر الدسُتنير؛ إلى صاحب السيرة

 .)والدي الحبيب(، أطال الله في عُمره العالي

)أمي  وراعتني حتى صرت كبيراً إلى من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط الجأش،

 .الغالية(، طيَّب الله ثراىا

 .كثير من العقبات والصعابإلى إخوتي؛ من كان لذم بالغ الأثر في  

 ىذاأُىدي إليكم بحثي  إلى تريع أساتذتي الكرام ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي

 

 فنيش يوسف إسلام

 

 

 

 

                                        الإهداء                             
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 الدتواضع جهدي تذرة أىدي

 أرتقي أن علموني ومن والدعرفة، الاطلاع  شغف على والنشأة والأمل، الحياة وىبوني من إلى 
     .العاياة ووالدتي العايا، والدي لذما ووفاء وإحسانا، برا،    وصبر بحكمة الحياة سلّم

   الدتين العقد إلى حياتي في وجودىم نعمة الله وىبني من إلى      

  واخواتي اخواني بحثي رحلة في لي عونا كانوا من     

  العلمية مسيرتنا في النجاح نحو معا الطريق نشق ونحن كاتفتني من إلى      

  ًالدر ىذه إتدام في بعيد أو قريب من دور لو وكان ساعدني، من كل إلى وأخيرا اسو          

 بعلمو، سعى علم طالب كل إلى ثم   .والآخرة الدنيا في الجااء خير الجميع يجاي أن الدولى سارلة
      والدسلمين الإسلام ليفيد

  ومعرفة علم من الله أعطاه ما بكل.     

 

ةمرو  مرابن ع  

 

 

 

 

 وعرفان شكر
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أٔلا انشكس نسب انعانًٍٍ انري أْٔثُا انعقم 

ٔحسٍ انتدتٍس ٔانتٕكم ٔثاٍَا َٕجّ تانشكس 

انجصٌم انً كم يٍ قدو إنٍُا ٌد انًساعدج 

لإَجاش ْرا انعًم ٔ تعٍد أسٕاء يٍ قسٌة 

انًتٕاضع ٔنٕ تكهًح تشجٍع أٔ تاتتسايح أٔ 

 تكهًح طٍثح

طال الله عًسِ أستاذَا انفاضم أَٔخص تانركس 

" زقاقدج الأستاذتانصحح ٔانعافٍح  ٔأيدِ

تتطٌٕس انكفاءاخ ٔانًٓازاخ  سعٍد" ٔانًكهف

 " تهعٕز يٕسى"فً انشسكح

جًٍع  ىنإكًا َتٕجّ تانشكس ٔلايتُاٌ 

عًال يؤسسح  ٔشيلائُا ٔكرا  الأساترج

كم يٍ جاْد  ىنإانجصائسٌح نصُاعح الأَاتٍة 

 جم زفع زاٌح انعهى ٔانًعسفحأيٍ 

  

 

 

 صـــخــــلـــمـــلا

ؤسسة ابؼ تم اختياروقد ، التدريب والتكوين العمال ف ابؼؤسساتكيفية معرفة  تهدف ىذه الدراسة إلى       
ومن أجل الإجابة على إشكالية لتكون بؿل إجراء دراستنا ىذه،  Alfa pipe ابعزائرية لصناعة الأنابيب
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ومن خلال ما تطرقنا ابؼنهج الوصفي التحليلي،  ىاعتمدنا عل دراستنا والتطرق بعميع جوانب موضوع دراستنا
التكوين يؤدي إلى اكتساب العامل لقدرات معرفية التدريب و  أنإلى ىذه الأختَ توصلنا من خلال دراستنا لو 
 ابهابي تأثتَ التكوين والتدرب بؽا ، إذا فعمليةالعامل دوره داخل ابؼؤسسة كدر ، وبفضلو يارات فنية بـتلفةومه
 بؼؤسستو. وولائو بانتمائو العامل خلابؽا من يشعر العاملتُ أداء على

 مؤسساتتدريب، تكوين، موارد بشرية،  :لكلمات الدفتاحيةا

Abstract: 
        This study aims to learn how to train and compose workers in institutions 

The Algerian Foundation for Pipe Manufacturing Alfa Pipe has been selected 

to be the subject of our study, In order to answer the problem of our study and 

to address all aspects of our study subject, we relied on the analytical 

descriptive curriculum Through this study, we concluded that training and 

training lead to the worker's acquisition of different cognitive abilities and 

technical skills. The worker is aware of his role within the institution, so the 

process of formation and training has a positive impact on the performance of 

workers through which the worker feels his affiliation and loyalty to his 

institution. 

Keywords: Training, Composition, Human Resources, Institutions 
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 توطئة

حيوي مركب من العديد من الأبعاد يعد فيو الإبداع والإبتكار من أىم  تعيش ابؼؤسسات في مناخ       
ومناجل برقيق ابؼؤسسة بؼستوى ابؼرغوب الاقتصاد، العوامل الأساسية ابؼكونة لو والتي بردد مكانة ابؼؤسسة في 

 وابؼخطط لو من الإنتاجية والفعالية في قوة العمل تولي إدارة ابؼؤسسات الإىتمام الكبتَ بالعامل البشري
ولعل التكوين ، والإشراف والتدريب والتكوين وعناصر برسينها وابؼتمثلة في التعيتُ والتحفيز وتقييم الأداء

الفرد داخل ابؼؤسسة والمجتمع وخيارا  امل للنهوض بالعنصر البشري ومقياسا بؼدى تدرجوالتدريب يعتبران أىم ع
لرفع التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجي، وتعميم الثقافات ابؼهنية ابعديدة وأبنها الثقافة الرقمية وذلك عبر 

افظة على جودة منتااتها الرفع من كفاءة العمال ومهاراتهم حتى تتمكن ابؼؤسسات من تنمية مردوديتها والمح
وخدماتها من جهة ومن جهة أخرى منح فرص للمستخدمتُ بسكن من برستُ مستواىم العلمي وابؼهتٍ بفا 

 يؤىلهم للتًقيات ابؼهنية والاجتماعية.

 دراسةشكالية الإ  

 من خلال ما سبق بيكن صياغة التساؤل الرئيسي على النحو التالي: 

 ؟ALFA PIPEفيما تتمثل طرق التدريب والتكوين في مؤسسة الحلاونية لصناعة الأنابيب 

 سئلة فرعية متعلقة بالإشكالية كما يلي:أ ومن خلال الإشكالية الرئيسة تنبق

 ؟ بنية التدريب والتكوين بالنسبة للمؤسسةأما  -1

  التدريب والتكوين ابؼعتمدة في التكوين والتدريب في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ إجراءاتماىي  -2

 الفرضيات  

  :تعتبر إجابات مؤقتة للتساؤلات الفرعية
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 أجل من وتدريبهم العمال بتكوين وابػاصة ابؼتضمنة الآسس أبنية خلال من ذلك برديد بيكن -1

 تنافسي. وظيفي تنموي مستقبل

 تدريبفي ال والتكوين ابؼعتمدة في التكوين والتدريب في ابؼؤسسة بؿل الدراسةإجراءات التدريب تتمثل  -2

 .التدريبي العمل تنفيذ وأيضا ابؼنظمات مع والتشاور التنقيب مرحلةو  تدريب طلب معابعةو  ابؼدة طويل

 إلى:تهدف ىذه الدراسة : أىداف الدراسة  

 ؛توضيح مفهوم كل من التدريب والتكوين ابنيتهما اىدافهما -

 ALFA نابيبداخل ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأ كيف تستَ عملية تدريب وتكوين العمالمعرفة    -

PIPE. 

 مهم يعود بأبنية كبتَة بالنسبة الدراسة في كونها تبحث في موضوع ىذه تكمن أبنية : أهمية الدراسة

خطوة أساسية لتحقيق النااح  تعتبرلإدارة ابؼؤسسات فعملية التدريب والتكوين للعمال في ابؼؤسسات 

 .والاستدامة في بيئة العمل ابؼتغتَة

 الدوضوع  اختيارسباب ودوافع أ 

 إرتباط موضوع الدراسة بتخصصنا ابعامعي؛ -

 .التعرف لكيفية تدريب والتكوين التي تكون في ابؼؤسسات -

  حدود الدراسة 

 29/04/2024إلى غاية  24/04/2024خلال الفتًة ابؼمتدة بتُ تم إجراء الدراسة  حدود زمنية:

 .ALFA PIPEمؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب  حدود مكانية:
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  والأدوات الدستعملةمنهج الدتبع 

من أجل إبقاز موضوع دراستنا قمنا بإستخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي حيث إستعنا بداموعة من     

وبالنسبة للاانب ابؼيداني من دراستنا فقمنا بدراسة حالة في ابؼراجع وابؼتمثلة في الكتب وابؼذكرات ابعامعية 

 مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بإستعمال أداة ابؼلاحظة وبرليل وثائق.

 الدراسة  أقسام 

ا تقدم ضم مطلبتُ بنحيث ي الأنابيبابعزائرية لصناعة  لمؤسسةلتناولنا فيو ابعانب النظري  الأول: الدبحث

 للمؤسسة.وتقدم مصلحة ابؼالية والمحاسبة  لمؤسسةلعام 

قمنا في التطرق إلى ابعواني النظري ابؼتعلقة بالتدريب والتكوين وأيضا كيفية يتم التدريب  الثاني:الدبحث 

 .والتكوين في مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب

  الدراسةصعوبات 

 يلي: فيما وأجزناىالإعداد ىذه الدراسة واجهتنا العديد من الصعوبات 

  ؛عدم توفر ابؼعلومات اللازمة لإبسام الدراسة -

 ية؛صعوبة في ابغصول على موافقة في ابؼؤسسات من اجل الدراسة ابؼيدان -

 للمؤسسة.صعوبة التنقل  -

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ؤسسة انابيب تقديم عام لد الدبحث الأول:

 بغرداية ALFA PIPE حلاونية
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 بغرداية ALFA PIPE ؤسسة انابيب حلاونيةالدبحث الأول: تقديم عام لد
تعتبر وحدة الأنابيب من ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية ابعزائرية ابؼسابنة في التنمية الاقتصادية        

الوطنية والمحلية لولاية غرداية، حيث أن نشاطها يتالّى في تغطية السوق الداخلية وتلبية حاجات 
جها للحصول على مكانة ابؼؤسسات بأساليب تكنولوجية حديثة بؿدّدة، وتسعى أيضا إلى تصدير منتو 

اقتصادية عابؼية وجلب العملة الصعبة، وسنتطرق في ىذا ابؼبحث الى تقدم عام للمؤسسة وجوانب وحدة 
 الأنابيب ابغلزونية غرداية.

 الدطلب الأول: التعريف بالدؤسسة ونشاطها
 1974انشاءىا سنة والتي تم  PIPE GAZ ىي ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية للأنابيب الناقلة للغاز

على شكل وحدة للأنابيب ابغلزونية بغرداية وكانت تابعة للمؤسسة الوطنية للأنابيب وبرويل ابؼنتاات 
دينار  700.000.000ابؼسطحة وىي من أقدم ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية ابعزائرية برأس مال قدره 

شروع بكافة ىياكلو بابؼنطقة الصناعية بإبقاز ىذا ابؼ " HOCH جزائري، حيث قامت الشركة الأبؼانية
ىكتار وتعد أكبر وحدة إنتاج  24كلم من مدينة غرداية، تتًبع على مساحة تتااوز   8بنورة التي تبعد بـ 

ببنورة "غرداية"،  "PIPE GAZ ولاية وفي إطار التحولات الاقتصادية تم دمج شركةالعلى مستوى 
 ALFA PIPE ابعزائرية لصناعة الأنابيب  بابغاار عنابة برت اسم ALFA TVS - ومؤسسة

 .عاملا 915دينار جزائري، وتشغل حاليا  2.500.000.000.00برأس مال قدره 

 أهمية الدؤسسة: ثانيا:
دورا كبتَا في التنمية الاقتصادية على الصعيد الوطتٍ  ALFA PIPE تلعب وحدة الانابيب ابغلزونية

 :% من احتياجات السوق الوطنية على الصعيد المحلي60الي والمحلي وحتى الدولي حيث تقوم بتغطية حو 

  عامل بفا يعتٍ امتصاص جزء من البطالة ابؼوجودة على مستوى ابؼنطقة والتشغيل  915تساىم في تشغيل
يشمل بصيع ابؼستويات كرجال الامن الداخلي السائقتُ ابؼستَين العمال داخل الورشات ابؼهندستُ 

فة خاصة وساعدىا والاداريتُ كما تساىم في فك العزلة عنة مناطق ابعنوب بصفة عامة ومنطقة غرداية بص
موقعها الاستًاتياي القريب من مناطق البتًول كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعتُ أميناس على زيادة 

 فعاليتها.
 تساىم في بسوين أكبر مشاريع سوناطراك مثل"G01 -G 02 GK1 –  
 "تساىم كذلك في بسوين مشروع قرقار لنقل ابؼياه الصابغة للشرب، ومشروع "GZ2  البتًول من النقل

 حوض ابغمراء إلى أرزيو.
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  تدعم عدد كبتَ من القطاعات ابؼهمة في الاقتصاد الوطتٍ كقطاع الفلاحة والزي، وقطاع المحروقات، كما
 أنها تتعامل مع كل من سوناطراك وسونلغاز وبؿاور الرش.

ة للمنتاات الوطنية تلعب دوراً فعالًا في نشر السمعة ابغسنة على مستوى ابعود اما على الصعيد الدولي
. وشهادة ابؼعهد ISO 9100للمؤسسة خصوصا بعد حصوبؽا على شهادة ابعودة العابؼية ال أيزو

مع احتًام مواعيد تسليم الطلبيات قدر الامكان، كما تسعى ابؼؤسسة الى  APIGIالأمريكي البتًولي 
 ابغفاظ على مركزىا في السوق.

 أىداف الدؤسسة ثالثا:
تسعى ابؼؤسسة لتحقيق العديد من الاىداف وىذا لتغطية الاحتياج الوطتٍ وخاصة مؤسسات سوناطراك 

 وسونلغاز قطاع الري والبناء وبيكن تلخيص الأىداف فيما يلي: 

o  .ابؼسابنة في تنمية الاستثمارات في ابؼنطقة وذلك بفك العزلة عنها 
o  ة والتكنولوجيا ابعديدة. الاحتكاك بابؼؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب ابػبر 
o  .بؿاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال التعريف بابؼؤسسة 
o .ابؼشاركة في ابؼشاريع الوطنية الكبرى 
o  .تلبية طلبات ابؼستهلكتُ كما ونوعاً وفي الوقت ابؼناسب 
o .توفتَ العملة الصعبة عن طريق بيع ابؼنتوج لعملاء أجانب 
o .التخفيض من ديون ابؼؤسسة 
o ميع الأساليب والتقنيات ابعديدة في إطار عملها. تقوم بج 
o .ابؼسابنة في التنمية الوطنية من خلال بسويل ابػزينة العامة 
o .تسعى إلى التغيتَ والتطوير في كافة المجالات لضمان بقائها واستمراريتها ومنافسة مؤسسات اجنبية 
o لق مناصب شغل جديدة.ابؼسابنة في تنمية ابؼنطقة والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخ 

 نشاط الدؤسسة  رابعا:
يتمثل نشاط ابؼؤسسة الاساسي في إنتاج الأنابيب ابؼصنوعة من ابغديد والصلب بغرض نقل البتًول والغاز 
الطبيعي وابؼاء وكل السوائل الواقعة برت ضغط عالي، بحيث تبلغ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة في ابغالات 

ملم، وىذا 1625إلى  406 طن سنويًا، وتنتج ابؼؤسسة أنابيب يتًاوح قطرىا ما بتُ 100000العادية 
متً تساىم بـ:  13امتار الى  7القطر العالي بييزىا عن بقية ابؼؤسسات الأخرى وطولو يتًاوح طولو بتُ 

% من إنتاج المجتمع، كما أنها تسعى دائما لتغطية السوق الداخلي وتلبية احتياجات أكبر القطاعات: 70
 أنشطة بـتلفة  منها سونطراك سونلغاز ، مديرية الري ، كما اننا بقد

o  .بيع منتوجات الأنابيب ابؼربعة، الطاولات ابؼمزوجة والزوايا 
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o  .صناعة الأنابيب ابػاصة بنقل البتًول، الغاز، ابؼاء، وأيضا بصيع ابؼوانع ذات الضغط العالي 
ا من مصنع تتمثل ابؼواد الأولية التي تقوم ابؼؤسسة باستعمابؽا على شكل لفافات حديدية والتي تقوم بشرائه

أو تستوردىا من ابػارج كأبؼانيا واليابان وفرنسا، ويصل وزن اللفات ابغديدية والتي  SIDERابغاار 
 ،époxyطن، وتستعمل مواد أولية أخرى في التغليف مستوردة من ابػارج  20تقوم بشرائها حوالي 

Adhésive ،Polyethylene حيث تعتبر ىذه ابؼواد أساسية في عملية التغليف. وتعمل ابؼؤسسة ،
ساعة من خلال ثلاث فرق عمل في اليوم، حيث  24/24. بدعدل A.B.C. Dبأربع خطوات إنتاجية 

 أنها تعمل باستمرار حتّى في أيام العطل والأعياد الدينية والوطنية. مراحل الإنتاج بسر بثلاثة ورشات 

 :خاصة بتحويل ابؼادة الأولية  الورشة الأولى(LESBOBINES)  إلى أنابيب حلزونية بالتلحيم وتتم
 العملية كما يلي:

 التي تقوم بفتحو. M3يتم أولا وضع الشريط ابؼلتف من الصلب في الآلة  -
ثم تقوم بتهيئة ابعوانب  M3حيث تستقبل الشريط من الآلة  M4تهيئة التدفقات من طرف الآلة   -

 لى التلحيم.الشريط ثم يذىب إ
متً ثم تنظف من التلحيم من الداخل وابػارج من طرف الآلات  13متً،  7تقطيع الانبوب طول بتُ  -

M17.M9.M10 
مراقبة بصرية داخل وخارج الانبوب تتم ىذه ابؼراقبة بالعتُ المجردة كما تستعمل الآلات اليدوية وتسليط  -

 الضوء داخل الانبوب وتكويره للتأكد من عدم وجود خلل
تتم مراقبة الانبوب أولا بالأشعة  M23Radiographieمراقبة بالفحص الاشعاعي من طرف الآلة  -

X1 .بؼلاحظة برت البنية الكيميائية والك بتوصيل جهاز الاشعاع بشاشة مرئية 
 ابػاصة بتوازن السوائل. M24بذارب مقاومة الضغط من طرف منصة التاارب ابؼائية  -
  M25الشحذ الطرفي للأنابيب من طرف الآلة   -
 NDTمراقبة مستمرة بابؼوجات الصوتية من طرف  -
ويتم التسايل على  X2يتم عرض الانبوب للأشعة  M29مراقبة بالتخطيط الاشعاعي من طرف الآلة   -

 شريط فيلم ويتم عرض الأنبوب على جهاز الاضاءة حيث تتم ابؼراقبة لكامل الانبوب 
 خاصة بالتغليف ابػارجي حسب استعمالات كل أنبوب:نيةالورشة الثا : 
 أنابيب موجّهة لنقل البتًول يتم تغليفها من ابػارج فقط. -
 .أنابيب الغاز يتم تغليفها من الداخل وابػارج -
 .أنابيب ابؼياه تطلى من الداخل ضد الصدأ -
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طبقتتُ حسب طلب الزبون قبل التغليف بهب تنظيف الأنبوب ثم بذفيفو التغليف يكون على طبقة او 
 :وذلك باستعمال إحدى الطرق التالية

 .التغليف باستعمال ابؼواد الرطبة ابؽيدروكربونية طبقة أو طبقتتُ من الطلاء -
من خلال شريط ملتف على الأنبوب بعد تسخينو لإزالة الرطوبة  Polyethyleneالتغليف البوليثيلان  -

ة قشور الاكسيد والصدأ ووضع طبقة من البلاستيك الابيض بؼنع ثم استعمال ابؼساحيق ابغاكة خارجيا لإزال
ابغرارة ثم يتم صب البوليثيلان ثم وضع طبقة من البلاستيك الاسود الواقي من الرطوبة، وفي الاختَ تتم 

 عملية التبريد برش ابؼاء. 
 :التغليف الداخلي يتم بنوعتُ وبعد عملية التنظيف الداخلي كما يلي الورشة الثالثة : 
حيث يتم وضع ىذه ابؼادة داخل الانبوب وىو في حالة تدوير بسرعة كبتَة  Grenailleالتغليف ب  -

 جدا. 
حيث يوضع الانبوب في حالة دوران وتلصق ىذه ابؼادة بواسطة جهاز  Epoxyالتغليف بالا بوكسي  -

 للرش القائم على سطح يتحرك داخل الانبوب ويتم التافيف بابؽواء الساخن.
 الذيكل التنظيمي لدؤسسة الجااررية لصناعة الأنابيب: نيالثاالدطلب 

 ويتمثل ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة في الشكل التالي:
 : الذيكل التنظيمي للمؤسسةII-1الشكل رقم 

 الرئيس السدير العام 

السديرية 
 التقشية

 دائرة التغليف 

 دائرة الريانة 

 دائرة الانتاج

مرلحة 
 البرمجة 

 دائرة ضمان الجودة

مديرية السوارد 
 البذرية

دائرة الادارة 
 العامة
دائرة 

 السدتخدمين 
دائرة الاعلام 

 الالي 

مديرية 
 التسوين 

 دائرة الذراء

 دائرة التخزين

السديرية 
 السالية

دائرة 
 السحاسبة 

 دائرة السزانية

 دائرة الخزيشة

السديرية 
 التجارية

 دائرة التدويق

الدائرة 
 التجارية 

مداعد السدير العام السكلف بزسان 
 مداعد مدير العام السكلف بالامن  الجودة 

مداعد مدير العام السكلف 
 مداعد مدير العام السكلف بالسراجعة  بسراقبة التديير 

 مداعد مدير عام القانوني 
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 الدصدر: من اعداد الطالبتين بناء على الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة

 :الرريس الددير العام .1
بيثل أعلى سلطة في ابؼؤسسة حيث يقوم بالإشراف على ابؼديريات التابعة بؽا، وىو ابؼسؤول على  

الاستًاتيايات العامة يعمل على التنسيق بتُ بصيع ابؼديريات لتحقيق الاىداف العامة كما يقوم بإصدار 
 الأوامر والتعليمات وابزاذ القرارات من أجل برقيق وتنمية وتطوير ابؼؤسسة.

 اعد الددير العام:مس .2
 وىو ابؼختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللازم للمؤسسة وعملائها ،  مساعد الددير العام الدكلف بالأمن :

ىو مسؤول على التعرف على أي دخيل للمؤسسة لو بصيع الوسائل التي بسكنو من مع تقويض من قبل 

مل تابع لو يساعده على القيام بهذه الوظائف الادارة العامة بابزاذ القرارات ابػاصة بداال عملو ولو فريق ع

مساعد ابؼدير العام بؼراقبة التسيتَ ىو ابؼسؤول عن مراقبة ابؼديريات ابؼختلفة في ابؼؤسسة ومدى احتًامها 

لتحقيق الأىداف واعداد ابؼوازنات التقديرية بالتنسيق مع بـتلف مراقبي التسيتَ في ابؼديريات وتتبع 

 ثها للتقليل من الاخطار التي بيكن أن تنتج عنها الابكرافات أثناء حدو 

 وىو الذي يسهر على تطبيق كل ابؼواصفات العابؼية للاودة على بصيع مساعد الددير العام لدراقبة الجودة :

الاعمال التي تقام في ابؼؤسسة للحفاظ على بظعتها في السوق بدراقبة مدى تطبيق ابؼديريات التعليمات 

 رص على أن تكون مقرات العمل مؤىلة للقيام بذلك.الواجب اتباعها وابغ

 الذي من اختصاصو بصيع ابؼعاملات القانونية ابؼتعلقة بابؼؤسسة كالعقود مساعد الددير العام القانوني :

ابؼبرمة مع ابؼؤسسات الأخرى، والانشاءات ابعديدة بـتص بحل بصيع ابؼنازعات أو القضايا ابؼرفوعة في 

 ؤسسات الأخرى أو مع ابؼؤسسة وموظفيهاالمحكمة سواء مع ابؼ

 مساعد ابؼدير العام للمراجعة 

  الدديريات: .3

 يوجد بطس مديريات وىي على التوالي. 
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وتعد الركيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوم بوضع البرامج الإنتاجية انطلاقا من برديد معايتَ  الدديرية التقنية: . أ

الإنتاج وابؼدة اللازمة لعمليات الإنتاج، وىي بررص على تقدم بـتلف ابػصائص وابؼواصفات ابؼتعلقة 

ئرة ضمان ابعودة، دائرة بالاستثمارات ابعديدة، وتضم الدوائر وابؼصالح التالية: دائرة صنع الأنابيب دا

 التغليف دائرة الصيانة، مصلحة البربؾة. 

: تتولى ىذه ابؼديرية السهر على مصالح ابؼستخدمتُ، سواء من حيث التوظيف، مديرية الدوارد البشرية . ب

والتدريب والتأىيل والتحفيز والتًقية، وتوزيع الأجور، وابؼكافئات، والعطل، وتوفتَ التأمتُ الشامل بؽم، 

وظيفة الاجتماعية ابذاه الضمان الاجتماعي وذلك على أساس معلومات ابؼديرية من بـتلف الإدارات وال

 الأخرى، كما تضم ثلاثة دوائر وىي دائرة ابؼستخدمتُ، دائرة التسيتَ، دائرة الإعلام الآلي، مساعد قضائي.

زاعات التي : حيث تسهر على كل ما يرتبط بابؼستخدمتُ وابؼشاكل والنداررة الدستخدمين -

تواجههم كما تقوم بإعداد والتخطيط للسياسات ابؼتعلقة بالأفراد وتنميتهم والإشراف على تنفيذىا 

 بالتنسيق مع الدوائر الأخرى.

تسهر على الستَ ابغسن للعمل في ابؼؤسسة وذلك بتسيتَ كل ما يتعلق بالعمال  داررة التسيير: -

 وحقوقهم. من خلال العمل على راحتهم وابغفاظ على أمنهم

: تتكفل بدختلف العمليات ابؼرتبطة بابعانب الاداري للعاملتُ من جداول داررة الاعلام الآلي -

 ووثائق ادارية وما شابو. 

تعد من أىم ابؼديريات لدى ابؼؤسسة وذلك لأن عملها حساس نوعا ما مقارنة مع باقي  الدديرية الدالية: . ت
ابؼديريات، إذ تهتم بدختلف عمليات ابؼالية والمحاسبية وذلك بتحليل ابغسابات ومراقبة بـتلف التصربوات 

لمحاسبية، إضافة من رقم العمال بؼعرفة الضرائب واجبة الدفع، كما تهتم بإعداد بـتلف الدفاتر والسالات ا
إلى القيام بإعداد بـتلف ابؼيزانيات ومراقبتها، وىذا كلو بهدف برديد الوضعية أو ابغالة ابؼالية العامة 

 للمؤسسة ومتابعة ستَ النشاط، وىي تضم:
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دائرة المحاسبة العامة يتم على مستوى ىذه الدائرة تسايل العمليات المحاسبية )بيع وشراء( التي  -
 سة في إطار بفارسة نشاطها. تقوم بها ابؼؤس

دائرة ابؼيزانية وابؼراقبة تهتم ىذه الدائرة بإعداد ابؼيزانيات التقديرية ومراقبة التسيتَ في ابؼؤسسة وتنقسم  -
 الى ثلاث مصالح: مراقبة التسيتَ، بؿاسبة ابؼواد مراقبة حسابات ابؼستخدمتُ.

الح ابؼالية وتعمل على حفظ التوازن ابؼالي دائرة ابػزينة يتم على مستواىا التكفل بكل ما يهم ابؼص -
 للمؤسسة.

تعتبر بنزة وصل بتُ الشركة والزبائن حيث تقوم بتلقي كافة الطلبيات والعروض ابؼقدمة  الدديرية التجارية: . ث
لدراستها، كما تهتم بكل الإجراءات صرف ابؼنتوج وتعمل على تلبية أكبر عدد بفكن من الطلبيات، 

 وتضم: 
: تشرف على العمليات ابؼتعلقة بالتاارة إذ تقوم بدتابعة عمليات البيع ابػاصة بابؼنتوج ةداررة التجار  -

 من بداية التعاقد وحتى خروجو من ابؼؤسسة. 
تعد الأساس في عمليات التعاقد وإعداد الصفقات إذ أن عملها يتمركز على عرض  داررة التسويق -

ومن تم العمل دراستها لتحديد بنود الاتفاق كابؼدة  واشهار وترويج ابؼنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن
والسعر وابؼواصفات ابؼطلوبة ىذا في حالة إذا تم ىذا الاختَ فعلا اضافة الى ىذا فإن مهمتها الرئيسية 
تتمثل في القيام بدختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل ابؼنتوج اليائي اليو بابؼواصفات 

 النهائية. 
تعتبر ىذه ابؼديرية وسيطاً بتُ ابؼؤسسة وابؼورد، فيقوم بإعداد برنامج التموين إما عن طريق  رية التموين:مدي . ج

جلب الاحتياجات ابؼختلفة للمؤسسة من الداخل أو عن طريق الاستتَاد، إضافة إلى حرصها على التخزين 
طلوبة وأقل سعر وفي الوقت ابؼناسب، الأمثل وتوفتَ ما برتاجو ابؼؤسسة من مواد أولية ولوازم بالكمية ابؼ

 وتضم:
تهتم بشراء كل ابؼواد التي برتاج اليها ابؼؤسسة بناءا على طلب مركز التخزين أو أي  داررة الشراء: -

 جهة من ابعهات الأخرى ابؼتمثلة في ابؼديريات وتلك ابؼلفات أو البرامج ابػاصة بابؼشتًيات
 تسهر على التسيتَ الأمثل للمخزون. داررة تسيير الدخاون:  -
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 بغردايةALF PIPE للأنابيب الحلاونية مؤسسة في والتكوين التدريبالدبحث الثاني: 
دريب وتكوين عمابؽا إلى العديد من الأساليب والطرق التي تأتي بتعملية القيام د ابؼؤسسات في متعت    

ىذا ابؼبحث لتطرق على طرق التدريب والتكون بشارىا مع العمال ومن اجل معرفة ىذه الأساليب خصصنا 
 بغردايةALF PIPE التي تستعملها ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الانابيب

 والتكوين مفاىيم عامة حول التدريبالدطلب الأول: 

 أولا: تعريف وأىداف التكوين:

بهعلهم يستخدمون طرقا وأساليب بـتلفة في أداء العمل،  الأفرادىو بؿاولة لتغيتَ سلوك  التدريب: تعريف
 1.بعد التدريب عما كانوا يتبعونو قبل التدريب بشكل بىتلف

التدريب كعملية تعلم ووسيلة فعالة تهدف إلى اكتساب ابؼهارات والابذاىات  :أىداف التدريب
 :2وكفاءتهم لتحقيق أىداف الرئيسية التاليةوابؼطلوبة للعاملتُ فابؼنظمة لزيادة أدائهم  والسلوكيات ابؼرغوبة

ضمان أداء العمل بفاعلية وسد الفاوات ابؼوجودة بتُ معايتَ الآداء ابؼطلوبة وبتُ الآداء   -1
 ؛للعاملتُ الفعلي

 ؛تنمية وزيادة ولاء وانتماء العاملتُ للمنظمة وزيادة رغبتهم للعمل -2
 بة منهم بأفضل الطرق وبالكفاءة والفاعليةمساعدة العاملتُ في ابؼنظمة لتأدية الواجبات ابؼطلو  -3

 .ابؼرغوبة
 حوادث وتقليل اليومية، لأعمابؽم تأديتهم أثناء فالأخطاء الوقوع من ابؼنظمة في العاملتُ بضاية -4

 قدراتهم وابلفاض العاملتُ كفاءة نقص نتياة الصناعي فابؼشروع بردث ما غالبا والتي العمل،
 .الفنية ومهاراتهم

 التكوين أىدافو ثانيا: تعريف 
                                                           

 .85ص ،2011، ابعزائر،، ديوان مطبوعات ابعامعيةالوجيا في تسيير الدوارد البشريةنوري منتَ،  1
 .228-227، ص2015، دار ابؼنهايةالأردن،01، الطبعةالدوارد البشريةإدارة عطا الله، وآخرون،  2
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 أداء على يساعده بفا الفرد رت ا قد في نسبيا دائم تغيتَ إجراء تستهدف مليةىو ع: التكوين عريفت
 تزويد تستهدف والتي مسبقا ابؼخططة الوظائف من بؾموعة في التكوين ويتمثل أفضل الوظيفة بطريقة

برقيق  ومن ابؼنظمة في اندماجهم تسهيل من بسكن التي والتصرفات ابؼواقف ابؼهارات، العمال بابؼعارف،
تكوين : أمثال عدة ولو ابؼنظمة في العامة الإستًابذية إطار في بـططة عملية وىو فيها، الفعالية أىداف
 1وظائف. عدة على العمل ميدان في دوران خارجي، أو داخلي تطبيقي، أو نظري

 التكوين أىداف

 2:الفرد وسد النقص فيما بىصيهدف التكوين إلى تنمية جوانب عديدة في 

وترتكز على تنمية ابؼعارف ابؼتكونتُ ومعلوماتهم وتكريسها بػدمة أىداف ابؼنظمة، أي  :الدعارف تنمية - أ
العاملتُ ومعلوماتهم وفقا بؼستادات التي بهب الإبؼام بها لإتقان العمل، وما يتبع ذلك من  الارتقاء بدعارف

إجراءات العمل، ومعرفة الاختصاصات وابؼسؤوليات والواجبات و والتعليمات وأساليب  معرفة للنظم
وإبما تتعدى إلى  فحسب،ويلاحظ إن ابؼعرفة لا تقتصر غلى ابعانب العلمي والتخصص  وعلاقات العمل
 .وكل ما يتعلق بالقواعد والإجراءات الخ بابؼؤسسة، ابعانب ابؼتعلق

وذلك بجمع   العمل،ويقصد بها ابؼهارات والاستعدادات اللازمة لأداء  :الأفراد مهارات تنمية - ب
تعتٌ خصوصا  الأختَةوأخرى عملية ومهارات سلوكية، ىذه  كالأنواع ابؼهارات من مهارات فكرية،

خرين، أي إن التكوين يساىم في تنمية مهارات الاتصال مع أ بابعانب الإنساني عند التفاعل والتعامل مع
وابؼؤسسة ككل، بالإضافة إلى تطوير القدرة على الاتصال النشاط علاقات ابهابية في خدمة الغتَ وبناء 
 .وابؼوردين مثلا كالزبائن  للمؤسسة، الأساسيتُبابؼتعاملتُ 

، حيث يسهم الأفرادتنمية الابذاىات تقوم على صقل ابذاىات  إنالإيجابية:  الاتجاىات تنمية - ت
تتفاعل مع بعضها لتكوين أراء  التي (ابؼبادئ ، ابؼعتقدات،القيم)الذىنية  العواملالتكوين في تنمية بؾموعة 

ابهابية بذاه العمل وتفعيل  الأفرادوالقصد من ذلك ىو أن تكون ابذاىات  ابؼتكونتُ بذاه قضايا معينة،
                                                           

 .99، ص2004جامعة قابؼة، ابعزائر،  النشر منشورات مديرية ،إدارة الدوارد البشريةبضداوي وسيلة،  1
النفس، جامعة قسنطينة، ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة، بزصص علم فعالية التدريب الدهني وأثره على الأداءالطاىر بؾاىدي، 2

 .39، ص2008/2009ابعزائر، 
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سة والتنظيم  دون غتَىا، وتعزيز روح الانتماء والإحساس بالولاء للمؤس العمل بابؼؤسسة التي يعملون بها
 .تطور كفاءة الفرد ككل، وىكذا فان تنمية الابذاىات

 بغرداية ALF PIPE التدريب والتكوين في مؤسسة الحلاونية للأنابيب: الثاني طلبالد
فيها من خلال  العاملتُالبرامج لتدريب وتكون ؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب العديد من ابؼيوجد في 

تتمثل كيفية التدريب في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كما بؾموعة من الندوات والتحسينات لإعادة التدريب و 

 يلي: 

يتم برديد احتياجات التدريب بعد معابعة نتائج التقييم السنوي للمهارات  تدريب طويل الددة: -1
أو كازء من ميزانية التدريب ابؼقتًحة من قبل العديد من البرامج التاريبية للعملية التي بردد 

ابؼوضوعات ابؼناسبة التي سيتم برليلها بشكل مشتًك متطلبات التدريب ومثل ذلك قد يكون 
 تتم صياغتها وفق طلب" تدريب غتَ مبرمج نشأتنة استاابة بغاجة معي

 Bodget de formationالتنفيذ التدربهي لمحتوى ميزانية التدريب  :معالجة طلب تدريب -2
ابؼعتمد من بؾلس إدارة الشركة على مستوى الإدارة العامة أو التدريب ابؼطلوب حسب طلب 

Horse programme مقدم الطلب. المحدد بالاتفاق مع 
على اساس ابؼوضوعات ابؼختارة يتم إجراء استطلاع  :الدنظماتمرحلة التنقيب والتشاور مع  -3

رأي بـتلف ابؼراكز التدريب أو الاستثماريتُ وابؼوافقة عليو من خلال طلب ابؼكتوب مصحوب 
بتوقيع من قبل مدير الوحدة بدا في ذلك تفاصيل ابؼوضوعات التي يتم تنفيذىا ترسل لنا ابؼنظمات 

التدريب + كل الوثائق ابؼطلوب تقدبيها  تدريبية استشارة عروضها في ذلك البرامج التدريبية )مدةال
مع رؤساء ابؽياكل ابؼعنية بشأن  والآراء)تأتي مرحلة مهمة وىي اختيار ابؼنظمة التي بعد الدراسة 

رسال تأكيد اتفاقية ومنو يتم إ ،العروض الوردة يتم اختيار ابعهة ابؼستايبة لاحتياجات ابؼعبر عنها 
 إلى ابعهة التدريبية ابؼختارة.

بعد الاتفاقية ابؼعروضة يتم إنشاء اتفاقية تدريب بتُ طرفتُ بردد البنود  تنفيذ العمل التدري ل: -4
ابؼختلفة أو بموذج الطلب تسايل ابؼوظفتُ وإرسال دعوة لبدء التدريب مع برديد ابؼوضوع الى 
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على الفور بشكل منهاي نهاية ىذا التدريب على مستوى  دربتُابؼتيتم تقييم  ابؼعنتُ،الوكلاء 
 مؤسسة التدريب أو عند العودة من التدريب.

غتَ  (01) ابؼلحق رقم Légalisation à choudتبتُ أن أحد ابؼعايتَ التقييم الفوري  إذا      
حاسم فستلقى منظمة التدريب ابؼعنية شكوى مكتوبو تشرح أوجو القصور التي بست ملاحظتها بعد ابػوض 

كان   إذافي مزيد من التفاصيل مع ابؼشاركتُ ابؼعنتُ بسبب عدم الرضا يعتبر معيار التقييم الفوري غتَ مرض 
من صحة بعد التشاور بتُ ابؼدير  وىذا بعد التحقق 3/5متوسط درجات ابؼشاركتُ لنفس ابؼعيار اقل من 

كان تقييم العام سيئا أو   إذاابؼوارد البشرية والشخص ابؼسؤول عن التدريب ورئيس ىيكل طالب التدريب 
 .رسال شكوى مكتوبة من مقدم خدمة التدريبإمرض فسيتم 

كتساب إوىذا لضمان  (02) ابؼلحق رقم تقييم البارد يأتي (01) ابؼلحق رقم فيما بعد التقييم الفوري    
ابؼطلوبة وتطبق ابؼعرفة ابؼكتسبة في بفارسة ابؼهام ابؼختلفة بدحطة العمل إذا كانت النتياة الإبصالية  الكفاءة
فسيتم استشارة فيها فيم بينهما يقوم مدير التدريب ورئيس ابؽيكل الوكيل ابؼعتٍ بدراسة  20/12اقل من 

يتم  ،كيل أو الاكتفاء بدعمو الداخلي لتطوير ابؼهارات ابؼطلوبةابغاجة إلى إعادة نفس التدريب لنفس الو 
سيتم استخدام  ،اشهر من الانتهاء من التدريب 06الى 03إجراء التقييم البارد بشكل منهاي بتُ 

التقييمات الساخنة والباردة في تقييم مقدي خدمات التدريب بعد التقييم يتم تسايل ابؼعلومات ابؼتعلقة 
يتم إصدار شهادة التدريب لكل وكيل خضع التدريب تودع الشهادات التدريب في ملف  ،يالتًبو  بتقييم

من الضروري أن يكون لديك نظام إدارة ابعودة وكذلك ابؼضي قدما في زيارة إدارة ابؼورد او  ،تدريب الوكيل
 .التدريب فحص ابػدمة الأولى بحيث يتم تسايلها في ملف مقدمي

وثيقة تقييم التدريب البارد وثيقة تقييم التدريب الساخن تقرير التدريب قائمة  للتذكير بمجمل الوثارق:     
منظمات التدريب تقييم منظمات التدريب وثيقة ابغاجة إلى تدريب وثيقة طلب تدريب ابػارج عن البرنامج 

وثيقة تعيتُ مساعد لفتًة التكليف وثيقة تقييم فتًة التكيف إعادة التقييم منظمات تدريب.
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  ةــمــاتـــخـــال 

نستخلص من خلال ما تطرقنا لو في ىذا ابؼوضوع من خلال مبحثتُ التي تطرقنا بؽا حيث تطرقنا في        
ابؼبحث الأول لتعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة أي ابؼؤسسة التي قمنا بإجراء التًبص ابؼيداني بها وىي 

بصة الكتابية بؼا قمنا ، أما ابؼبحث الثاني فتمثل في التً ALFA PIPEابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الانابيب 
أثناء التًبص في ابؼؤسسة حيث بسثل عملية التدريب والتكوين في ابؼؤسسة من اىم حظتو ومعرفتو لابد

العوامل الأساسية التي تهتم بها الغدارة فهي تساىم بشكل كبتَ في إزدىا القوة العامل البشرية وبالتالي الزيادة 
 في الإنتاج والكفاءة الإنتاجية.

 إختبار الفرضيات: 

 وابػاصة ابؼتضمنة الآسس أبنية خلال من ذلك برديد بيكنتنص ىذه الفرضية على أن  الفرضية الأولى:

تنافسي، وقد تم إثبات صحة ىذه الفرضية من  وظيفي تنموي مستقبل أجل من وتدريبهم العمال بتكوين

 فاىيم النظرية التي تم التطرق بؽا في ابؼبحث الثاني.خلال ابؼ

 التكوين في ابؼعتمدة والتكوين التدريب إجراءات تتمثل تنص ىذه الفرضة على أن الفرضية الثانية:

 والتشاور التنقيب ومرحلة تدريب طلب ومعابعة ابؼدة طويل التدريب في الدراسة بؿل ابؼؤسسة في والتدريب

خلال ما تم ملاحظتو  التدريبي وقد تم إثبات صحة ىذه الفرضية من العمل تنفيذ وأيضا ابؼنظمات مع

 ومعرتو من خلال التًبص ابؼيداني في مؤسسة ابعزائرية لصناعة الانابيب بغرداية.

 في ابؼؤسسة استخلصنا النتائج التاليةمن خلال الدراسة ابؼيدانية  :نتارج الدراسة: 

 ؛التكوين يؤدي الى خلق دافعية للعامل بكو تأدية ابؼهامالتدريب و  -

 ؛إلى اكتساب العامل لقدرات معرفية ومهارات فنية بـتلفة التكوين يؤديالتدريب و  -
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 ؛التكوين يؤدي الى إدراك العامل لدوره داخل ابؼؤسسةالتدريب و  -

 التكوين بعد أبقح استثمار للبناء ابؼؤسسة بؼا لو من عوائد على مستوى الفرد وابؼؤسسة.التدريب و  -

 ؛العاملتُ اداء برستُ الى التكوينيةالتدريبة و  العملية تؤدي -

 ابؼؤسسة وعلى خاصة بصفة العاملتُ اداء على مباشرا تأثتَا العاملتُ تكوينالتدرب و  لعملية ان -

 ؛عامة بصفة

 وولائو بانتمائو العامل خلابؽا من يشعر العاملتُ داءأ على ابهابي تأثتَ التكوينالتدريب و  لعملية -

 .بؼؤسستو

 التوصيات  

  لتحستُ الأداء بشكل أكبر؛ بصيع ابؼصالحبهب على ابؼؤسسة تنسيق العمل بتُ  -

عقد دورات وندوات تدريبية حول كيفية العمل كوحدة واحدة داخل الشركة قصد زيادة ترسيخ  -

 ؛للمؤسسة الثقافة السائدة

ن العامل الذي بىطئ ىو العامل ابؼبادر الساعي للتعلم وليس العكس ولا بهب أترسيخ ثقافة  -

 ؛بالعقاب مقابلة خطاه

 .ياهآبار ابؼقط في خدمات البتًول إلى خدمات ابؼنحصر فللمؤسسة ابػدماتي  نشاطلاتوسيع  -

  آفاق الدراسة 

 بعد دراستنا بؽذا ابؼوضوع نقتًح مناقشة وبرليل ابؼواضيع التالية: 

   ؛دور التدريب والتكوين وبرستُ اداء العنصر البشري  -

.البشري ابؼال رأس لبناء كمدخل والتدريب التكوين -
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 .2015الأردن،دار ابؼنهاية ،01، الطبعةإدارة الدوارد البشرية وآخرون،، عطا الله -
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  :كراتذ الد
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 الوثارق والدلفات:

 .ALFA Pipe  من طرف مؤسسةمقدمة ووثائق معطيات  -
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