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Résumé :

Nous verrons dans la recherche sur le mix marketing des services, qui se
compose de quatre ¢léments de base : le produit, le prix, la promotion, la
distribution, en plus d'autres ¢léments étendus, a savoir les individus, les
preuves physiques et les opérations. La base de l'activité marketing de
toute organisation a travers laquelle elle présentera ses produits ou ses
services pour satisfaire les désirs et les besoins des consommateurs, et
grace a elle, elle pourra les fidéliser a ses produits, réalisant ainsi le
succes de son produit et assurer une marge bénéficiaire qui garantit le
succes et la continuité de 1'organisation.
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