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Résumé :

Notre étude vise a essayer de connaitre le cadre theorique et appliqué
sur le sujet de la stratégie de construction de I'image de I'organisation et une
étude de cas a été menée spécifiquement dans la société NAFTAL
Marketing District - Ghardaia, plus précisément dans le département
marketing. Nous avons utilisé dans notre étude I'approche descriptive et
analytique et de ce point de vue nous avons congu une série de questions
pour mener un entretien et comme outil de soutien nous nous sommes
appuyés sur I'observation, ou nous avons finalement tiré un certain nombre
de résultats a travers une étude de terrain, dont les plus importants peuvent
étre mis en évidence comme suit :

— L'intérét croissant pour l'image mentale et son importance pour les
societes.

— L'intéret des consommateurs pour l'aspect imaginatif associé
a l'évocation de I'image et de [limpression du produit ou de
I'organisation.

— Les organisations s'appuient sur des stratégies qui les aident a élaborer
des plans et a prendre des décisions pour former une image positive de
I'organisation qui soit cohérente avec les besoins du public.

Mots clés : stratégie, compagnie naftal , image d'entreprise, batiment,
image mentale, clients, communication
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= ife o
- € proauifs
Centres cotiers i Centres intérieurs
Al
Alger : Rue de Doulens, - /' Annaba E! IEulma + Tone industrielle £l
Al rt. E uima.
g% ?821 423746 A o ,(‘,“V(‘ Tél: 034.86.26.48
Fox:021.42.34,12 ’1 "' " “'\’ﬁi'a Fax: 036.87.11.24
Skikda : Terre plein du port, ‘ Oran “ﬂ*‘ i ‘~ " ﬁ?n gegq  Tone industrielle
Sk'kdrgi 038756722 ’ ‘ _ w0
Fax : 038.75.61.79 0.E.Bouaghi Fox : 027.59.02.44

El Eulma

Bejaia : Bp. Arriére port
Bejaia.
Tél: 034.22.26.24
Fox : 034.22.50.60

Annaba : 01, Quai sud port
Annaba.

Tél: 038.86.63.94

Fax : 038.86.64.10

Mostaganem : Quai
duMaghreb port de
Mostaganem.
Tél: 045.21.62.65
Fox : 045.21.62.65

by

Oran : Quai Sainte Therése, | |
port Oran -

Tel: 041.38.10.40

Fox:041.38.10.48 Ain Sefra

Batna

Ain Sefra : Zone industrielle
Ain Sefr.
Tél: 049.76.24.27
Fox: 049.76.11.87

0.EB : Zone industrielle

Oum El Bouaghui..
T81:032.42.25.78
Fax:032.42.41.16

Bafna : Bureau commercial
T61: 0338571 48
Fax: 033 853970

Ghardaia : Bp, 20 zone
industrielle Bounoura
Ghardaia,
Tél: 029.87.30.18
Fax:029.87.33.29

Touggourt: Zone o'acfivité.
Bp.41.Touggourt.
T61: 0296727 23
029 6704 52
Fox:029 670340

Branche Commercialisation -
umes

Roufe des Dunes, Cheraga
BP. 73 Alger | e
Tels+213 21 36815 e

ox: +218 21 3 5

In Salah : Centre Biflume
In'Salah, route de
Tamonrasset,
Tél: 029.36.10.60
Fax: 029.36.44.60

Tamanrasset : Zone
industriel Tomanrasset.
Tél: 029 3301 36

Fax: 029347636

NAFTAL, des solutions qui fiennent la route




