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 اتم الأنبياء والمرسلينالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خ

 ان إلى يوم الدين أما بعد:وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسصلى الله عليه 

 

صعاب لأصل ابل ... إلى من علمتني وعانت الإلى نبض الحب ووافر العطاء بلا انتظار ولا مق

 حي وحنانها بلسمإلى ما أنا فيه ... إلى من كان دعاؤها سر نجا

 .حفظها اللهأمي جراحي 

 تهاد والمثابرة والنجاح والصبرلمني الاجإلى من كان شمعة تنير دربي ... ومن ع

 الله. فظهح أبي...   إلى من علمني العطاء بدون انتظار

  وأصدقائي إلى إخوتي

 من قريب او بعيد من ساهمه في هذا العملوكل 

 ا في غزة ان نهدي هذا العمل الى اخوتن ولا أنسى

 ونسأل الله القدير ان ينصرهم  

 المتواضع إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

 ونسأل الله أن يجعله نبراسا

 لكل طالب علم

 عبد الحميد



 

 

 

  

 اتم الأنبياء والمرسلينالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خ

 يوم الدين أما بعد:ان إلى صلى الله عليه وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحس

  

 إلى من أستمد منها قوتي واستمراريتي، 

 من ألبستني ثوب مكارم الأخلاق والأدب 

 وسهرت وتعبت وتحملت مشاق الحياة، 

 .حفظها اللهأمي  

 جتهاد والمثابرة والنجاح والصبرإلى من كان شمعة تنير دربي ... ومن علمني الا

 ...إلى من علمني ونفعني وكان عمادي طوال حياتي

 الله. حفظه والدي العزيز 

 زةزوجي وفلذة كبدي ابنتي العزي إلى

 ل في الحياةإلى من هم لي ما هو أجم

 ب أو بعيدكل الأصدقاء وكل من يعرفني من قري إلىوإخوتي 

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع 

  تعبيًرا عن الوفاء والحب والاحترام

 زهرة



 

 

 

  

 اتم الأنبياء والمرسلينالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خ

 ن إلى يوم الدين أما بعد:تبعهم بإحساصلى الله عليه وعلى آله وصحبه ومن 

 

 واب ... من وضغني في الأمام ... رباني وعلمني الصإلى 

 الى من علمني الأمل والمثابرة

 .أطال الله في عمرهاأمي  إلى

 بر... ومن علمني المثابرة والص روحه الطاهرإلى 

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار ...

 الله. رحمه أبي 

 كبدي  رة عيني وأولاد فلذاتزوجي وق إلى

 رب حياتيتي دقايوصد وأخواتي والى خالاتي وعماتي إخوتيو

 في هذا العمل من قريب او بعيد ساهمه وكل من

 والى أساتذتي وزملائي في الدراسة

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

 نور الهدى



 

 

 

 

 لثبات نحمد الله عز وجل الذي ألهمنا الصبر وا

إنجاز  نا الدراسي وتوفيقه لنا فيعلى مواصلة مشوار وأمدنا بالقوة والعزم

 هذا العمل

، ومن والتقوىنسألك البر فنحمدك اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك و

الأمين عليه أزكى الصلاة  العمل ما ترضى، وسلام على حبيبه وخليله

 والسلام.

  الدكتور لى الأستاذ الفاضلتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إنثم 

     يدات عمرحم

م توجيهات والنصائح حتى إتمامن خلال العلينا لفضله الكريم بالإشراف 

 الدراسة.هذه 

ولاية غرداية الى السيد المدير الولائي للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ل

 والسيد مديرالبريد والمواصلات لولاية غرداية بمؤسستهما 

الإطارات  وكليس القسم ورئ رواني بو حفصعميد الكلية الى السيد 

 . ةبالجامع عاملينالساتذة ووالأ والمسؤولين

 كل الشكر والعرفان والاحترام
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 ملخصـال
لجزائر عن طريق ة البريدية في بريد اتهدف هذه الدراسة الى تقييم دور التكنولوجيا المالية في تسهيل وتحسين المعاملات المالي

حول  الدراسية أجريتالثاني  ه الدراسة على منهجين وصفي وتحليلي في الفصل الأول، اما الفصل، واعتمدت هذالدفع الالكتروني
ات المختصة في إدارة ئبلة مع الهيتروني بريدي موب وهو تطبيق صادر من مؤسسة بريد الجزائر واجريت الدراسة بالمقاالالك قالتطبي
 ي موب من خلال عشرة أسئلة حول التطبيق واستخدام استطلاع راي لعينة مكونة من خمسين شخص.بريد

تطبيق بريدي  متل خدماته لكترونية فيالالتكنولوجيا المالية وفي الأخير تحصلنا على النتائج الدراسة ان بريد الجزائر يستخدم ا
 موب 

 ين الأشخاص يق بريدي موب حسن من سمعة مؤسسة بريد الجزائر وسهل عمليات الدفع بالدراسة ان تطبأظهرت 
 ريب، الدفع الالكترونيتكنولوجيا المالية، الوب، م بريد المفتاحية: لكلماتا

Summary                                                                                                                                              

                                                               
This  study  seeks to evaluate the role of financial technology in facilitating and improving 

postal financial transactions at Algeri Post through electronic payment. This study relied 

on two descriptive and analytical approaches in the first chapter. In the second chapter, 

the study was conducted on the electronic application Bridi Mob, which is an applicat 

issued by the Algeria Post Corporation. The study was conducted through interviews     

                                                                           with the competent bodies in management 

    My mail was asked through ten questions about the application and using an opinion 

poll for a sample of fifty people. Finally, we obtained the results of the study that   

    Algeria Post uses electronic financial technology in its services, such as the Postal 

applicatio    mop                                                                                                                                      

     The study showed that the Postal Mob application improved the reputation of the 

Algeria Postal Corporation and facilitated payments between people 

 

Keyword : Postal Mob financial technolog , electronic payment, Algeria Post 
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 ةـــــــــــــــــمقدمالـ



                         الـمقدمة

 أ

 لكتروني ور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الاد
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

تسعى جميع المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة الى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين معها ، وذلك  
تزامنا مع زيادة التطور التكنولوجي واستخدام التكنولوجيا المالية في مختلف مجالات الاعمال، حيث اصبحت الكثير من 

وكغيرها  اهنا وترقيتها كي تقوم بإرضاء زبائقديم خدماتهفي الوقت الحاضر تستخدم تكنولوجيا المعلومات لت المؤسسات
ثم  الأنترنتمواقع على شبكة  بإنشاءالى هذه التكنولوجيات بحيث قامت  الجزائربريد  ةالمؤسست  أمن المؤسسات لج

 تصميم تطبيقات الكترونية ذات الاستخدام الواسع وذلك بقصد تقريب الخدمات للمتعاملين معها . ان الاستخدام
المالية البريدية يعني توظيف وسائل  العملياتالتكنولوجيا المالية تطبيقات الكترونية مثل تطبيق بريدي موب في مجال 

 بريد الجزائر المختلفة ذاتيا دون الحاجة الى التقرب من المؤسسة بشكل مباشر.مؤسسة  بأعمالالكترونية بسيطة للقيام 

 مشكلة الدراسة 

تطوير الخدمات المالية والدفع الالكتروني  فيسبب  لاإن تطور التكنولوجيا المالية حاليا من خلال مما سبق نرى با
ديثة من اجل اختصار الوقت وتقليل التكاليف والمعاملات حالمقدمة للمتعاملين والبحث عن بدائل متطورة ومبتكرة و 

 لديهم 

 التالية: حيث يجب تناول هذه الإشكالية  

 ؟تا ثيرها على تطبيق بريدي موبلكتروني و المالية على جودة خدمات الدفع الاالتكنولوجيا  ثرأهو ما 

 تالتساؤلا

  هل تطبيق بريدي موب يساهم في تحسين الشمول المالي 
  تطبيق بريدي موب على تحسين سمعة مؤسسة بريد الجزائر والدفع بين الاشخاص أثرما 
 التكنولوجيا المالية على الدفع الالكتروني تأثير ما 

 الفرضيات

 استخدام تطبيق بريدي موب يساهم في تحسين الشمول المالي للمواطنين في المناطق الريفية والنائية 
  يساهم تطبيق بريدي موب في تحسين سمعة مؤسسة بريد الجزائر وتحسين عمليات وذلك من خلال مجموعة

 من الخدمات الالكترونية والحديثة 
 عمليات الدفع الالكتروني مما يقلل من الزمن المستغرق في إتمام المعاملات  التكنولوجيا المالية تساهم في تسريع

 المالية 

 

 الـمقدمة



                         الـمقدمة

 ب

 لكتروني ور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الاد
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 

 مبررات اختيار الموضوع

 :تم اختيار الموضوع عن عدة أسباب منها

  الميول الشخصي لمواضيع مجال التكنولوجيا المالية 
  تطور الدفع الالكتروني في مجال الخدمات المالية 
  في تسهيل خدمات بريد الجزائر دور تطبيق بريدي موب 

 أهمية الدراسة 

 تتبع أهمية هذه الدراسة من خلال العناصر التالية

  ى جودة الدفع الالكتروني المالية عل التي تناولت موضوع اثر الابتكار في التكنولوجيامعرفة الاليات
 في الجزائر

 ني التطور الحاصل في التكنولوجيا المالية في الدفع الالكترو  معرفة 
  ؤسسة بريد الجزائرمفي دراسة تطبيق بريدي موب في تسهيل العملية المالية وكسب رضا المتعاملين 
 لكترونيالدفع الا ا المالية بمجالاتها المختلفة فيتتجلى في دور واهمية التكنولوجي 

 اهداف الدراسة

تالي يمكن لالالكتروني وبا الدفع في تحسين وتسهيل بتكارات الماليةالانهدف من خلال هذه الدراسة تبيين ودور 
 :طرح بعض الأهداف

  في  وتطبيق بريدي موب لكترونيمفاهيمي لمتغيرات دراسة التكنولوجيا المالية والدفع الاطار إتقديم(
 الجزائر(

  دور التكنولوجيا المالية في تطوير خدمات الدفع الالكترونياظهار 
 لكترونيث التطورات التي مست الدفع الااالتعرف على احد  

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة

على المنهج الوصفي  الدراسة من هذه ريظلنفي الجانب انا اف الدراسة واختيار اعتمدمن اجل تحقيق اهد
مع الاستعانة بي المقابلة في تحليل ودراسة تطبيق بريدي موب باستعانة بي طاقم المكلف لبريدي موب في  ،يالتحليل

 له.تقبل المتعاملين ى ومد هوخدمات تهتعرف على أهميلئر لمؤسسة بريد الجزا



                         الـمقدمة

 ت

 لكتروني ور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الاد
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 صعوبات الدراسة

 منها: واجهتنا اثناء هذه الدراسة عدة صعوبة 

 صعوبة في إيجاد المراجع وندرة المعلومات 
 صعوبة في الوقت تجهيز المذكرة وفي نفس الوقت الدراسة في الجامعة 
 قلة الدراسات السابقة التي تجمع بين الموضوعين 

 هيكل الدراسة

لدراسة لالادبيات النظرية  ل الأول الىصحيث تم التطرق في الف، تتكون هذه الدراسة من مقدمة وفصلين تم خاتمة
في لاته وتطرقنا الالكتروني ومجاوم الدفع لمفهتطرقنا الأول مجالات تكنولوجيا المالية وفي المبحث ية لتعرف على ماهوا

الدراسة  تفي الفصل الثاني تمو ، ق عليهايتعلالذات الصلة بالموضوع و الدراسات السابقة المبحث الثاني الى مجموعة من 
ر وخدمات بريد الجزائر والهيكل دراسة فيه على تعريف بريد الجزائالفي المبحث الأول على ماهية بريد الجزائر حيت تم 

ناول تعريف بريدي موب يدي موب حيث تتطبيق الالكتروني بر الاما المبحث الثاني تم دراسة  ،التنظيمي للمؤسسة
واستطلاع لأسئلة المطروحة اتم اتباع منهجية المقابلة لدراسة بريدي موب وذلك بعد مناقشة وتحليل عشر  وماته وخد

  .اتمة الدراسةخ  الى لنصل في الأخيرراي لعينة مكونة من خمسين شخص 

 



 

 

 

 الفصل الأول 
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 تمهيد

مالية وكذلك ـال تكنولوجيايهم  متمثلة فيماـضوع  الو للم النظريةيات و الادبأطار في هذا الفصل سنتطرق الى الإ
مبحث الأول ـالمبحثين بحيث سنتطرق في  هيم حول الدفع الالكتروني وكذلك العلاقة بينهما، من خلال تخصيصامف
 ،ماليةـالتكنولوجيا ال تمجالا :تعريف التكنلوجيا المالية والمطلب الثاني :المطلب الأول عنونة كالآتي:م، ربع مطالبأفي 
يمثل الثاني ف مبحثـالى ال ةبنسب، أما العلاقة بينهما :مطلب الرابعـوال ،تعريف الدفع الالكتروني :ب الثالثلمطـوال

دراسة عربية  :والمطلب الثاني ،دراسة محلية جزائرية :المطلب الأولقسمت على ثلاث مطالب وهي الدراسات السابقة 
  المقارنة بين الدراسة السابقة ودراستنا. :لثوالمطلب الثا ،اجنبية
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 : دور تكنولوجيا المالية في الدفع الالكترونيالمبحث الاول 
حيث تقوم بتسهيل معاملتها مع المتعاملين من خلال  تلعب التكنولوجيا دورا هام في تطوير الدفع الالكتروني

 تقديم اهم استخداماتها وتطبيقاتها.

 تكنولوجيا الماليةماهية ال :المطلب الأول

 .تعريف التكنولوجيا المالية1

ت او منتج اعمال او عمليا نموذجمالي ينتج عنه وجيا او ابتكار أي تكنول ت لجنة بازل التكنولوجيا الماليةعرف
 1سسات المالية.على المؤ  تأثيرجديد له 

وجية والابتكارات التكنول اعاتعبارة عن اختر قمية في العاصمة البولندية دبلن ذاتها وعرفها معهد البحوث الر 
 المالية.الحديثة في مجال قطاع 

مجموعة من الخدمات والمنتجات المالية المقدمة الى الافراد والشركات  تعرف التكنولوجيا المالية بانهاوعلى هدا 
ة ات ومنتجات متطور للحصول على خدم والتي يتم ادخال التكنولوجيا فيها والتي بدورها تطور الخدمات المالية التقليدية

 2.واقل كلفة وأسهل أسرعبصورة 

 . تطور التكنولوجيا المالية2

ويمكن  سسات لها تاريخ طويلؤ يثة حيث ان الخدمات المالية والموحد التكنولوجيا المالية ليست ظاهرة جديدة    
 :ه المراحلذفي ه اختصارها

 ( 1967_1866المرحلة الأول): ط الأطلسي واختراع ابل عابر المحيفي هده المرحلة تم وضع اول ك
 جهاز الصراف الالي.

 ( 2008_1967المرحلة الثانية): داخل قطاع  مهيمن عليها تكنولوجيا الماليةفي هده المرحلة بقيت ال
 صناعة الخدمات المالية التقليدية.

 ة جديدة والتي شركات ناشئت من الازمة المالية العالمية ظهر  :ا(ذالى يومنا ه2008المرحلة الثالثة )من
 3شرعت في تقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة الى الشركات وعامة الناس.

 خصائص التكنولوجيا المالية. 3

                                       
 .13الجزائر، ص ،2024يناير 17 العلمية،محمد زياد النحداوي، اغسان الطالب، التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية وتطبيقاتها، دار اليازوري  1
   .14، ص2024التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية وتطبيقاتها، دار اليازوري العلمية،  2
 10،ص2022_2022بن الشيخ نور الهدى، صوفي فاطمة الزهراء، اثر الابتكار في التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات، الجزائر، الموسم الجامعي  3
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  : خلال دراسة مفاهيم التكنولوجيا المالية يمكن بيان اهم خصائصها فيما يلي

  لية التي من خلالها تطور العمل الماالمعارف والمهارات والأساليب والطرق المصرفية و  تعنيالتكنولوجيا المالية
 المالي في المصارف.

  والمصرفية.المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا في الخدمات المالية 

   متكاملة ومتشابكة لمظاهر التكنولوجيا المالية وهي كالاتي. وهناك يوجد عناصر

 المستخدمة في التكنولوجيا المالية. وآلاتتتمثل المعدات  انب المادي:الج 
 وآلاتطرق استخدام المعدات  فيوهدا الجانب يتمثل  :الأجانب الاستعمالي. 
 وهي المعرفة المطلوبة في مجال المالية والمصرفية. :الجانب العلمي 
 :بصورة متطورة  يم الخدمات المالية والمصرفيةوهي اكتساب المهارات من اجل تقد الجانب الابتكاري

 1رة.ومبتك

 أهدافهالية والمصرفية لتحقيق ته بل وسيلة تستخدمها المؤسسات المايس هدف في الحد ذايا المالية هي لالتكنولوج
يق التكنولوجيا على أداء الخدمة تطب ان الخدمات المالية والمصرفية هي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا والا يقتصر

 .المالية والمصرفية بل يمتد الى اساليب إدارية

 ولوجيا الماليةمؤشرات قياس التكن. 4

 :ؤشرات قياس الشمول المالين الميتفق مجموعة العشرين مع توصية شركة العالمية لشمول المالي مجموعة أساسية م

 :حيث ل الى الخدمة المالية فيد من الوصو ا البعد الى قدرة المستيشير هذ الوصول الى الخدمات المالية
 صرفي.متملة لفتح واستخدام حساب تتطلب تحديد مستويات الوصول لتحليل العوائق المح

 استخدام العملاء للخدمات المالية المقدمة من مدى يضير هدا البعد الى  :استخدام الخدمات المالية
 2خلال القطاع المالي.

حيث هناك  ،اتهذؤشرات لقياس بعد الجودة هو تحدي في الحد المعملية وضع  تعتبر :جودة الخدمات المالية
للعملاء  مدى التثقيف الماليالخدمات.  تكلفةالتي تؤثر على جودة الخدمات المالية المقدمة مثل  العديد من العوامل

 3حماية العملاء شفافية المنافسة في السوق. خدمات

                                       
 .15,ص2024يناير17محمد زياد النجداوي، غسان الطالب، التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية وتطبيقها، دار اليا زوري العلمية،  1
، 2022-2021ة السنة الدراسي اثر الابتكار في التكنولوجيا المالية على جودة الخدمة،يحياوي عبد القادر، مختاري سعد الله,  تخصص إدارة اعمال،   2

 .12ص
 .12، ص2020، السنة على جودة الخدمة المالية الابتكار على التكنولوجيا المالية ،اللاثريحياوي سعد  3
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 مجالات تكنولوجيا الماليةالمطلب الثاني: 

التكنولوجيا والخدمات المالية. حيت  ( هي مجال سريع التطور يجمع بينFINTECHالتكنولوجيا المالية )
 يحتوي على أربعة مجالات التي تساعد على تقديم خدمات مالية جديدة وفعالة للمستهلكين والشركات.

 (Artifcial intelligence)كاء الاصطناعي ذ ال .1
 Blockchainسلسلة الكتل  .2
 (Cloudوسبة السحابية )الح .3
 (Data) البيانات الضخمة .4

     

 مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية.: 1الشكل 

التكنولوجيا 
 الــــمالية

الوصول 
للخدمات 

 المالية

استخدام 
الخدمات 

 المالية

جودة 
الخدمات 

 المالية

أجهزة الصراف الالي 
حساب النقود الالكترونية 
 اجمالي السكان الذين يعيشون

 في وتحدات ادارية

استخدام حساب بنكي واحد 
م نوع واحد على الأقل  استخدا

 كحساب ائتمان
 عدد معاملات الدفع عبر

 الهاتف

الشفافية 
 حماية المستهلكين 
 الراحة والسهولة 
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 (artificial intelligence) صطناعيكاء الاذ ال. 1

 كاء الاصطناعي.ذ مفهوم ال (1

 :لباحثين والكتاب على المحو التالياعرف الدكاء الاصطناعي من قبل العديد من 

 :لية ثل علم الحاسبات الامة مبنية على العديد من المجالات المعرفية "علم وتقني عرفه اوبل على انه
ت الالية لتحاكي بااتستهدف تطور وظائف الحس التي ،ندسةة والهوالرياضيات والاحياء والفلسفي

 كاء البشري.ذ ال

تفاعل معا من اجل برمجة تلتي كاء الاصطناعي عبارة عن مختلف المجالات المعرفية اذ من خلال هدا التعريف فال
 بطريقة تقنية تسمح لها بمحاكاة الفكر البشري.ت الا

 :كاء.ذ ب بها الحاسوب مفكر ة التي يصبحهو الطريق كما عرفه لفين واخرين على انه 

 الانسان. كاء الاصطناعي هو محاولة جعل الالة تفكر مثلذ ا التعريف نستنتج ان الذمن خلال ه

هو علم مبني على القواعد الرياضية والأجهزة ": كاء الاصطناعيذ كن استنتاج ان الريف السابقة يماه التعخلال هذ
ان يقوم بها للإنسان التي تقوم بدورها بالعديد من المهام والعمليات التي يمكن  سباتمن الحاالتي تم تجميعها والبرامج 

 .1"غير انها تختلف من حيث السرعة والدقة في إيجاد الحلول للمشاكل المعقدة

 كاء الاصطناعيذ خصائص ال (2

 ميزات ندكر منها:الميد من الخصائص و لعدباكاء الاصطناعي ذ يتمتع ال

 ت باستخدام المشكلا تحليلو تخطيط التمكنها من  الآلاتأجهزة  اعي علىكاء الاصطنذ تطبيق ال
 المنطق.

 .يتعرف على الأصوات والكلام والقدرة على تحريك الأشياء 
  قديم مخرجات تلبي كاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيدا لتذ لل المتبينةتستطيع الأجهزة

 احتياجات المستخدم بكفاءة عالية.
 لى المراقبة.ضوع االخاتية دون ذحيث يكون عملية التعليم الية و ، لم المستمريمكن من التع 
 2لها.رض يقدر على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتع 

                                       
 مصر،  علوم الأدبية، محمد ديابن، دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات المصرفية، المجلة العربية للمعلومات وامن المعلومات، المؤسسة العربية لتربية و   1
 المصدر نفسه 2
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 كاء الاصطناعيذ أنواع ال (3
 ،على سبيل المثالد، لمهام أي انه يتخصص في مجال واحيضمن جزء من ا :ضيقكاء الاصطناعي الذ ال( 1.3

 .الفردية الصوتيةوخدمات الاستجابة ، دشةر ديها الزائر على برنامج الدتلك التي يو 
، نسان من حيث التفكيرهدا النوع يمكن ان يعمل بقدرة تشابه قدرة الا :الذكاء الاصطناعي العام( 2.3

مثل  الانسان،تفكير تخطيط من تلقاء نفسها وبشكل مشابه لالالتفكير و يركز على جعل الالة قادرة على 
 ذاتي.نظام تامين ، اتيذ نظام انتظار القيادة،اتية ذات سيار 
يستطيع القيام ذي كاء البشر والذ ي قد يفوق ذكاء الاصطناعي الذ ال :كاء الاصطناعي الفائقذ ال( 3.3

مفهوم "افتراضي"  الفائق يعدكاء الاصطناعي ذ الا ان مفهوم ال ،مما يقوم به الانسان أفضلبشكل بالمهمات 
 1في عصرنا الحالي.ليس له أي وجود 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
ية لتربية والعلوم الآداب، ريهام محمد دياب، دور الدكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمة المصرفية، المجلة العربية للمعلوماتية وامن المعلومات، المؤسسة العرب 1

 78مصر، ص
 

 يمثل مخاطر الذكاء الاصطناعي: 2الشكل 
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 (Blockchainتعريف البلوك تشين ). 2

ل بداخلها المعلومات في  رقمية من السجلات التي تسج بانها قائمةة الكتل سالبلوك تشين او لسل عرفت تقنية
ة الكتل سلتضاف الى سلو تختم زمنيا  فإنهاوعند امتلاء الكتل بالبينات ، وترتبط باستخدام التشفير Blocksكتل 

 . موافقة جميع الشركاء او استبدالها بدونولا يمكن تغيرها  بطريقة يمكن التحقق منها،

اجل انشاء سجل دفتري الكتروني لامركزي موزع  التشفير منقاعدة بيانات تستخدم تقنية  بانها:وتعرف أيضا 
ويمتاز بسهولة في اجراء العمليات  او التلاعب،غير قابل الى التعديل وهو  ،بين المشاركين ويتم تسجيل عليه بترتيب زمني

 1سريعة. والمعاملات بصورة

 كيفية عمل تقنية البلوك تشين (1

 نها وهي.فيما بي والمترابطةتعمل تقنية البلوك تشين عن طريق مجموعة من الاليات المجتمعة 

 :محفصة رقمية على  ائهافي البداية يجب ان يكون لكل من طرف العملية او المعاملة المراد انه أولا
يجب ان تكون بإضافة معلومات او بينات جديدة و  أطراف أحدبحيث يبدا  تشين،منصة البلوك 

الرموز المشفرة التي  منعبارة عن مجموعة  وهوموقع رقميا بواسطته عم طريق مفتاح الخاص المعاملة 
 سواه.  أحدبها من اجل التوقيع الرقمي ولا يعرفه  يحتفظ

 :فانه يقوم بعد  شينن،معاملة في كتلة على سلسلة بلوك ت بإنشاءالأطراف  أحديقوم  بعد ان ثانيا
يث ، حاخل السلسلةه الكتلة المحتوية على المعاملة على سائر الأطراف المستخدمين دذلك بث هذ

ائع والمشتري( من اجراء داخل السلسلة )الب أطرافتمكن  تشين بطريقة غير مركزية،يعمل نظام البلوك 
 عاملة بدون التوسط لطرف الثالث عن طريق نظام يدعى بالعقدة.الم
 لوك تشينضافتها الى البلك بتحقق من صحة المعاملة او البيانات المرجو اذتقوم العقدة بعد  :ثالثا، 

وتنجح  البلوك تشين، أي قرار يرتبط بحالةحيث تقوم العقدة بتوافق على  ،عن طريق اليات التوافق
 التوافق.ذا بوسطة اليات وخوارزميات التوافق هفي لحالة التوصل  العقدة في

 :ن المعاملات او البيانات متضاف لغيرها  فإنها ،بيانات او المعلوماتبعد ان يتم التحقق من ال رابعا
  (.BLOCK) في كتلة او البلوك إذر التي تم التحقق منها وتسجل عند الاخ
 :فة المعاملة يتم اضا كتلة(ه المعاملة )البلوك او الهذ علىفقة الأطراف داخل السلسلة بعد موا خامسا

طريق التشفير باستخدام الهاش  دويج الغاؤها، يمكن تعديلها  السلسلة بطريقة لاوالكتلة الممثلة لها الى

                                       
 72, ص2023,السنة1الجلد 3اسة تحليلية، المجلة الدولية لي الفقه والقضاء والتشريع، المجلدجهاد محمود عبد المالك، مدى حجية تقنية البلوك تشين في الاثبات المدني "در 1
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 إذاوهو يتغير كليا  بها،الخاص  الهامشتنطوي على  فإنها، بيانات تتضمنه منفكل كتلة بجانب ما 
الكتلة الى سلسلة الكتل يصير امام عملية وبنا على ما تقدم فانه بعد إضافة  ،البيناتتغير محتوى 

 مكتملة وناجحة لرفع البينات او اجراء المعاملات على البلوك تشين.

 تعريف الحوسبة السحابية. 3

اسوب تعرف الحوسبة السحابية على انها تقنية متطور تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالح   
لتتحول برامج تقنيات  ،اليه عن طريق شبكة الانترنتالى ما يسمى سحابة وهي عبارة عن جهاز خادم يتم الوصول 

حيث تمكن تقنية الحوسبة السحابية المستفيد النهائي من الوصول الى ملفاته أينما  ،المعلومات من منتجات الى خدمات
 1 به.كان من خلال السحابة الخاصة 

 سبة السحابية أنواع الحو  (1

 :نذكر انوع الحوسبة السحابية من ناحية نماذج بتاء السحابة وهي كتالي

 الحوسبة ( السحابية العامةpublic cloud): ير المعلومات على يشتمل ذلك النوع على الخدمة توف
ستخدم على على نحو فردي لكل مالسحابات لقدر هائل من المستخدمين على شبكة الانترنت و 

الانترنت،  ب عبر حيث توفر للعديد من المستخدمين الوصول الى تطبيقات وخدمات الوي ،أيضادى ح
بل مقدم الخدمات الويب بشكل فعال من قيمتلك كل عميل فردي المصادر الذاتية التي يتم تقديمها  كما
 الانترنت.عبر 
 الحوسب( ة السحابية الخاصةprivate cloud) :منحها القدرة  فياصة تتمثل الحوسبة السحابية الخ

 للأخرينسمح و فردي وبصورة لا تطلاع على المعلومات وقياسها على نحللا  مستخدم على كل 
ملة على كيفية إدارة السيطرة الكاحيث توفر السحابات الخاصة  شاركته في معالجه تلك المعلومات،بم

 المعلومات وماهية مقاييس الأمان.
  الحوسبة السحابية المجتمعيةcommunity cloud  :لمجتمعة قيام يتضمن الحوسبة السحابية ا

المؤسسات داخل المجتمع بتوفير قواعد البيانات ومصادر المعلومات لمجموعة  و ةعدد محدود من الجها

                                       
، الجزء الأول، 11احمد حسن، الحوسبة السحابية وتأثيرها على مهنة المراجعة الخارجية في مصر، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، المجلد السادس، العدد  1

  14ص
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وقد تكون الحوسبة السحابية المجتمعية مملوكة او يتم ادارتها او تشغيليها بواسطة مؤسسة  ،من المستخدمين
 تمع او طرف ثالث او بشكل جماعي معا وقد توجد داخل او خارج المباني.المجواحدة او اكثر داخل 

  1الحوسبة السحابية الهجينةd cloudhybri  : تساعد الحوسبة السحابية الهجينة على دمج اكثر
التي تقدمها تلك البنيات من بنية تحتية في ذات الوقت مع الحفاظ على الكيان التكنولوجي للخدمة 

وعة مكونة كون من مجمفي الحوسبة السحابية الهجينة تتأشير على البنية السحابية  حيث ان، التحتية
من البنيات التحتية الأكثر تميز بما في ذلك الحوسبة السحابية الخاصة والمجتمعية و  اكثر او من اثنين

كية التي تعزز العامة التي تظل كيانات فريدة ولكن يتم ربطهم معا بواسطة التكنولوجيا المعيارية او المل
ال بين السحابات جممن اجل موازنة الا قابلية نقل التطبيقات والبينات بما في ذلك الانقسام  السحابي

. 

 

                                       
, الجزء الأول , من 11,العدد6وسبة السحابية وتاثيرها على مهنة المراجعة الخارجية في مص، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ،  المجلداحمد احمد حسن، الح 1

 19الى ص 16ص
 

 يمثل تعريف الحوسبة السحابية: 3الشكل 
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 عريف البينات الضخمةت. 4

قدمت العديد من الدراسات منذ فترة زمنية مبكرة تعريفات متعددة لبيانات الضخمة، يتمحور أغلبها في كون  
والاحداث وعات من البيانات الكبيرة تحتوي على  كميات ضخمة ومعقدة من  الحقائق، ولمعارف البيانات الضخمة مجم

البيانات قدرات،  انات الضخمة بالزيتابايت، وتتجاوز هذهتقاس البيمستمدة من مجموعة متنوعة من المصادر، و 
 لتوليد  التعامل  مع البيانات في نم حتى الاتستخد عد البيانات، التي قوا  لأنظمةوامكانيات المعالجات التقليدية 

هذه البيانات، وتنوعها  بسبب كبر حجم مستخدمين من مختلف الفئات، ويرجع ذلك   حتياجاتبا  يلومات  تفمع
 و سرعة التغيرات.

  

 

 

 

 

  

ي وه أو الغير منظمة هيكلية بيانات الغير
ة مثل كن تصنٌفها بسهوليم بينات التي لاال

 نيةبياوالرسوم ال فيديوالصور، ومقاطع ال
 يرها.وغ

شبة  او يكليةالبيانات شبة اله
لٌط خانات التً تعتبر يالب هيو  المنظمة

 فتقرتكلة لكنها ي الهغيربٌن المكٌلة، و 
 .برامج معالجة النصوص :بنيةإلى 

 الهيكليةبيانات 
 وهي بينات مخزنة في قواعد البينات
 ومن ثم يمكن البحث فيها وادرتها

 

 تنوع المصدر

 ع المئدر

 سرعة الانتاج

 الحجم الكبير

 لقيمة المتغيرا 

 التعقيد

 عدم الدقة

 الاضمحلال

البيانات 
 الضخمة

امكانيات مالية 
 ومادية
 

ى تحديات الحصول عل
 البيانات، وتنظيفها ودمجها

 وتخزينها وتحليلها

موارد بشرية تمتلك مهارات 
 ومعارف تكنولوجية

 

 انواعها

 خصائصها

مزاياها: قيمة مضافة 
تساعد الشركات في 
 :مجالات عديدة مثل

 تحسين إدارة المخاطر

 كاملةدعم اعداد التقرير المت

 تتعزيز كفاءة الاعمال والعماليا

 دعم عمليات التجديد والابتكار
 دعم نمو الشركات

 ترشيد اتخاذ القرار

 تحقيق ميزة تنافسية

 إدارة التكلكليف و الايرادات

 تزيادة القدرة التنبؤية لشركا

 توفير قواعد البيانات

 ماهية البيانات الضخمة: 4الشكل 
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 لهتعريف الدفع الالكتروني ووسائ المطلب الثالث:

في  ساعدتها ة بوسائلها الالكترونية حيثلقد استخدمت المصاريف أنظمة تسمح لها بتسوية عملياتها المالي 
 1داخلها او خارجها.او بين عميل واخر سواء سواء بين المصارف وعملائه  للأموالالتحول الالكتروني 

 تعريف الدفع الالكتروني ووسائله. 1

شكل ة عن نظام متعدد الاستعمال بحيث يكون تبادل النفود الالكترونية في نظام الدفع الالكتروني هو عبار  
ؤسسات المو او مجموعة أدوات وتحويلات الكترونية التي تصدرها المصارف  ،نعملات متعددة بشكل امن ومضمو 

 كوسيلة دفع.

سلطات صالح مكس بناء نظام مالي الكتروني يعولقد جاء النظام النقدي الالكتروني كمحاولة جديدة من اجل 
 التنظيمية والأنظمة المصرفية.

وذلك من تحويل القيم  ،أيضا انه مجموعة تسويات لمجموعة من المتعاملين الاقتصاديينويعرف الدفع الالكتروني 
تكنولوجيا المتوفرة في تكلفة ممكنة وباقل مخاطر في وقت سريع في حدود ما تسمح به ال بأقلبين الطرقين على الأقل 

 2عين.وقت م

 مميزات وسائل الدفع الالكتروني . 2

  :لوسائل الدفع الالكتروني العديد من مميزات تتمثل فيما يلي

 ضعة وسهولة كما يمكن استخدامها بغوسائل الدفع سر  أكثراذ تعد هذه الوسيلة من  :الدفع الفوري 
 النظر عن الوقت والموقع. 

 الى باستخدام كلمة السر او التشفير بالإضافة    اتهوعيستطيع الشخص تامين مدف إذا الأمان: توفير
الوسائل تعمل على حفظ جميع المعلومات الخاصة بالعميل لذا لن يكون مضطرا الى إدخالها ذلك فهذه 

 ط.في كل مرة انما يكفي ادخال كلمة السر فق
 فاء بدفع اشتراك فهذه الوسائل لا تتضمن اية رسوم إضافية عالية وانما يمكن الاكت :تكاليف التقليل من

 ثابت رمزي.

                                       
1 https://mawdoo3.com/ وسائل_الدفع_الإلكترونية 

 .نفس المرجع 2

https://mawdoo3.com/وسائل_الدفع_الإلكترونية
https://mawdoo3.com/وسائل_الدفع_الإلكترونية
https://mawdoo3.com/وسائل_الدفع_الإلكترونية


                         الفصل الأول: أساسيات تكنولوجيا المالية وعلاقتها بالدفع الإلكتروني

12 

 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 :سرقة أمواله من من التعرض ل هالشخص حماية نفساذ يستطيع  التقليل من مخاطر التعرض لسرقة
 خلال استخدام هذه الوسائل. 

  1صيل الدفع مسبقا.تمكن هذه الوسائل من تقديم تفا إذا المالية:الشفافية والوضوح في المعاملات 

 ونيأنواع وسائل الدفع الالكتر . 3

 استخدامها كتروني التي يمكن وسائل الدفع  الال تمانية احدى تعتبر البطاقة الائ : البطاقة الائتمانية
ون الحاجة لاستخدام دالاتمام عمليات الشراء عبر الانترنت او من خلال أجهزة الدفع الالكترونية 

ة  صغيرة تصدر من فبل شركة معدنيالعمليات النقدية وتعرف البطاقة الانتمائية بانها بطاقة بلاستكية او 
اقتراض ية  من خلال ونء الالكتر متخصصة بالخدمات المالية بحيث يسمح لصاحبها اجراء عمليات الشرا

كن للمستخدم اقتراضه يمالأموال من هذه الشركة بحد معين يعرف بحد الائتمان وهو الحد الأقصى الذي 
 ن.تمامن الجهة المصدرة للبطاقة الائ

  لتي تشبه في شكلها البطاقة البطاقة المصرفية احدى وسائل الدفع الالكتروني ا تعتبر الصرفية:البطاقة
ب البنكي للمستخدم اذ انه الائتمانية فهي بطاقة بلاستكية صغيرة تمتلك رقما مميزا مرتبطا برقم الحسا

  يتوجب ان يكون لدى الشخص حساب بنكي للحصول على هذه البطاقة.
  اء مختلف عمليات الدفع البطاقة الذكية احدى وسائل التي يمكن من خلال اجر  تعتبر الذكية:البطاقة

تخزن بيانته فضلا عن قدرة و الالكتروني وتكون هذه البطاقة مزودة بمعالجات ذكية تحدد الهوية المستخدم 
البطاقات اع ما ان بعض أنو كهذه البطاقة على معالجه أنواع مختلفة من التطبيقات المتوافقة للعمل معها  

لإتمام طاقة بجهاز الدفع الذكية تمتلك خاصية الترددات اللاسلكية وهذا يعني انه لا يشترط تلامس الب
 المصرفية. العمليات

 تعرف المحفظة الالكترونية بانها تطبيق الكتروني تجرى من خلاله عمليات الدفع  الالكترونية:ة المحفظ
على تخدم وتتميز المحفظة الالكترونية بإمكانية استخدامها الالكتروني من خلال الهاتف الخاص بالمس

المالية الأساسية للعميل في أي وقت  لإدارة العملياتمدار الساعة اذ يستخدم التطبيق عبر الهاتف 
 2سهل.وبشكل 

قبل أي شخص اخر عدا العميل  توفر المحفظة الالكترونية مستويات امان متعددة لضمان عدم استخدامها من
بالإضافة الى كلمات المرور ونظام  البصمة،على الوجه والتعرف على  عرفتفتتضمن هذه التطبيقات تقنيات ال نفسه

                                       
 وسائل_الدفع_الإلكترونيةhttps://mawdoo3.com/المرجع السابق،  1
 المرجع نفسه 2

https://mawdoo3.com/وسائل_الدفع_الإلكترونية
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كما يمكن ربط المحفظة الالكترونية بحسابات البطاقات الالكترونية الأخرى الخاصة بالعميل كالبطاقة   ةالمصادقة الثنائي
 :أشهرهالق الامر بالمحافظ الالكترونية وفيما يأتي الائتمانية ويوجد العديد من الاختيارات عندما يتع

  أبلمحفظة ( بايApple pay) ومحفظة ( جوجل بايGoogle pay)  
 محفظة جوجل باي (Samsung pay) ومحفظة ( باي بالpaypal) 
 محفظة فينمو(venmo) محفظة ستاربكس و(strabucks) 
  محفظة زيل(zellz) 

  لللأمواالتحويل الالكتروني . 4

مباشرة احدى وسائل الدفع الالكتروني التي يمكن من خلالها تحويل الأموال  للأموال خدمة التحول البنكي تعتبر
من الحساب المصرفي الخاص بالعميل الى أي حساب بنكي اخر دون تداول النقود الورقية تستخدم خدمة التحويل 

ل معه العميل اذ يسجل الدخول الى الموقع ثم يقدم الرقمي الأموال من خلال موقع الكتروني التابع للبنك الذي يتعام
ص الذي دفعت الأموال له طلب تحويل الأموال الى أي حساب اخر سواء في البنك نفسه اوفي بنك اخر ويعلم الشخ

" ماكينات ATMمن خلال " للأموالمبلغ مالي في حساب كما يمكن استخدام خدمات التحويل الالكتروني  بإيداع
 1الخاصة ببنك العميل. الصراف الالية

 الشيكات الالكترونية . 5

فشيك الالكتروني مصمم ليقوم بنفس الوظيفة التي تقوم وسائل الدفع الالكتروني  أحدتعتبر الشيكات الالكترونية 
ت بها الشيك الورقي وطورت هذه الخدمة في مجال الدفعة الالكتروني استجابة للمعاملات التجارية الالكترونية التي طور 

 2.بعيد في العصر الحال أحدالى 

 مزايا وعيوب الدفع الالكتروني. 6

 

 اـــــــــــــــــــــمزايـال وبـــــــــــــــــــالعي
  اهم خطر يوجد في الدفع الالكتروني هو

الخطر الناجم عن استعمال وسائل 
 نظام الدفع الالكتروني: لأطرافنسبة لبا-1

 يساعد على سرعة ابرام الصفقات 

                                       
 ةوسائل_الدفع_الإلكترونيhttps://mawdoo3.com/المرجع السابق،   1
 مرجع نفسه  2

 مزايا وعيوب الدفع الالكترونييوضح : 1جدول 

https://mawdoo3.com/وسائل_الدفع_الإلكترونية


                         الفصل الأول: أساسيات تكنولوجيا المالية وعلاقتها بالدفع الإلكتروني

14 

 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

الاستعمال وسائل الدفع الالكتروني بحيث 
اض تزيد هذه الأخيرة من حجم الاقتر 

بما يتجاوز قدرة مالية لحاملي هذه  ولأنفاق
الوسائل مما ينجز عنه عدم السداد الديون 
المستحقة في الوقت المحدود وعدم الوفاء 

 بالتزامات المالية
  سيطرة البنوك المركزية على اصدار النقود

التوسع في والتي يمكن ان تتحول في حالة 
 النقد الالكتروني الى البنوك الالكترونية

 التزوير بدون اجراءات وقائية ومضادة. 

 يحقق الدفع الالكتروني سهولة وسير استخدام 
 وتوفير الوقت والجهد 

 الى الاقتصاد الوطني لنسبةبا-2
 في المعاملات نمو وتطوير التجارة الالكترونية بفضل السرعة 
 يع نطاق المبادلات المصرفية والماليةتوس 
 فتح افاق جديدة الاستثمارات مصرفية جديدة 
 ارتفاع حجم المبادلات 
 ان صفاقات النقد الالكتروني اقل تكلفة من طرف  الكفاءة

 .الأخرى وهذا ما يشجع على زيادة أنشطة الاعمال
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  الخدمات المالية في تسهيل الدفع الالكتروني دور: لمطلب الرابعا

ثل في استخدام التكنولوجيا حيث تتمالتكنولوجيا المالية تلعب دورا حيويا في تسهيل عمليات الدفع الالكتروني 
 :الحديثة لتسهيل وتحسين عمليات الدفع الالكتروني وتتمثل في

 :جراء العمليات الدفعلاية تتيح تنظيم الحركات المالية هي تقنية رقم المحفظة الرقمية او الالكترونية 
جهزة الذكية او الأجهزة الذكية بسهولة ويسر بواسطة تطبيق يثبت على الهاتف الذكي والأ ادوالسد

رقمية لبطاقات الائتمان او الخصم المباشر وتكون مخزنة في الأخرى ، تعد المحفظة الرقمية إصدارات 
البرامج والمعلومات الرقمية من برامج ومعلومات تخزن  المحفظةالتطبيق على الهاتف الذكي حيث تتكون 

تفاصيل التي تخص المستخدم والتي تتضمن اسم وعنوان الشحن وطريقة لفهي عبارة عن قاعدة بينات ل
 1.والخصمبطاقة الائتمان  الدفع والمبالغ الذي يجب دفعة وتفاصيل 

 :الأموال من خلال نشاط تجاري عن الطريق ث هي عملية دفع عبر الانترنت حي الدفع عبر الانترنت
الشراء والبيع البضائع  بعملياتيتم بفضل إجراءات تكنولوجية متقدمة متعلقة بتنفيذ كل ما يتصل 

 2.نات ومعلومات تتناسب عبر شبكا ت الاتصالاوالخدمات والمعلومات عن طريق بي
 موعة من البرتوكولات هو الاتصال في نطاق قريب من خلال مج مسية:المدفوعات الالكترونية اللاتلا

 .سم3 ىتواصل عن نطاق قريب لا يتعدلل والتي تمكن جهازين او اداتين لالتواص

دفوعات التي تتم بدون تلامس باستخدام البطاقات )بطاقة الائتمان، بطاقة الخصم، البطاقات المدفوعة وهي الم
 3ةمن خلال مسافة قريبlلذكية والهواتف التواصل مع نقاط البيع الالكتروني اجهزة الأمقدما( او 

 

 

 

 

 

                                       
  60ص ولاء سعد أبو زيد، المحفظة الالكترونية، سلسلة كتيبات تعريفية )العدد السابع( 1
 60، ص2021عاطف احمد عبد العال زيدان ، الاقتصاد الرقمي بين الواقع وللموال والعملات الضريبية الخاصة بها ،  2
 1الالكترونية اللاتلامسية، الفصل السادس، ص البنك المركزي المصري، معايير اصدار وقبول المدفوعات 3

 :5الشكل 
الالكترونية  المدفوعات

 اللاتلامسية
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات مصرفية . 1

خلال  لدولة مناادية قتصالافي التنمية ت الخدمات التي تلعب دور عااقطمن اهم  المصرفييعد القطاع     
نقلة نوعية في خدماتها  الخدمات المختلفة التي تقدمها المصارف حيث ان برامج الذكاء الاصطناعي شهدت المصارف

والجهد وتخفيض تكاليف  ل تقديم خدمات مصرفية الكترونية تتميز بسرعة الوصول الى العميل وتقليل الوقتمن خلا
  .لى جودة الخدمات المتقدمةتوقعات العملاء وبتالي الوصول ا تتلاءم مع تسعيا الى تقدم خدما عليها، وذلكالحصول 

 طناعيببرامج الذكاء الاصأنواع الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة المرتبطة . 2

  الالي  فالصر خدمةATM 
  البطاقة الذكية 
  الخدمات المصرفية المنزلية 
 الخدمات المصرفية عبر شبكة الانترنت 
 1مراكز الخدمة الهاتفية 
 :الدفع عن طريق الاتصال قريب المدى: ل مجموعة من الأساليب خلامن  الدفع عبر الهاتف النقال

مثل التحويلات  النقال:لمدفوعات التقليدية باستخدام الهاتف ا المحافظ الالكترونية حيث يمكن للعميل استخدام
التي يتم دفعها من خلال تطبيق او منصة دفع الشخصية ودفع الفواتير والتحويلات الخارجية والمصاريف العامة 

 2 .موال او التي يتم دفعها من تطبيق البنك الخاص بالعميلخاصة بالجهة المستقبلة للا
  

 

 

 

 

 

                                       
عربية لتربية والعلوم ريهام محمود دباب ، دور الذكاء الائطناعي في تحسين أداء الخدمات المصرفية ، المجلة العربية للمعلومات وامن المعلومات ، الموسسة ال 1

 ،ص9العدد 3والاداب ،مصر، مجلد
  5،ص2023، دولت الكويت، يونيو 5، العدد15لكتروني والدع السبفوالدفع عن طريق الهاتف النقال  ،السلسلةمجلة اضاءات، خدمات بطاقة الدفع الا 2

 عدد مستخدمين خدمات الدفع عبر الهاتف في العالم :6الشكل 
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 الدفع الالكترونيتواجه التكنولوجيا المالية في امن لتحديات التي ا.  3

 يعرفها جندور مارشال على انله عمليات الاستغلال المعتمد الأنظمة الكمبيوتر  برانية :الهجمات الس
مكنة او وتتعدد من بين الأساليب الم والشبكات المعتمدة على التكنولوجيا من خلال البرمجيات الضارة

تستخدم من طرف الرسميين او أساليب ضغط او بشكل عشوائي من طرف احترافيين  العشوائية، فقد
 .1لتحقيق النفع الذاتي او المصالح الشخصية او هجمات منظمة من طرف جماعة مارقة

 علقة يتفق على ان محو الامية الرقمية يشمل مهارات القرن الحادي والعشرين المت الامية الرقمية: محو
كما   تكنولوجيا معينة أداةبالاستخدام والمناسب للتكنولوجي، كما ان تشغيل جهاز كمبيوتر او اتقان 

استخدام تقنيات المعلومات  القدرة على هي( محو الامية الرقمية ALAجمعية المكتبات الامريكية ) هتعرف
 2تصالات للعثور على المعلومات وتقييمها وانشائها وتوصيلهاوالا
  طبيقات التكنولوجيا المالية، تتعد قلة الاستجابة أحد أكثر العيوب البرمجية الشائعة في  :الاستجابةقلة

يات المالية التي يتم حيث أنها تؤدي إلى تأخر في تحديث الأسعار وإجراءات الدفع وغيرها من العمل
 .تنفيذها

  

                                       
  21الامن السبراني المفهوم وتحديات العصر ،المكتبة الوطنية، دار الخليج لنشر والتوزيع، ص لعمارات، إبراهيم محمد الحمامصة،فارس محمد  1
 117و116،الجزائر، ص2022،السنة04،العدد14قمية وتطوير المهارات التقنية في المؤسسات التعليم العلي،المجلدحورية نهاري، محو الامية الر  2
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 الدراسات السابقة لي الموضوع: انيالمبحث الث

 المحلية )الجزائرية( راساتالأول: الدالمطلب 

 دراسة الأولى: 

سين سمعة المؤسسة )دراسة دور التطبيقات الالكترونية في تح ،خطاطبة ايمن ،الدين، بهلول بدر حامد مدور
 2022سنة على عينة مستخدمين تطبيق بريدي موب(

  ملخص:

في تحسين BaridiMob موب بريد تهدف هذه الدراسة الى اكتشاف عن دور الذي يلعبه التطبيق الالكتروني 
ن بريد الجزائر لتطبيق بريدي بائحيث سنحاول معرفة دوافع وأسباب استخدام ز  ،سمعة المؤسسة بريد الجزائر تجاه زبائنها

 الالكترونية في تحسين سمعة المؤسسة. التطبيقات وفي الأخير سنكشف عن دور موب،

 Baridi) بريدي موب التطبيق الالكترونيذي يلعبه هو الدور الما ث تم طرح التساؤل الرئيسي التالي: حي
Mob)  سسة بريد الجزائر.في تحسين سمعة المؤ 

 الإجابة على التساؤلات التالية  وقد حاولت الدراسة

 ؟ماهي الصورة النمطية لسمعة شركة بريد الجزائر لدى زبائنها  .1
 ؟موبماهي دوافع وعادات وانماط استخدام عينة الدراسة لتطبيق بريدي  .2
 كيف ساهم بريدي موب في تحسين سمعة شركة بريد الجزائر لدا زبائنها؟ .3

 للعينة العرضية .  ( مفردة وفقا170شمل مجتمع الدراسة عينة من المستخدمين تطبيق بريدي موب عددها )

ستمارة ولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد هذا الباحثين في المنهج الوصفي على لجمع المعلومات وتحليلها على أداة ا
وقد هدفت الدراسة الى استكشاف محاور  4الاستبيان لجمع المعلومات حيث استعمل استبيان الكتروني مكون من 

 الصورة النمطية لسمعة شركة بريد الجزائر لدى زبائنها وتحديد اهم دوافع وأسباب استخدام عينة الدراسة لتطبيق بريد
راسة لتطبيق بريدي موب والكشف عن كيفية مساهمة بريد موب في موب وضبط ابرز عادات وانماط استخدام عينة الد

 1تحسين سمعة شركة بريد الجزائر لدى زبائنها.

                                       
مدور حامد، بهلول بدر الدين، خطاطبة ايمن، دور التطبيقات الالكترونية في تسهيل سمعة المؤسسة "دراسة على عينة مستخدمين تطبيق، سنة  بريدي موب1

2022 
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

  هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمهاوقد توصلت 

 باحثين سمعة جيدة حسب راي اغلبية ال .اعتبرت سمعة بريد الجزائر1

 تروني مقابل الخدمات الورقة .فضل اكثر المستهدفين استخدام التطبيق الالك2

 موب حسن من سمعة مؤسسة بريد الجزائر ي.يرى الأغلبية الساحقة من عينة الدراسة ان تطبيق بريد3

 نتائج الدراسة

التي تحصلنا عليها هي ان تطبيق بريدي موب قد ساهم في تحسين سمعة بريد الجزائر وذلك كونه والنتيجة الرئيسية 
ئر في كثير من الحالات وكذلك كتطبيق مساعد ومكمل لبعض الخدمات التي تقدمها مؤسسة بديل لخدمات بريد الجزا

 بريد الجزائر.

 .السمعة تحسين، الالكترونية،الدور، التطبيقات  ،بريدي موب الـمفتاحية:الكلمات 

  دراسة الثانية:

فرع  -ولاية ورقلة-لجزائراستخدام تطبيق بريدي موب على رضا زبائن بريد ا اثر، روابح رقية ،كوثر  قندوز
 2022/2023علوم التسيير، اسنة

 الملخص

هدف هذه الدراسة الى التعريف على اثر استخدام تطبيق بريدي موب على رضا الزبائن من خلال ابعاد سهولة  
لدراسة كما أجريت ا  ،التاثير الجماعي ( حيث تم استخدام المنهج الوصفي التجريبي ، الأمان، )الاستخدام الموثوقية 

برنامج الحزم الاحصائي  حنام عدد من الأساليب الإحصائية شعشوائية من زبائن بريد وتم كذلك استخدعلى عينة 
لاستبيانات مثل التكرار والنسب ا لتحليل البيانات المستخرجة من 20( النسخة رقم (spssللعلوم الاجتماعية 

 الارتباط ات المعيارية ومعاملات المتوسطات الحسابية ولانحرافو 

 اهداف الدراسة 

أهميتها في .تسليط الضوء على تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة تطبيقات الهواتف الذكية وازدياد 1
 المؤسسة.

 .التعرف على درة استخدام تطبيق بريدي موب في مؤسسة بريد الجزائر2

 .التعرف على مستوى رضاء الزبائن في المؤسسة بريد الجزائر ورقلة 3
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

 المؤسسة بريد الجزائر فياستخدام تطبيق الهواتف الذكي بريدي موب على رضا الزبائن  أثرمحاولة ابراز .4
 ورقلة 

 نتائج الدراسة 

 يد الجزائر بأهميةتطبيق بريدي موب بسبب وعي ودراية مؤسسة بر  اتضح ان مستوى ابعاد مرتفع لدى 
 ادائها.سسة وتحسين هذه وحرصها على تطوير خدمات المؤ 

 ئهم لكن القرار تجربتهم راون باي يثق والذنيينالعينة بالتطبيق هم الأشخاص المهلمصدر الأول لمعرفة افراد ا
 للمستخدم نفسه. يعود
  هذا على سهولة وتنوع  يدل م في استخدام تطبيق الهاتف الذكي،راضون عن تجربتهغالبية افراد العينة

 سة فراد عناء التنقل الى المؤسعلى الات تطبيق والتي وفر الدة الخدمات على وجو 
  في الخدمات وعدم عملها في بعض الأحيان. بطئاغلب الزبائن يعانون من 
  1تطبيق هي الموثوقية وسهولة الاستخدام والأمان والسرية الفي استخدام  هااهم الابعاد و تا ثير 

  ة:لثدراسة الثا

بريدية "دراسة عينة من ملات المالية الالأخضر عياشي، مساهمة تكنولوجيا التطبيقات في تنظيم المعا
 ،02العدد ،7المجلد ال،مجلة اقتصاد المال والاعم ،2022مستخدمين تطبيق بريدي موب لولاية الوادي سنة 

 .496-480ص ،2022سبتمبر

 اهداف الدراسة 

بينها تطبيق  التي من ونيةالتطبيقات الالكتر تتمثل اهداف الدراسة في توضيح مساهمة استعمال تكنولوجيا ت   
بالإضافة الى تطرق الى  ئر ،على مستوى بريد الجزا المالية البريدية العملياتبريدي موب في ترقية وتحسين وتنظيم 

  .محل الدراسة المؤسسةالاستعانة  بهذه التطبيقات من وجهة نظر المتعاملين مع  تانعكاسا

 منهجية البحث

ند التعرض لمفهوم التطبيقات عري ظالوصفي في الجانب النج من اجل تحقيق اهداف البحث تم اتباع المنه
الالكترونية وكذلك العمليات المالية البريدية، والمنهج التحليلي عند تحديد علاقة التكنولوجيا التطبيقات الالكترونية مع 

                                       
 2022/2023روابح رقية، اثر استخدام تطبيق بريدي موب على رصا زبائن بريد الجزائر، ولية ورقلة ، فرع علوم التسيير، السنةقندوز كوثر،   1
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

لمستخدمين تطبيق بريدي الاستبانة التي تم توزيعها على عينة من ا أداةالمالية البريدية ، مع استخدام  العملياتتنظيم 
 1spssموب بولاية الوادي ، والتي تم تحليل النتائج من خلال برنامج 

  أهمية البحث

 :يمكن ابراز أهمية الدراسة في  

 لمؤسسةيل تقديم الخدمة المالية ابراز الدور الفعال الذي تقوم به تكنولوجيا التطبيقات الالكترونية في تسه 
 .بريد الجزائر

 الجزائر على التطور المتلاحق في مجال تكنولوجيا المعلومات مواكبة بريد. 
  لمتطلبات  أكثرمناسبة و توضيح مدى مساهمة تكنولوجيا التطبيقات الالكترونية في تقديم خدمات راقية

 .المتعاملين معها
 سب مر لنوعية الخدمات حالارتقاء بمؤسسة بريد الجزائر وتحسين جودة خدماتها من خلال التجديد المست

 .رغبات المتعاملين

 عربية المطلب الثاني: دراسات سابقة

 الدراسة الأولى: 

، دراسة تحليلية لمجموع من الدول مول الماليشمحمد عبد العليم صابر، التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز ال
 الإسكندرية.مجلة  بية،العر 

 ملخص الدراسة: 

المالي كركيزة أساسية لي تنمية  وضعية الشمول يا المالية في تعزيز دورملخض هذه الدراسة الى ابراز دور التكنولوج
ول العربية في دور التكنولوجيا في الاقتصاد وتحسين جودة الحياة لكافة افراد المجتمع وشملة عينة الدراسة مجموع من الد

 تعزيز الشمول المالي.

 اهداف الدراسة

 دافه، وابعاده.التوقف على مفهوم الشمول المالي واهميته، أه 
 تحديد مبادئ والركائز الاساسية لتعزيز الشمول المالي 

                                       
لوادي سنة الأخضر عياشي، مساهمة تكنولوجيا التطبيقات في تنظيم المعاملات المالية البريدية "دراسة عينة من مستخدمين تطبيق بريدي موب لولاية ا 1

 .496-480، ص2022، سبتمبر02، العدد7مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد ،2022
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 لكتروني دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الدفع الا
 "دراسة حالة تطبيق بريدي موب"

  تها ااتعرف على أهمية التكنولوجيا المالية وادو 
 .دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 

 منهج الدراسة: 

يلي لكونها ملائم التحل من اجل تحقيق اهداف الدراسة واختبار الفرضيات اعتمد الدراسة على المنهج الوصفي
الي وكذلك اعتماد على ادبيات الملطبيعة الموضوع محل الدراسة الى توضيح دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول 

 الدراسة. عبالموضو النظرية والتطبيقات البيانات والتقرير ذات الصلة 

  نتائج الدراسة:

ده الدول، بسبب ضعف حجم المرغوب فيه في هوظهرة النتيجة ان مستوى الشمول المالي يبتعد عن حجم 
 كفاءةالى عدم  ضعف ويعود هذا ال لدفع الالكترونيلستعمال الكافي لاالدخل الفردي ومستويات التثقيف المالي وعدم ا
 1النظام المالي في تسهيل النفاذ للخدمات المالية .

 ة: نيالدراسة الثا

تجارب -قتصادية الكليكتروني على بعض متغيرات الاوسائل الدفع الال أثرمحمد حمزة يوسف الطفيلي، 
 .2023 جامعة كربلاء، ،دكلية الاقتصادول مختارة مع الإشارة للعراق،  

 ملخص الدراسة: 

حملة النقود  من مان بدلاوسائل الدفع الالكتروني تحقق لحاملها سهولة ويسر في الاستخدام كما تمنح الأ اذا
لاء طالما ان البعد يقع على كاهل وبين العم هيادة في متابعة الديون بينز  لتاجرل رتوف لتجنب تعرضها لسرقة والضياع كما

 .الاقتصاديلوضع اهمية وسائل الدفع الالكتروني لتوفير متطلبات ا تلبنك والشركة المصدرة، ولذلك برز ا

 اهداف الدراسة:

 تطور الدفع الالكتروني  و نشأةعلى الادبيات التي تناولت  التعرف 
 حل الدفع الالكترونياتعرف على أهمية و مر ال 
  قياس وتحليل العلاقة بين وسائل الدفع الالكتروني وبعض متغيرات الاقتصاد 
  معرفة كيف تؤثر الدفع الالكتروني في انتشار الوعي المالي 

                                       
 سكندرية محمد عبد العليم صابر، التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي" دراسة تحليلية لمجموعة من الدول العربية " ،  مجلة الا 1
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 منهجية البحث:

القياسية المتمثلة  باستعمل الباحث منهج البحث الاستقرائي فضلا عن استخدام الأسلوب الوصفي والأسالي
 ARDLبالنموذج 

 نتائج الدراسة

لدفع الالكتروني على بعض افي وسائل  تأثيروتوصل الباحث الى جملة من الاستنتاجات أهمها ان العراق لم تشهد 
فية للمجتمع ، لذلك كانت اغلب تتعلق بطبيعة الاقتصاد والعادات والثقافة المصر  لأسبابالعراق  في متغيرات الاقتصاد

 النتائج التحليل القياسي غير معنوية او غير منطقية من الناحية الاقتصادية .

حيث قدم مجموعة من التوصيات أهمها ان على السلطة النقدية المتمثل بلبنك المركزي العمل على تشجيع 
تي تسهل وسائل الدفع الاهلية والحكومية بزيادة عدد الصرفات الالية وتدعيم بتطبيقات الالكترونية المالية الالمصارف 

 1الالكتروني.

 الدراسة الثالثة:

المصارف )دراسة  ىالمالي لد دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء انس أيوب حسين ، عزو خليف عزيز،
 2023، السنة65، العدد18على عينة من المصارف الخاصة في أربيل ، المجلد (ميدانية

 الملخص

ة، التي تقدم خدماتها للكثير من في اليوم نقلة نوعية بفضل خدمات التكنولوجيا المالييشهد القطاع المالي والمصر  
لوجيا المالية تعد شكلا جديدا من الافراد والشركات بطرق سريعة وسهلة وأقل تكلفة مقارنة بالوسائل التقليدية، فالتكنو 

الية وتحسين بيئة العمل داخل المؤسسات ديم الخدمات المالمعلوم يجمع بين المعاملات المالية والمهارات التكنولوجية تهتم بتق
الفوري وتوفير مزيد الوقت والجهد  المصرفية، وتوفر التكنولوجيا المالية مزايا عديدة كانخفاض تكاليف المعاملات والدفع

ا التكنولوجيا سة التي فرضتهفي إجراء العمليات والانشطة المصرفية، أصبح ضرورة ملحة لمواجهة موجة المنافسة الشر 
دمات إضافية لعملائها ما يمنحها خالمالية، ولهذا أخذت المصارف تتسابق في امتلك الوسائل التكنولوجية الحديثة وتقديم 

ن الاداء المالي الامثل هو السبيل لامن هنا فإن الاداء المالي في المصارف يحظى باهتمام متزايد  ميزة تنافسية في السوق.
 .سبةالبقاء والاستمرارية وضمان النمو والتوسع وتحقيق قيمة سوقية منا الوحيد للحفاظ على

                                       
تجارب دول مختارة مع الإشارة للعراق ، كلية الاقتصاد ، –وني على بعش متغيرات الاقتصاد الكلي محمد حمزة يوسف الطفيلي ، اثر وسائل  الدفع الالكتر  1

 2023جامعة كربلاء ،سنة 
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 اهداف البحث

 التعرف على مفهوم التكنولوجيا المالية 
 التعرف على مفهوم الأداء المالي 
  لمحفظة اب ي.أداء التكنو لوجيا المالية في تحسين الأداء المالي والمصرفي التجار 

 منهجية البحث:

نهج الوصفي التحليلي منهجا لدراسة الجانب النظري من البحث وذلك لملائمة الطبيعة ا سيستخدم الباحث الم
لها كمرحلة أولى، ثم تصنيفها وتحليلها ا دقيقا ويقوم هذه المنهج على التحليل والتفسير العلمي لمشكلة البحث من حيث 

 على استبانة معدة لدراسة دور  حث الميدانيسيعتمد الباحث في البتقديم وصفا للوصول إلى النتائج المترتبة عليها، و 
التكنولوجيا المالية في تحسين الاداء المالي لدى عينة من المصارف محافظة اربيل. وسيتم توظيف عدد من الأساليب 

 1spssالاحصائية والاختبارات لغرض تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي 

 نتائج الدراسة:

لامثل هو السبيل الوحيد للحفاظ ن الاداء المالي اصارف يحظى باهتمام متزايد ألمالي في المومن هنا فإن الاداء ا
لإقراض التكنولوجي نوي لثر معيوجد دور ذو أسوقية القيمة العلى البقاء والاستمرارية وضمان النمو والتوسع وتحقيق 

 :لفي تحسين الاداء المالي في المصارف التجارية الخاصة في محافظة أربي

  لمصارف التجارية الخاصة ايوجد دور ذو أثر معنوي للمدفوعات التكنولوجية في تحسين الاداء المالي في
 في محافظة أربيل

  الي في داء الم تحسين الادخار التكنولوجي فيستثمار والاللا جد دور ذو أثر معنوي يو 

 أربيلصارف التجارية الخاصة في محافظة الم

 لدراسة الحالية مع الدراسة السابقةالمطلب الثالث: مقارنة ا

ما يميز دراستنا وتكون على من خلال هذا المطلب سنحاول ابراز اهم التشابه والاختلاف بين الدراسة السابقة و 
 النحو التالي:

 

                                       
، 65، العدد18، المجادة أربيل دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي لدا المصارف ) دراسة ميدانية على عينة في المصارف الخاصة في محظايناس أيوب حوسين، عزو خليفة عزيز،  1

 2023السنة 
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  الدراسات السابقة الدراسة الحالية

أنجزت دراستنا خلال السداسي الثاني في 
سبة اما بن 2023/2024الموسم الجامعي 

 الى حدود المكان كان في مؤسسة بريد الجزائر
 غرداية

 من ما  معظم الدراسات السابقة كانت حديثة نوعا
سنين الأخيرة  حية الزمنية حيث كانت في خمسةاالن

الدراسة في بيئة  هذه توتم2023الى 2019
 العراق، الجزائر محلية وعربية مثل ورقلة

 من حيث الزمن
 والمكان

 المقابلة كأداة لجمعاستعمال  اما في دراستنا
لة تطبيق بريدي االمعلومات وتسهيل دراسة ح

 موب

استعمل أداة  نلاحظ في الدراسات السابقة
برنامج  استخدمالاستبيان لجمع المعلومات كما 

من اجل تنظيم الهيكلة    spssالتحليل الاحصائي 
 الجزئية.

من حيث أداة 
 الدراسة

لنظري استخدم اما الى دراستنا في الجانب ا
منهج التحليلي الوصفي اما الجانب التطبيقي 

 التحليل والمقارنة

لوصفي ا اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج
التحليلي في الجانب النظري اما الجانب التطبيقي 

 استخدم برنامج الاحصائي
 من حيث المنهج

الى دراستنا استهدف قطاع  ةنسبلاما با
 بريد الجزائرمؤسسة الخدمات العمومية 

اعتمدت الدراسات السابقة على قطاع عام 
 وخاصة مثل المؤسسات الخدماتية وعمومية وتجارية

 لية مثل ابوحافص الالكترون
 من حيث نوع القطاع

 متغيرين: على اعتمدت دراستنا
 متغير مستقل: التكنولوجيا المالية

 متغير تابع: الدفع الالكتروني

لى الدراسات السابقة ا ةنسبلتوجد عدة متغيرات با
حيث لم تختلف كثيرا عن دراستنا في المتغيرات 

التكنولوجيا  الى متغيرات المستقلة والتابعة ةنسبلبا
المالية ، الدفع الالكتروني ،الشمول المالي ، بريدي 

 موب ....الخ

 من حيث المتغيرات

التكنولوجيا  وتأثيرمعرفة دور  وهدف دراستنا 
التعرف  فع الالكترونيفي تسهيل الد ةالمالي

دور بريدي موب  على خدمات بريدي موب
 تسهيل الدفع الالكتروني في الجزائر

 :هدف بعض الدراسات
 واهمية التكنولوجيا المالية في الشمول المالي تأثير

 التعرف على الأداء المالي
وتحسين  استخدام بريدي موب في رضا الزبائن ثرا

 مؤسسة بريد الجزائر

 فمن حيث الهد

 المصدر: من اعداد الطلبة

 

 ية مع الدراسة السابقةمقارنة الدراسة الحال: 2جدول 
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 التعرف على المناهج العلمية والأدوات المستخدمة -1
 وضيح أهمية واهداف الدراسة -2
 لاع على معلومات جديدة في مجال التكنولوجيا المالية طالا -3
 فهم أعماق الموضوع وبناء خطة العمل  -4
 ديدة في البحث استعمالها واستخدامها كمراجع ج -5
 على فهم الموضوع  ساعدتنا -6
 تساعد على تحسين جودة البحث -7

 :ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

 استعمال أداة المقابلة من اجل تحليل ودراسة تطبيق بريدي موب وتتمثل في: 

 مقابلة مع مستخدمين تطبيق بريدي موب.  
  عل بريدي موب في بريد الجزائر لمسؤو مقابلة مع. 
  ،دراسة مجالات التكنولوجيا المالية الاربعة: الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، الحوسبة السحابة

 .البينات الضخمة
  شخص حيث خلال هل أتت مسجل في  50الاستعانة باستطلاع راي لمجموعة مكونة من

ية العمر والجنس )ذكر وجه سؤال هل انت مسجل في تطبيق بريدي موب وتم دراسته من ناح
 لوضعية المهنية وخدمات بريد موب .واالعلمي هل ؤ وانثى( الم
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 خلاصة الفصل الأول

الالكتروني في  والدفعفي هذا الفصل تم التطرق لمختلف المفاهيم النظرية المتعلق بكل من التكنولوجيا المالية    
نولوجيا المالية نهما كل من التكالخدمات ومجالات ومزايا وعيوب و العلاقة بيبحث الأول من خلال تحديد مفهوم الم

، اما بنسب المبحث الثاني تم تحليل الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية كم خلال المقارنة بينهم وذكر ودفع الالكتروني
 السابقة.يميز دراستنا هن الدراسات  ما

من خلال اصدار  وذلكوني ويمن القول ان التكنولوجيا المالية لها دور كبير وفعال في تسهيل الدفع الالكتر  
 .يد ومميزةتطبيقات جد

  

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 الفصل الثاني: دراسة التطبيقية )دراسة حالة تطبيق بريدي موب(

 الدراسة التطبيقية )دراسة حالة تطبيق بريدي موب(
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 تمهيد

وذلك من خلال  ق بريدي موب،يفي دراسة تطب لمتثوالم ،التطبيقي للموضوع الإطارفي هذا الفصل سنتطرق الى 
 في المطلب الأول حول والذي قسمناه الى ثلاث مطالب متمثلةمبحث الأول حول مؤسسة بريد الجزائر ـتخصيص ال

حول فكان المطلب الثالث  أما بنية الهيكلية لبريد الجزائرال حول المطلب الثاني ،تعريف مؤسسة بريد الجزائر نوانبع
 .خدمات بريد الجزائر

ب الأول المطل وهي: ثلاثة مطالب تقديمه فيتطبيق بريدي موب من خلال  فتمثل فيالى المبحث الثاني  ةاما بنسب
المطلب الثالث تناول أخيرا  بريدي موب و تعريف وخدمات تناولفالثاني  المطلبأما  والبطاقة الذهبية،يتناول تعريف 

 خدماته.و أداة المقابلة من اجل تحليل تطبيق بريدي موب 
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 مؤسسة الجزائرتقديم عام حول بحث الأول: الم

نتج عنها ات إصلاح ةالاقتصادي والاجتماعي حيث شهد عدتل قطاع البريد مكانة هامة في كل من المجال يح
ر للمجتمع تسمى انشاء مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري يسمح ببناء دولة عصرية ويقدم خدمات متطو 

 .بريد الجزائر

 ومهامه المطلب الأول: تعريف بريد الجزائر

 نشأة مؤسسة بريد الجزائر:

وهي ثلاثة  (PTT) ن الاختصاروزارة الوصية على البريد الجزائري العديد من التسميات انطلاقا مشهدت 
وهما الحرفان الأولان من   (PTة )الحروف الأولى من الكلمات "البريد، التلغراف، الهاتف" باللغة الفرنسية مرورا بتسمي

وجيات الإعلام والاتصال، التي تعني وزارة البريد وتكنول (MPTICكلمتي البريد والمواصلات وإلى غاية التسمية )
لرقمنة. إذ  و التكنولوجيات لكية واللاسلكية واوالتي تعني وزارة البريد والمواصلات الس (MPTTNوأخيرا التسمية )

مدّ وتوسيع الشبكة البريدية وكذا و كان لزاما على هذه الوزارة أن تعيد تهيئة الخدمات وعصرنة خدماتها المالية الجديدة 
 لمنوط بها.التوفيق بين مهمة الخدمة الشمولية وبين الدور الاقتصادي ا

 

صادية، بدأ الشروع في إعادة هيكلة وبعد مرور فترة طويلة ساد خلالها التسيير الإداري لهذين المحورين للحياة الاقت
من خلال  2000سدت عام وهي إعادة الهيكلة التي تج 1999قطاع البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية في عام 

 العامة للبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية.تضمن القواعد الم 2000-03القانون رقم 

 

الات الجزائر" ليبدأ العمل من ولقد انبثقت عن هذا القانون مؤسستين عموميتين اثنتين هما "بريد الجزائر" و"اتص
 ، ومن أجل خدمة نوعية تسودهاأجل تنشيط هذين القطاعين الهامين وتحقيق المردودية الاقتصادية والمتطلبات التجارية

 التنافسية للإسهام في تشييد الاقتصاد الوطني.
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ومع التقدم المذهل الذي تشهده التكنولوجيات الحديثة في أيامنا ومع النمو الاقتصادي وبخاصة مع النمو 
 "1الديمغرافي الذي تعرفه الجزائر تغير كثيرا مفهوم "العمل القليل الهاديء

 الفرع الأول: تعريف المؤسسة

صلاحات التي باشرتها الإبعد  2002جانفي 4المؤرخ في  02/43ر بموجب المرسوم التنفيذي بريد الجزائ تأسس
وبين  داريةالإالمهام العمومية  ل كي يجمع بريد الجزائر بين2003رة الوصية، لكن الانطلاقات الحقيقية كانت عام االوز 

 لمالية البريدية.االطرد وخدمات الخدمات العمومية الصناعية التجارية وهذه متمحورة حول خدمات البريد و 

والتكنولوجيات والرقمية، وهي تخطي بالصفة الاعتبارية للاسلكية االى وزارة البريد والاتصال السلكية و  ةنسبلاما با
 2المالية تخضع لقواعد القانون ومن جهة نشاطها مع الدولة. ةوبالاستقلالي

 مهام المؤسسة :الفرع الثاني

  :ما يليفيم يمكن إنجازها المؤسسة عديد من المها

 تالخدما أحسنعلى توفير للمجتمع مؤسسة تقدم خدمة عمومية فهي تعمل  باعتبارها 
 .باعتبار مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري فيجب ان تعمل على التخطيط 
  ير الاستثمار.تلعب دور محرك للاقتصاد الوطني نم خلال مضاعفة الجهود في مجال البحث وتطو 
 2003نون من القا63شاطات المدرجة تحت نظام التخصص او الحصر حسب المادة استغلال الن 

 .بكل إشكالية في النظام الداخلي وفي علاقاتها الخارجيةبخصوص بريد الرسائل 
 .القيام بكل نشاطات الموكلة اليها لصالح الخزينة العمومية 
 ا.صياغة المخططات الرئيسية لتطوير مختلف الهياكل المرتبطة بنشاطه 
 ب الوطني مع توفير  انشاء وخلق هيئات وهياكل تتماشى مع نشاطاتها وأهدافها على مستوى كل الترا

 القاعديةيكل الهكل الوسائل الضروري لتامين والاستغلال وصيانة كل 
  الدولية في اطار سياسة القطاعية وفي اطار التنظيمات الجارية بها العمل  سياسةالاشراف على تنفيذ

 3لأعباء الممضي مع السلطة الضبط للبريد والموصلات.وفق دفتر ا

                                       
1 /https://www.poste.dz 
2/https://www.poste.dz  
، 1620/2017حملة دنية، قاضي انيسة، أساليب الدفع الالكتروني ودورها في كسب ولاء العملاء، مذكر ماجستير، كلية العلوم التسيير، الجزائر،ا لسنة   3
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 مطلب الثاني: البنية الهيكلية للمؤسسة ـال

وهذا فقط  بر نقاط الجزائريحتوي بريد الجزائر على هيكل تنظيمي يسمح له بالانتشار و التواجد في كل نقطة ع
 بنيت المؤسسة الى ثلاث مستويات.

 أولا: الهياكل المركزية

 امةالمديرية الع -1

 :من مهامهالمدير العام يسهر على تنفيذ توجيهات وقرار مجلس الإدارة معين برسوم، و  يرأسها

 الوزير للصداقةاعداد واقتراح التنظيم العام للمؤسسة على مجلس الإدارة للموافقة ليرفع الى . 
 ممارسة السلطة السليمة على كل موظفي المؤسسة. 
 الإجراءات التنظيمية الجاري و الاطار القوانين  دات والاتفاقيات فيامضاء العقود واجراء الصفقات والمعاه

 .العمل بها
 فتح حسابات لمصلحة المؤسسة وتشغيلها على مستوى مركز الصكوك البريدية. 
 يسهر على احترام التنظيم الداخلي للمؤسسة. 
 .يمثل المؤسسة في النزعات امام القضاء 
 يمكن ان يفوض بعض السلطات الى المساعدة. 
  ثمارية، الميزانية التقديرية، ، جدول النتائج، المشاريع والمخططات، البرامج الاستةالميزاني بإعداد ميقو

 نضام الأجور ومشاريع توسيع النشاط. وتوزيع النتائج،
 مديرية الدراسات -2

 مديرية الدراسة لتحسين النوعية. 
  يجية، التخطيط والتنظيماتمديرية الدراسات الاستر. 
 دراسات في مجال الاتصالديريات الم. 
 مديرية الدراسات لمراقبة التسيير والاشراف الداخلي. 
 مديريات الدراسات لشؤون الدولة، التعاون والشؤون القضائية. 
  1والمصالح المالية وتمثيلها في الاتحاد العالمي للبريد. بالبريدمديريات الدراسات لشؤون الدولة المتعلقة 

                                       
جامعة الوادي، مذكرة ماجستر، قسم علوم الاقتصاد،حنان التجاني، واخرون، دور بطاقة لدفع الالكتروني، في تحسين الخدمات المالية، 1

  . 52،ص2018/2019الجزائر،السنة
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 المديرية المركزية -3
 ت المصالح البريدية: مديريا 

 وى الدخل في علاقتها تكتفي هذه المديرية بالسهر على حسن الأداء المصالح البريدية على مست
 مع الخارج 

 :مديرية المصالح المالية 
 (مركز التوفير كوك،الص)الملحقة يم والسهر لحسن الأداء لمختلف المراكز مختلف التنظ تأطير . 
 ادفة في تحسين نوعية الخدمةالعمل على تنفيذ المشاريع اله.  
  التوفير.ق تامين الاتصال الدائم مع المديرية العامة لصندو 

 مديرية المالية والمحاسبة -4
  الماليالهياكل والميادين لحساب . 
  لمالي المحاسبي للمؤسسة والقيام بالتحليل انياتيز المتوحيد مختلف . 
 لمنشاةاهمة المؤسسة في فروع امس متابعة. انجاز وتنفيذ السياسات المالية للمؤسسة. 

 مديرية الوسائل العامة -5
  ،لنقل، التموين، الصيانة، اتكتفي هده المديرية انجاز والسهر على تطبيق السياسات لمتعلقة بالعقارات

 الحماية من الامن.
 مديرية الموارد البشرية -6

 ـــ:تتكفل المديرية ب

 انجاز والسهر على تطبيق في مجال المورد البشرية 
 (11-90)  القانونو  59-85قانون العمومي ) لسهر في تطبيق قانون العملا 
 المشاركة في اعداد الهياكل التنظيمي للمؤسسة 

 المديرية التجارية -7
 لح الماليةصااعداد مخطط النشاط التجاري لبريد الرسائل والطرود البريدية والخدمات الم. 
 1ب احتياج زبائن.التكفل بنشاطات التسويقية واقتراح خدمات جديدة حس 

 

                                       
  55-54، ص، نفس المرجع السابق سارة خالد، عباس طالبي ،حنان التجاني، رملة للاحق 1
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر على مستوى المركزي: 7الشكل 
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 المطلب الثالث: خدمات بريد الجزائر

في هذا المطلب سنشرح الخدمات المالية التي يقدمها بريد الجزائر مع 
وهذا من أجل تسهيل تعامل حدى ذكر شروط وخصائص كل خدمة على 

الجزائريين مع مختلف خدمات بريد الجزائر خاصة عندما نعلم أن عدد 
 مليون حساب. 16ت المفتوحة لدى بريد الجزائر يفوق الحسابا

 le mkhaletللإشارة فإن هذا الموضوع منقول من موضوع الأخ 
 .منتديات الجلفة وهو مشكور على الموضوع القيم من

 : خدمة حساب البريدي الجاري -1

والتحكم في  مؤمن جديد .......... عليه التعود على استعمال ،موظف جديدكل منتسب جديد للجامعة، 
 صكوك الحساب البريد الجاري

 المزايا : 

يتيح لك  يمكن حامله من سحب المال من حسابه البريدي الجاري في اي مكتب بريد مجهز بالنظام المعلوماتي
 .دج لكل صك ( 5000) مبالغ اقل من   ادسديد بعض الخدمات و الدفع للافر ت

 سقف السحب:

 السحب من  من طرف صاحب الصك او من طرف اخر السحب مرة واحدة يوميا سواء السحب
 . دج عن كل صك 5000طرف الغير لا يجب ان يتعدى 

  دج في حال لم يكن امضائه مصور  20000السحب من طرف صاحب الحساب لا يمكن ان يتعدى
  بقاعدة البيانات

  السحب من طرف صاحب الحساب لا يمكن ان
دج في حال كان امضائه مصور  200000يتعدى 

 بقاعدة البيانات
 الحوالة البطاقة لتزويد الحساب البريدي الجاري -2

 تستخدم لدفع المال في الحسابات البريدية الجارية. 
 تكتب بالعربية او الفرنسية تملأ كما هو موضح في الصور ادناه. 
 الخدمة متوفرة في كل مكاتب البريد الجزائري المزودة بكمبيوتر مربوط بشبكة البريد. 
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  الى ان يكون عندك حساب او ما يشابههلا تحتاج. 
 1.تصل الاموال للمرسل اليه في غضون دقائق 

 Transfert Electronique de Fonds الحوالة الالكترونية لتحويل الاموال: -3

تكتب بالعربية او الفرنسية تملأ كما هو موضح في الصور  تستخدم لدفع المال شخص اخر ليس لديه حساب
 لبريدفي كل مكاتب البريد الجزائري المزودة بكمبيوتر مربوط بشبكة ا متوفرة خدمةلل اادناه

 ائقتصل الاموال للمرسل اليه في غضون دق لا تحتاج الى ان يكون عندك حساب او ما يشابهه

 بطاقة السحب الالي: -4

تب في حال نسيت في السحب من الصراف الالي و تستعمل حتى في الشبابيك بالمكا ةديالبطاقة عملية ج
 اي مكان و في اي فيالى انك تضعها بجيبك لاستعمالها  بالإضافةاحضار دفتر الصكوك معك و محمية برقم سري 

نات البريد و ماكنات وقت و تعمل على كل اجهزة الصراف في الجزائر الا ان سقف السحب اليومي يختلف بين ماك
 البنوك الاخرى حيث انه :

 يتعدى ن لا يجب ابوعيا و دج اس20000ب ان يتعدى السحب من صراف البريد الجزائري لا يج
 دج 30عمولة كل عملية دج في كل عملية سحب و 20000

 تعدى ي لا يجب اندج اسبوعيا و 20000ب ان لا يتعدى السحب من صراف اي بنك جزائري يج
 دج 35عمولة كل عملية دج في كل عملية سحب و 5000

 :يمكن أيظا استعمالها في

  المتوفر عبر ماكنات الصراف التابعة للبريد الجزائريالاطلاع على الرصيد. 

  الشراء من المحلات المشتركة في خدمةCIB  و يتم التعرف عليها عبر تعليق نفس
  .الشعار على واجهة المحل

 راسيمو س شحن هاتفك موبيلي ( عبر خدمةRACIMO  و ) اصحاب الحسابات البريدية الجارية
 ليهم الا طلب النموذج ادناه و ملأه قبل تسليمه لمكتب البريداللذين لا يمتلكون البطاقة ما ع

 RELEVE D'IDENTITE POSTAL   كشف الهوية البريدية:   -5
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خاصة للدفع لك انطلاقا من البنك او حساب  هذا الرقم مهم في حال طلب منك من طرف هيئة عمومية او
 .ك الكامللاسم بالإضافةخاص بالخزينة العمومية لذلك عليك تسليمه كما هو 

ون هذا الكشف يتك، و ساعة كأقصى تقدير 72التحويل من حساب بنكي الى حساب بريدي يأخذ حتى 
 :رقم و هي مرتبة كالتالي 20من 

YXXXXXXXZZ0079999900 

 

  اذا كان رقم الحساب مكون من سبعة ارقام بدون المفتاح فيوضع مكانXXXXXXX  و يوضع
 Yمكان  0
  من ثمانية ارقام بدون المفتاح فيوضع مكان اذا كان رقم الحساب مكونYXXXXXXX 
  الرقمZZ ليس نفسه مفتاح الحساب البريدي الجاريفتاح خاص بكشف الهوية البريدية و هو م 

كشف الهوية البريدية يمكن طلبه من اي مكتب بريد مزود بالنظام المعلوماتي او يمكن ايجاده على الغلاف 
  السطحي لدفتر الصكوك

 ومات صاحب الحساب البريدي الجاري:بطاقة معل -6

بدأت مصالح البريد في توزيع مطبوعات جديدة لغرض تطوير  2012مؤخرا و في الاشهر الاولى من سنة 
المنظومة المعلوماتية المخصصة للحساب البريدي الجاري وذلك بجمع معلومات اكثر عن كل مالك للحساب البريدي 

يدة مستقبلا تستلزم المعلومات المطلوبة و عليه فمن المستحسن و بل من الجاري و هذا قصد استحداث خدمات جد
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الضروري على كل صاحب حساب ان يقوم بهذا الاجراء و خاصة للذين يعانون من مشكل عدم ظهور الامضاء 
 دج يوميا من شبابيك مكاتب البريد20000بالنظام المعلوماتي ما سبب لهم عدم التمكن من سحب اكثر من 

 ساب البريدي الجاري عن بعد:الح -7

 :1530. خدمة 1.7

 موبيليسمن هاتف ثابت او  1530تفية للرقم الاطلاع على الرصيد عبر مكالمة ها 
 موبيليس من هاتف ثابت او 1530اتفية للرقم طلب دفتر الصكوك عبر مكالمة ه 

 

 :eccp. خدمة 2.7

 الاطلاع على الرصيد عبر الانترنت 
 ترنتطلب دفتر الصكوك عبر الان 
 1كشف العمليات المالية لفترة معينة 

 :RACIDI. خدمة رصيدي 3.7

  الاطلاع على رصيد حسابك الجاري عبر رسالة قصيرةSMS ارسل رقم  يليسانطلاقا من هاتفك موب
لتستلم كشف  603حسابك بدون مفتاح يليه مسافة ثم الرقم السري الخاص بالاطلاع الى الرقم 

لبريد الجزائري ادج من طرف  10دج من طرف موبيليس و  20اقتطاع  رصيدك في رسالة قصيرة مقابل
 لقاء الخدمة

 . الرقم السري:4.7

 ذلك بتقديم طلب خطي ونسخة عن الهوية مصادق بريد مزود بالنظام المعلوماتي و  يطلب من اي مكتب
 2عليها و بعد يوم او يومين تتمكن منه و عليك بتعديله عند اول دخول به 

 

8- 
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 ئردمات الحديثة لبريد الجزااهم الخ 

 تكثيف وتحديث وحوسبة الشبكة البريدية 
  مكاتب البريد المتنقلة 
 حوسبة مكاتب البريد 
  إعادة تصميم شبكة اتصالات مكاتب البريد 
  تطوير خدمات الدفع الالكتروني 
  شبكة الصراف الالي 
 خدمات عبر الانترنت 
 1تحديث وتحسين خدمات البريد والطرد 

 

  

                                       
1 /https://www.poste.dz 

https://www.poste.dz/
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  كتروني بريدي موبلالتطبيق الا دراسةالثاني:  المبحث

 البطاقة الذهبية :المطلب الأول

 تعريف البطاقة الذهبية

فيزا( ،  -ماستركارد  –)يوروباد EMV ئر ومطابقة لمعيار الأمان الدوليهي بطاقة خصم صادرة عن بريد الجزا
يجري مختلف العمليات بواسطتها كعملية سحب الأموال، تحمل الرسم البياني لبريد الجزائر .ويمكن لحامل هذه البطاقة أن 

 العمليات الخاصة بالخدمات البنكية الذاتية، وعمليات دفع الأموال عبر نهائيات الدفع الإلكتروني.

 :يمثل الشكل البطاقة الذهبية08الشكل                            

 

 

 

 

                              

 صدر: موقع بريد الجزائرالم                                       

 خدمات البطاقة الذهبية

الخدمات التي تقدمها بطاقة الذهبية للمواطنين على مستوى جميع مكاتب البريد والموزعات الآلية و هي    
 كالآتي:

  بر الموزع الالي للأموال النقديةسحبا الاموال ع GAB بديل ، وعبر الشبابيك بمكاتب البريد(
 الصك البريدي(.

  .الاطلاع على رصيد الحساب الجاري البريدي 
  ( الاخيرة التي تم إجراؤها بواسطة بطاقة 10الاطلاع على الكشف المصغر للعمليات العشر )

 الذهبية.
  " طباعة كشف الهوية البريديةRIP." 
   .تقديم طلب التزويد بدفتر صكوك 
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 عدد البطاقات الذهبية المتداولة

   ازي وأوريدو( باستعمال بالنسبة لكل المتعاملين )موبيليس، ج إعادة شحن شريحة الهاتف النقال
 الموضوعة لدى المتعاملين التجاريين. TPE  لكترونيأجهزة الدفع الا

  دفع ثمن المشتريات وتسديد الفواتير . 
   .لغاء/ تعويض أي دفع.إ -حجز تذاكر الطيران، والفنادق...الخ 
 "باستعمال التطبيق الهاتفي "بريدي موب 
  .الاطلاع على رصيد الحساب الجاري البريدي 
  ( التي تم إجراؤها بواس10الاطلاع على الكشف المصغر للعمليات العشر )طة بطاقة الذهبية 
   تحويل مبلغ مالي من حساب إلى حساب 
   .تجميد بطاقة الذهبية أو إعادة تنشيطها 
  1بع لبريد الجزائر على كامل التراب الوطني.تحديد الموقع الجغرافي ألي شباك آلي الاوراق النقدية تا            

 : احصائيات حول البطاقة الذهبية9الشكل                                        

 

  

 

  

                

        

. 
 

 ة المصدر: وزارة البريد والموصلات السلكية وللاسلكي                                 

                                       
1 https://bawabatic.dz/?req=organismes&op=services&id=27  وزارة البريد والموصلات السلكية وللاسلكية 

 

     عدد عمليات الدفع الالكتروني 
 بواسطة البطاقة الذهبية

  2020بداية سنة   

 مليون متداول6   

 2024الثلاثي الأول من 

 ن متداولمليو 12.5

 2020سنة

 مليون عملية دفع 5    

5 

 2024الثلاثي الأول من  

 مليون عملية دفع6

https://bawabatic.dz/?req=organismes&op=services&id=27
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 وخدماته : تعريف تطبيق بريدي موبالثانيالمطلب 

ومتوفر  2018هو تطبيق الكتروني تابع لمؤسسة بريد الجزائر سنة 
 لتطبيقات بلاي ستوري وابل  وهو عملية تطبيقية على هاتفا على متجر

النقال تشع تحت تصرفكم الخدمات النقدية والمالية لبريد الجزائر وبتالي فهي 
 1 الاستخدام والاكفاء للوقت.تساهم في تحسين

 خدمات تطبيق بريدي موب

التي تساعد المتعامل بربح الوقت وإدارة  والنقدية الجيدةيقدم تطبيق بريدي موب مجموعة من الخدمات المالية  
 الحسابات من أي مكان وفي أي وقت.

 حيث قبل التطرق للخدمات نبين كيف نسجل في بريدي موب.

 وب من جوجل بلاي مباشرتحميل تطبيق بريدي مBaridi 
MOP .بعد تحميل التطبيق وتنصيبه على الهاتف نفتح التطبيق 

 :الذهاب لربط التسجيل كما هو في الصورة 
 الصلاحية  نخل رقم الهاتف ورقم البطاقة الذهبية وتاريخ نهاية 

 
 
 
 
 
 
 

                                       
،  2022/2021دور التطبيقات الالكترونية في تحسين سمعة المؤسسة، مذكرة  ماجستر ، اتصال وعلاقات عامة ، قالمة، سنة الجامعية مدور حامد، بهلول بدر الدين، خطاطبة ايمن،  1

 50ص
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 اخلا رقم التأكيد المرسل عبر الهاتف 
  الذي يمكننا التسجيل الدخول تعيين اسم المستخدم والرقم السري

 رالى التطبيق لوقت اخ
 

 

 خدمات التي يقدمها تطبيق بريدي موب 

 .الدخول إلى حسابك البريدي 
 .كنت بعيد عنهم  لووالهاتف الخاص بعائلتك، حتى و  دفع رصيد الإنترنت 
لتطبيق يعمل عن إمكانية التصرف في أموالك الموجودة في حسابك حتى لو كنت خارج دولة الجزائر لأن هذا ا 

 .بشبكة الإنترنت العالمية الاتصالطريق 
 .المالي الموجود في حسابك البريدي الطلاع على الرصيد 
 .إمكانية تحويل أموالك من حسابك إلى حساب مستخدم اخر 
ة أو أسبوعية أو شهرية حسب التعرف علي جميع العمليات التي تتم من خلال حسابك البريدي بصفة يومي 

  اركياخت
 .دفع فواتيركو  ،صحن رصيد هاتفك الخاش 
هذا يجنبك التعرض للسرقة من دون علمك في ال التي تدخل أو تخرج من حسابك، التعرف دائماً على الأمو  

 .علمكحاول السحب من حسابك دون ورقة من دفتر الشيكات الخاص بك و حالة ما أخذ أحدهم 
قرار التوقف عن استخدامها إعادة تفعيل البطاقة الذهبية  اتخاذ إمكانية تجميد البطاقة الذهبية الخاصة بك عند 

 أخرى.مرة  لاستعمالها
هذا يوفر لك إرسال الأموال من خلال التطبيقات و يكشف القيام بعملية  PDF إمكانية تنزيل وثيقة بصيغة 

 .الحماية كأنك قمت بالإرسال عبر مركز البريد
منها في حالة كنت في مدينة  ن معرفة مكانها، والسحبمعرفة أماكن تواجد أجهزة الصراف الآلي حيث يمك 

  بعيدة
 .القيام بزكاة المال بكل سهولة 
هذه بر مسحه بكاميرا الهاتف الخاص بك، و ع (Qr) رمز باستعمالإمكانية الدفع لمستخدم بريدي موب  

 .Bardi Pay -الخدمة تسمى بريد باي
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لقيام بأي معاملة ورقية ل الاحتياجمن دون  واستخدامهالسر للدخول إلى حسابك،  القيام بإعادة تعيين كلمة 
 .مع مراكز البريد، كالحال في السابق

 البريدإمكانية معرفة مواقع تواجد مكاتب  
 .بك الحصول على كشف لآخر العمليات التي تم إجرائها بواسطة البطاقة الذهبية الخاصة 
البطاقة الذهبية ، وهكذا  استخدامة إلى ق الصراف الألي من دون الحاجإمكانية سحب الأموال عن طري 

  1.نتجنب حجز البطاقة الذهبية في الصراف الآلي، في حالة إدخال كلمة السر بشكل خاطئ لأي سبب
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مشاكل المتعلقة بتطبيق بريدي موب:

  المشكلة المتعلق بتناقص الأرصدة احيننا ولوصول الى الى المستوى السالب 
 الحساب  مشكلة القيام بكشفrelev  عن كل شهراي  40اكثر وهو ما يعني اقتطاع  اشهر او4لمدة

 160اكثر 
  مشكلة تحويل الرصيد من الحساب الى اخر 
 التسجيل في التطبيقات في التطبيق وظهور رسالة خطاء عند أي محاولة مشكلة عدم 
 2مشكلة عدم تعبئة رصيد الهاتف النقال 

  

                                       
 https://eccp.poste.dz/،موقع بريد الجزائر1
 tech.net/2021/09/0487.html-https://www.alrsaaidموقع  الرصيد التقني: 1

 تمثل خدمات تطبيق بريدي موب: 10لكالش

https://eccp.poste.dz/
https://www.alrsaaid-tech.net/2021/09/0487.html
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 بريدي موب مقابلة حول تطبيق: الثاني المطلب

 اليكم بعض إجابات:لأسئلة التي أجاب عليها العمال و تمثلت المقابلة في مجموعة من او 

 كيف يمكنوني الحصول على مساعدتكم في فهم تطبيق بريدي موب.  1س

 .مركز مساعدة التطبيق 
  150الاتصال بخدمة العملاء على الرقم. 
  مكتب بريد أقربزيارة. 

 تحليل السؤال الأول

مؤسسة لنا  في أي وقت او أي مكان سهلة ق بريدي موب او حل مشاكل التطبيقتطبي ن اجل التعرف علىم       
 او مركز المساعدة لتطبيق او زيارة مكتب بريد الجزائر 150تصال على الرقم بريد الجزائر بمجموعة من الحلول الا

 هي الميزات الأمان التي يوفرها تطبيق بريدي موب ما 2س

 ق بريدي موب عدة ميزات الأمان مثليوفر تطبي  

 كلمة مرور قوية حيث لا يمكن اختراقها والتلاعب بيها 
 يوجد ميزة جديدة بصمة الاصبع 
 عرف على الوجهالت 

 تحليل السؤال الثاني

السؤال يستفسر عن ميزات الأمان المتوفرة في تطبيق "بريدي موب" من أجل البحث العلمي. يظُهر هذا الاهتمام 
أهمية الحفاظ على سرية وسلامة المعلومات الحساسة المتعلقة بالبحث العلمي. يمكن فهم هذا الطلب على أنه بالأمان 

 يرغب الشخص في التأكد من أن بياناته ومراسلاته آمنة ومحمية أثناء البحث العلمي.

ي موب وهذا يدهي الميزات الامان لتطبيق بريدي موب وهذا يكسب الثقة لمستخدمين تطبيق بر  حيث توفر هذ
 لذي يتعامل بتطبيق بريدي موب من ان بياناته ومراسلاته امنة ومحمية من السرقةالميزات تمكن الشخص ا

 لتطبيق بريدي موب اهي خطط بريد الجزائر المستقبليةم. 3س

 تسعى بريد الجزائر الى تطوير بريدي موب بشكل مستمر.

  إمكانية فتح حساب بريدي جديد من خلال التطبيق 
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  إمكانية الدفع عبر الانترنت 

 إمكانية تطبيق الخدمة البريدية من خلال الانترنت 
 لثتحليل السؤال الثا

ام بتطوير وتحسين خطط مؤسسة بريد الجزائر لتحسين بريدي موب: يعكس هذا الاهتم
وزيادة فعالية للعمليات  للمستخدمين وهذا من خلال سرعة ودقة عالية بتطبيق بريدي مو 

 لمستخدمين وكسب ثقتهمالتطبيق ل
 2023الالكترونية لسنةالدفع بريدي موب من خلال عدد العمليات ت حول تطبيق ماهي اخر احصائيا. 4س
: 

مليون عملية دفع الكتروني  13من  أكثركشفت هيئة البريد والموصلات السلكية واللاسلكية ان تم تسجيل   
مليون أي 32 تصل الىحيث في اخر السنة ، 2023ن سنة الأخيرة م أشهرعبر التطبيق بريدي موب خلال الخمسة 

 .ةبالمئ 65تتجاوز

 رابعتحليل السؤال ال

اخر احصائيات تطبيق بريدي موب: ونستنتج ان تطبيق بريدي موب في تحسن حيث نلاحظ زيادة عدد عملية 
اشهر لال ونلاحظ ان خ ميون عملية دفع13عمليات الدفع الالكتروني كانت   2023سنة  بداية الدفع الالكتروني في

الكبير لمستخدمين  وهذا ياكد على الاقبالعملية دفع الكتروني وهي تمثل الضعف 32ملية الدفع حوالي ع قليلة زادت
 .ارتفعت عملية الدفع 2023خر سنة في ا التطبيقبريدي موب لمدا فعالية  حول تطبيق

 هو شرط الذي يتوفر من اجل التسجيل في بريدي موب ما. 5س

 ب ان يتوفر للمستخدم البطاقة الذهبية لي ان التسجيل يحتاج الى رقم البطاقةيج 
  على المستخدم ان يفتح حساب بريدييجب  

 تحليل السؤال الخامس

البطاقة الذهبية من اجل التسجيل في تطبيق بريدي موب وهذا راجع لي ان في ان يمتلك  للمستخدمين يجب  
لبريد وب يطلب رقم البطاقة وهذا من اجل عملية الدفع، اما بنسب الى حساب اعملية التسجيل في التطبيق بريدي م

 لي انه توضع فيه امول الشخص وهو أولا عملية يقوم بها المستخدم.
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 تكلفة تحويل الأموال من حساب الى حساب جاري اخر:. 6س

 ( دينار جزائري12( دج: بتكلفة )10000الى 1من ) 
 دينار  15كلفة دج: بت (20000( الى )10001) من 
 دينار جزائري  18دج: بتكلفة  (30000الى 20001) من 
 دينار جزائري 21دج: بتكلفة  (40000الى30001) من 
 دينار جزائري24دج فاكثر( بتكلفة  40001) من 

 تحليل السؤال السادس

طع من عملية الان المباغ المقت السؤاللسؤال يطلب تحليل تكلفة تحويل الأموال عبر بريدي موب. يشير هذا 
للمستخدمين التطبيق بريدي موب حيث هي مبالغ ثابت تتحصل عليها شركة بري  جيدة وملائمةهي  الأموالتحويل 

 .تحقيق أرباحموب من اجل 

بالتالي، عندما يتم تقديم تكلفة تحويل الأموال عبر بريدي موب، يمكن توقع أن يتم احتساب رسوم تعتمد على 
 ة.عوامل مثل المبلغ والوجه

 ماهي التحديات التقنية لتطبيق بريدي موب. 7س

  استثمار الفريق بشكل كبير في تقنيات الأمان لحماية البينات المستخدمين 
 تصميم الفريق بنية قابلة لتطوير لضمان قدرة التطبيق على التوسع مع مرور الوقت 
 كانيات الواسعةكان من الممكن ان يكون التطبيق سريعا وسلسا حتى على الأجهزة ذات الإم 

 سابعتحليل السؤال ال

حيت هذه التحديات يجب ان تتطور مع  ،المتمثل في الامان بينات المستخدمين لتطبيق بنسبة لتحديات التقنية
اما بنسبة الى البنية القابلة لتطوير مع مرور  ،ت المستخدمين من السرقة والنهبباامرور الزمن من اجل الحفاظ على حس

ق اسعل واسرع للمستخدمين حيث هذه الميزات   هي التي يكسب بها تطبيق بريدي موب  يجعل التطب الوقت يؤدي الى
 .طبيقت لى زيادة عملية الدفع عبرالمستخدمين وهذا يؤدي ا

 كيف يتم تحقيق ربح من تطبيق بريدي موب.  8س

 مولة من خلال كل الإعلانات: يحصل التطبيق على إعلانات مدفوعة من قبل شركات مختلفة ويحصل على ع
 نقرة او مشاهدة اعلان.
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 :معاملات مالية مثل تحويل الأموال ودفع الفواتير بأجراء حيث يسمح التطبيق للمستخدمين المعاملات المالية 
  ارسال رسائل قصيرة، خطط الاشتراك لتطبيق مثل اشتراك مدفوع 
 اتف حيث يحصل على رسوم مقابل خدمات القيمة المضافة: مثل ارسال الرسائل القصيرة وشحن رصيد اله

 الخدمة

 ثامنتحليل السؤال ال

يمكن لتطبيق بريدي موب الحصول على أرباح من خلال توفير خدمات إعلانية داخل التطبيق، وتقديم خدمات 
مالية مثل التحويلات ودفع الفواتير برسوم، بالإضافة إلى تقديم خدمات رسائل القصيرة برسوم معينة، حيث يقتطع 

 المستخدمين.د قليل من حساب فوائ

 المتبعة لحماية حقوق المستخدمين في بريدي موب تالإجراءاماهي . 9س

 شروط الخدمة: بحدد بريدي موب شروط الخدمة يجب على مستخدم الموافقة عليها قبل استخدام التطبيق 
 اليات الأمان: وهي تقنيات التشفير وتقنيات منع الاحتيال 
 او أي سلوك غير لائق مسيءمستخدم ابلاغ عن أي محتوى  اليات الإبلاغ: يمكن أي  

 تحليل السؤال التاسع

من خلال تطبيق هذه الإجراءات، سيكون لتطبيق بريدي موب ثقة قوية بين المستخدمين في التعامل معه، مما 
ستخدام تعتبر عوامل مهمة سيجعله التطبيق الإلكتروني المفضل والأول في الجزائر. الثقة في الأمان والشفافية وسهولة الا

 في اختيار المستخدمين لتطبيقاتهم المفضلة.

 بعض المشاكل وسلبيات تطبق بريدي موب. 10س

  مشاكل تقنية 
 مشاكل في واجهة المستخدم 
 قلت الميزات 
 خدمات العملاء 
  الأمانمشاكل 

 تحليل السؤال العاشر
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هل انت مسجل في 
بريدي موب

الجنس العمر المؤهل العلمي الوضعية المهنية وضعية الخدمات

 المستخدمين فقدان الى يودي قد وهذا الدفع عملية سرعة من وتقلل التطبيق على خطر تشكل قد المشاكل هذه
 .السوق في ورائدا مفضلا خيارا يجعله ممل خدمته، وتطوير وتحسين حلول ايجاد فيجب موب، بريدي لتطبيق

  ية(غردا )بلدية شخض50راي على تطبيق بريدي موب لمجموعة متكونة من استطلاع 

فرد حيث دراسة سؤلا" هل  50الأشخاص مكونة من لمجموع من  عقمنا اجراء مقابلة حول تطبيق بريدي مو 
لمي الوضعية انت مسجل في تطبيق بريدي موب " وذلك بتحديد من حيث الجنس ذكر او انثى والعمر والمؤهل الع

 ل.المهنية ومستوى الدخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 الترتيب النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 هل انت مسجل في بريدي موب
 1 %96 48 نعم
 2 %4 2 لا

 الجنس
 1 %70 35 ذكر
 2 %30 15 ىانث

 العمر
 1 %70 35 سنة30الى20من
 2 %26 13 سنة40الى30من

 3 %4 2 سنة50سنة الى  40من

 المؤهل العلمي
 1 %80 40 جامعي

 2 %20 10 غير جامعي

 الوضعية المهنية

 1 %60 30 موظف في القطاع العام والخاص
 2 %26 13 اعمالا حرة

 3 %10 5 البحث عن عمل
 4 %4 2 صاحب منحة

 وضعية الخدمات

 2 %30 15 لآخرمن حساب  لالأمواتحويل 
 1 %40 20 اطلاع على رصيد الهاتف

 3 %20 10 د الهاتفصير  تعبئة
 4 %10 5 تسديد فوتير الماء والغاز

 

 من اعداد الطلبة

 استطلاع راي على تطبيق بريدي موب: 3جدول 
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موب كانت نسبتهم  ان غالبية عينة الدراسة من المسجلين في تطبيق بريديمن خلال الجدول أعلاه لاحظ 
 %08وقدرة نسبتهم ب بيق %   ثم تليها الغير مسجلين في التط96

 توزيع العينة وفقا للجنس

، ونسبة الافراد العينة من الاناث بلغت% 70نلاحظ ان اغلبية العينة افراد العينة من الذكور وكانت نسبتهم%   
 يدي موبمام الذكور المقدمة من طرف تطبيق بر وهذا يعكس مدا اهت 30

 توزيع افراد العينة وفقا العمر

وهذا راجع الى كون  70سنة بنسبة بلغة%  30سنة الى20نلاحظ ان الفئة العمرية الأكثر استجابة هي من  
اما  26بنسبة%  40 الى30هذه الفئة التي هي الأكثر تعامل وتقبل لفكرة تطبيق بريدي موب وتليها الفئة العمرية من

 لى درجة عالية من الاستجابة لأنها اقل استفادة من تطبيق بريدي موب باقي الفات لم تكن ع

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي  

وهذا راجع الى المستوى العلمي والدرايا  80نلاحظ ان الغالبية الافراد تمركزت في المستوى الجامعي بنسبة%   
 الالكتروني وكفاية بفائدة استعانة بتكنولوجيا المالية في الدفع 

 توزيع الافراد العينة حسب الوضعية المهنية  

تليها فئة  60كما نلاحظ غالبية العينة الدراسة موظفين سواء في القطاع العام والخاص حيث بلغة نسبتهم% 
 %4% وفي أخير نسبة صاحب منحة بنسبة  10%م تليها فئة الباحثين عن العمل26الاعمال الحرة   ت

 ة حسب وضعية الخدمةتوزيع افراد العين

وبعدها خدمة تحويل الأموال من  %40نسبة  د الهاتف عي اكبربنسبة الى اطلاع على رصي ظححيث نلا
 وتسديد فوتير الماء %10وهما يحتلان اكبر نسبة اما بنسبة الى تعبئة رصيد الهاتف بنسبة  %30بنسبة  لآخرحساب 

 وهما اقل نسبة. %5والغاز بنسبة 

 ملخص التحليل

يدي موب ان العينة المسجل في تطبيق بريدي موب ر حظ من خلال الجدول بنسب الى المتعاملين بتطبيق بنلا
اي من الشباب وهذه النسبة  30سنة الى  20 السن منوالتي تمثل اعلى نسبة من  70اعلى نسبة هي الذكور وتمثل 

عينة تركز في اطلاع على بريدي موب وعلى تقريبا وهم من عمال في القطاع الخاص والعام حيث هذه ال الجامعيتمس 
 الرصيد وتحويل الاموال بكثرة
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 خلاصة الفصل الثاني 

وذكر جميع  تم تعريفحيث   في الفصل الثاني تم التطرق الجانب التطبيقي للموضوع بدراسة تطبيق بريدي موب 
الجزائر عمالا بريد  بلة معومقاشخص  50من  راي لمجموعة متكونةخدمات تطبيق بريدي موب   ودراسة استطلاع 

  بريد الجزائر ومهام وهيكل مؤسسةخلال تعرف  الجزائر منبريد  ودراسة مؤسسة

 .بريد الجزائر وتوفير الوقت والجهد للمستخدمين ةويمكن القول ان تطبق بريدي موب له دور كبير في تحسين صومع

 



 

 

 

 

 اتمةـــــــــــالخ



 

 

 خاتمة

رزة الا وهي ان التكنولوجيا المالية، ساهمت الى حد من خلال هذه الدراسة تحصلنا على ملاحظة مهمة وبا
بها بتنظيم العمليات ، وذلك من خلال الاسهامات والتسهيلات التي قامت الدفع الالكتروني كبير من تطوير وسائل

 المالية 

ي موب باستطلاع راي لعينة وقد أظهرت وابرزت الدراسة الميدانية والتطبيقية من خلال دراسة تطبيق بريد
 في ولاية غرداية علي النتائج التالية:مع عمال المؤسسة  شخص ومقابلة 50من مكون 

  فعاليتهالتكنولوجيا المالية ساهمت في تطوير ملحوظ وفعال في عملية الدفع الالكتروني، من خلال 
 في تطبيق بريدي موب

 المختلفة  ات الماليةالعمليت والجهد في تنفيذ اهم في ربح الوقلتطبيق الالكتروني )بريدي موب( سا
، تعبئة رصيد الهاتف، اطلاع على الرصيد وتكون من التطبيق ، تسديد الفواتيرتحويل الاموالمثل 

 أي عدم الحضور الى الوكالة 
  انتشارا  أسهلو  أكثرارتباط الخدمات الالكترونية بخدمات الانترنت مما جعلها 
 زائر وتسهيل عملية الدفع للمتعاملين ساعد تطبق بريدي موب من تحسين سمعة مؤسسة بريد الج 
  لعب تطبيق بريدي موب دورا كبير في تحسين الشمول المالي في الجزائر 

 التوصيات والاقتراحات 

 من خلال مما سبق يمكن تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات التالي:

 تسهل التعامل بين بضرورة استخدام التطبيقات الالكترونية )بريدي موب( لأنها  المستخدمين توعية
 الأشخاص 

  اوصت الدراسة أيضا بتوسيع نطاق استخدام التطبيقات الالكترونية من خلال إضافة خدمات
 من الخدمات  دينجديدة مما يقلل من الضغط على فروع البريد ويزيد من عدد المستفي

  زيادة ميزة جديدة على بريدي موب وهي الدفع للمحلات التجارية من التطبيق 
 ة الموطنين الجزائريين من الاهتمام بدفع الالكترونيتوعي. 
 ت المالية للمستخدمين موب لحماية بياناطبيق بريدي تعزيز الامن السيبراني لت 
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