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Résumeé:

Cette étude vise a connaitre comment et la réalité de la conduite du marketing interne, et
nous avons essayé d'étudier cela dans les institutions algériennes, notamment dans
I'institution de la Caisse de Sécurité Sociale des Non Salariés de I'Etat de Ghardaia, pour
savoir comment choisir le employé approprié pour le poste approprié, ainsi que de connaitre
les méthodes de motivation et de formation des employés et de diffusion des informations
marketing entre eux, a mesure que l'intérét s'est accru .Le marketing interne dans les
organisations, en particulier les institutions de services, a I'heure actuelle, surtout apres
I'émergence de le réle du marketing interne et son importance dans |'obtention d'individus
dotés de capacités et de compétences élevées, capables d'assumer des responsabilités et de
fournir des services de haut niveau. L'étude a été réalisée a travers un entretien préparé sur
le sujet, composé de vingt-cing questions.

Les mots clés:

Marketing interne, institutions de services, salariés, institution de sécurité sociale pour non-
travailleurs, emploi.
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