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Cette etude visait a analyser comment renforcer I'avantage concurrentiel de
I'agence de voyage Tamer a Ghardaia en ameliorant sa gestion de la relation
client. En utilisant une méthodologie d'étude de cas, les données ont été
recueillies a travers des entretiens avec la direction et les clients, ainsi que
des enquétes et des examens de documents pertinents. L'analyse des données
a révélé les points forts et les points faibles de la gestion de la relation client,
ce qui a conduit a des recommandations pour les améliorer, telles que le
développement de programmes sur mesure et le renforcement de la
communication avec les clients. Ces recommandations sont essentielles pour
renforcer la position de I'agence sur le marché et accroitre la préférence des
clients.
mots-clés

La compétitivité. Agence. Gestion des clients. Concurrence
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