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 داءــــــــــالإه

  

 الحمد لله على لذة الإنجاز ما كنا لنفعل هذا لولا فضل الله ف الحمد لله عند البدئ وعند الختام  

 قعظم المراد فهان الطري                                       

 إلى اللذان أخذا بيدي ووفرا لي سبيل التعلم وكانا لي الوجه الطافح حبا وحنانا          

 "أمي" و "أبي"  الكريمين حفظهما الله واطال في عمرهما                       

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا معي في كل اللحظات بحلوها و مرها                  

 إلى كل من لهم فضل علي...... أس                         اتذتي ......... وص ديق              اتي                 

 إلى كل باحث طالب علم اطلع على عملي المتواضع هذا أهدي لهم عملي                    

 هذا عرف انا للمحبة ورمزا للتقدير والوف اء.                                 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                 

                                     
 الشـكــــــــــــــروالعـــــــــــــــــــرفـان

   

 أولا وقبل كل شيء اشكر الله الذي وفقني الى ماكنت اطمح اليه ثم أتوجه بالشكر الجزيل    

 ف اعلمني حر   لى كل منإ                                          

                                         إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة الذين مهدو لنا طريق العلم والمعرفة أساتذتي  
 “لمحترمين وعلى رأسهم الأستاذة المشرفة "د. عبيدي فتيحة  ا

  لهلى غاية اكتماإنجاز هذا العمل  إمشقة    ناوتحملت مع  ارشدتنأالتي                   

 إلى كل من قدم لي يد المساعدة في سبيل انجاز واتمام هذا العمل في أحسن وجه  

 في مؤسسة نفطال السيد "مالكية فريد" المؤطر الف اضل خاصة  

 جميع عمال  لى  إو   مسير المخزن السيد "زاقي ياسين" وإلى السيد "رزاق عباس"  وإلى    

  امؤسسة نفطال على تقديم يد العون والمساعدة والذين ساهمو 

   .هذا العمل  لإنجازفي تشجيعنا ومساعدتنا  



 

 الملخص

حيث تطرقنا إلذ ،نا في ىذه الدراسة سياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع في مؤسسة نفطال غرداية تناول
السياسات التخزين ابؼختلفة وأبنية التوزيع والدور الذي تلعبو الرقابة على قنوات التوزيع. حيث بسثل مؤسسة 

بؼا بسلكو من لية في ابعزائر التي ينبغي الاىتمام بها نظرا نفطال من ابرز الشركات الوطنية في بؾال توزيع ابؼواد البتًو 
حيث ، في بؾال توزيع ابؼواد البتًوليةبشرية ومادية جعلتها مؤسسة رائدة  ىلاتومؤ توزيع ال التخزين و مكانياتإ

قتصاد بؼعابعة الإشكالية الرئيسية وتسليط الضوء على الدور الفعال للمؤسسة في تنمية ا يالوصف نهجاستخدمنا م
عادة تطوير وترقية ىذا إبنية خاصة و أعطائها إفعلى ابعزائر ، فعال استًاتيجيالبلد واعتبار قطاع المحروقات قطاع 

 .القطاع

الكلمات المفتاحية9 التخزين، سياسات التخزين، التوزيع، الرقابة، الرقابة على قنوات التوزيع، مؤسسة 
 نفطال غرداية.

 

 

Summary 

In this study, we dealt with the Storage policies and the control of 

distribution channels  at Naftal Ghardaia Corporation, where we 

addressed the different storage policies, the importance of distribution 

and the role played by the control of distribution channels. Whereas, 

Naftal Corporation represents one of the most prominent national 

companies in the field of distribution of petroleum products in Algeria 

that should be given attention due to its storage and distribution 

capabilities and human and material qualifications that made it a 

leading organization in the field of distribution of petroleum products, 

where we used a descriptive approach to address the main issue and 

highlight the effective role of the institution in the development of the 

country's economy and consider the hydrocarbon sector an effective 

strategic sector, Algeria must give it special importance and redevelop 

and promote this sector. 

Keywords : Storage, storage policies, distribution, control, control of 

distribution channels, Naftal Ghardaia Corporation. 
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 الأشـكـــــــــالقائمـة 
 

 

 قائمة الأشكال 

 

 رقم الصفحة لـــــــــوان الشكــــــــــعن رقم الشكل
 الفــــــــــــصـــــــل الأول

 02 للسلع الاستهلاكيةسياسات التوزيع ابؼباشرة  0-0
 03 الاتصالات بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ بدون وسطاء 0-1
 04 الاتصالات بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ باستخدام الوسطاء 0-2
 08 قنوات التوزيع السلع الاستهلاكية 0-3
 11 ات التوزيع السلع الصناعيةقنو  0-4
 10 قنوات توزيع خدمات 0-5
 12 العمودية بتُ أعضاء القناة التسويقيةالعلاقة  0-6

 الفــــــصـــــــــــــــــل الثـــــــــــانـي
 21 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة نفطال 1-0
 23 ابؽيكل التنظيمي بؼقاطعة غرداية 1-1
 27 ت البتًولية بؼؤسسة نفطالسياسة توزيع ابؼنتجا 1-2
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 أ

 مقدمــــــة

 9توطئة - أ

سياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع دوراً ىامًا في ضمان كفاءة وفعالية سلسلة التوريد.  عدت
ات من نقطة ابؼنشأ إلذ ابؼستهلك النهائي، وتساعد في ضمان بردد ىذه السياسات كيفية بززين ونقل ابؼنتج

جودة ابؼنتجات وسلامتها، وبسنع السرقة والتلف تركز ىذه السياسات على كيفية بززين ابؼنتجات وتنظيمها بشكل 
 فعال سنتطرق أيضا الذ الأدوات والتقنيات ابؼستخدمة في رصد وتتبع ابؼخزون ، بالإضافة إلذ وضع آليات رقابة

ومراقبة لضمان سلامة وجودة ابؼنتجات أثناء عملية التوزيع. يهدف ىذا البحث إلذ استكشاف أبنية وتأثتَ ىذه 
السياسات وكيفية تطبيقها بشكل فعال لتحقيق أداء متميز في قنوات التوزيع. ستتم مناقشة الأدوات وابؼمارسات 

تها أثناء تنفيذ ىذه السياسات. من خلال ىذا ابؼستخدمة في ىذا المجال وكذلك التحديات التي بيكن مواجه
البحث، سنسعى لفهم أفضل الطرق لتحقيق التخزين الفعال والرقابة ابعيدة على قنوات التوزيع لتحقيق النجاح 
والتميز في السوق سنستعرض بعض الدراسات والامثلة العملية للممارسات في بؾال سياسات التخزين والرقابة 

 .بؼؤسسة نفطال غردايةعلى قنوات التوزيع 

 

 إشكالية البحث - ب

 تتجلى إشكالية البحث فيما يلي: سبق على ضوء بفا

 "فيما تتمثل سياسات التخزين والتوزيع بمؤسسة نفطال وكيف تتم الرقابة عليها؟"

 بؼعابعة وبرليل ىذه الإشكالية نقوم بطرح الأسئلة الفرعية: 

 ما بؼقصود بالسياسات التخزين والتوزيع؟  .1
 يتمثل دور الرقابة على قنوات التوزيع؟ فيما .2
 ما ىو واقع التخزين والرقابة في مؤسسة نفطال؟ .3

 

 فرضيات البحث - ت

 بؾموعة من الفرضيات تكون منطلقا للدراسة وىي :خطأ إثبات صحة أو  يتطلب برليل الإشكالية بؿمل الدراسة

ابؼواد والسلع، وبردد سياسات تعمل سياسات التخزين بتحديد ابعوانب ابؼختلفة تتعلق بكيفية بززين  .1
 التوزيع قنوات وأساليب توزيع السلع.



 
 ب

 ةــــــــمقدم

 ومنع الغش والتزوير.التأكد من بصيع أعضاء قنوات التوزيع، يلتزمون بدعايتَ ابعودة  .2
 لضمان تلبية احتياجات العملاء. الرقابة على ابؼخزونالتخطيط و  نظامتطبيق  .3

 أىم الدوافع وابؼبررات التي دفعتنا لاختيار ابؼوضوع:

 توزيع في مؤسساتنا الاقتصادية.ابراز أبنية سياسات التخزين والرقابة على قنوات ال -
 الرغبة في اثراء الرصيد العلمي للمكتبة ابعامعية حيث لاحظنا قلة الدراسات حول ىذه ابؼواضيع. -
 الأبنية الكبتَة بؼؤسسة نفطال في الاقتصاد الوطتٍ. -

  

 9أهمية الدراسة وأهدافها   -خـ   

 تكمن أبنية الدراسة فيما يلي:

 .والرقابة على قنوات التوزيع في سياق شركة نفطال غرداية وسلاسل التوريد فهم أبنية سياسات التخزين -
 .الأبنية بسكن لشركة نفطال برستُ أدائها وزيادة كفاءتها في إدارة ابؼخزون والتحكم في عمليات التوزيع -
الأمثل  التحديات والفرص ابغالية في بؾال سياسات التخزين والرقابة وبرديد الإجراءاتالأبنية في برديد  -

 .لتحقيق النجاح في ىذا المجال
 الدراسة إلذ: تهدف 

  .سياسات التخزين التعرف -
 .الرقابة ابغالية لقنوات التوزيع ابؼختلفةالتعرف على  -
 .ديد أفضل ابؼمارسات لتنفيذ سياسات التخزين والرقابة الفعالةبر -

 

 9_   حدود الدراسة د 

 وتتمثل في ابغدود الزمانية وابؼكانية:

 .2024مارس  04فيفري إلذ  19ود الزمنية: امتدت ىذه الدراسة من ابغد

 .-غرداية  - ابغدود ابؼكانية: مؤسسة نفطال

 

 



 
 ت

 مقدمــــــــة

ابغدود البشرية: تم اختيار ثلاث فئات من بينهم ) مدير فرع التسويق+ مستَ ابؼخزن+ موظفتُ ( في مؤسسة 
 نفطال.

 عية للدراسة معرفة سياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع. ابغدود ابؼوضوعية: بسثل ابغدود ابؼوضو 

 

 منهج البحث والدراسة9  -ن 

للإجابة على إشكالية الدراسة وبهدف اثبات صحة أو خطأ الفرضيات ابؼقتًحة أو نفيها سنعتمد على ابؼنهج 
التأصيل النظري للموضوع إلذ  الوصفي التحليلي في ابعانب النظري، لأنو يتناسب مع طبيعة موضوع بحثنا بغرض

 فهم مكوناتو بالاعتماد على ابؼراجع ابؼختلفة. 

وسنعتمد في الدراسة ابؼيدانية على ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلال إسقاط الدراسة النظرية على ابؼؤسسة 
وزيع فيها، وقد الاقتصادية نفطال فرع غرداية، وذلك بتطرقنا إلذ السياسات التخزين والرقابة على قنوات الت

إذ  ،ابؼيدانية دوضوع الدراسة، ومعرفة أبعابؼ في بصع البيانات وابؼعلومات اللازمة نا ابؼقابلة والزيارات ابؼيدانيةاستخدم
الأشخاص الذين بؽم دراية  ضبع قصائها أو ابغصول عليها إلا عن طريقتكن اسلا بيوجد معلومات أساسية ت

  ث.بدجال البح

    عدد من ابؼوظفتُ مع       

 

 مرجعية الدراسة9 – ه

 وبسثلت في الكتب وابؼذكرات السابقة في ابؼوضوع، وكذا بعض ابؼواقع الالكتًونية التي بؽا علاقة واىتمام بابؼوضوع.

 

 صعوبات البحث9  -و 

 .قلة ابؼراجع التي بزص ابؼوضوع -
 معة إلذ مؤسسة نفطال.عدم تواجد النقل من ابعا -
 بؿدودية وقصر وقت التًبص. -
 تزامن توقيت التًبص مع توقيت الدراسة. -

 



 
 ث

 ةــــمقدم

 ومن أجل تغطية ابؼوضوع قسمنا البحث إلذ فصلتُ_ هيكل الدراسة9 ي 

راسة النظرية حول الاطار النظري لسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع، في الفصل الأول ابػاص بالد
نا في ابؼبحث الأول: مفهوم التخزين وسياسات التخزين، ثم في ابؼبحث الثاني: سياسات التوزيع وقنوات بحيث تناول

  .التوزيع

أما الفصل الثاني فخصص للدراسة ابؼيدانية في مؤسسة نفطال فرع غرداية وقد تم تقدنً مؤسسة نفطال بابؼبحث 
مؤسسة نفطال بابؼبحث الثاني، أما ابؼبحث الثالث فخصص  الأول ثم تطرقنا إلذ سياسات التخزين ابؼستخدمة في

 للتوزيع والرقابة على قنوات التوزيع، وفي ابػابسة استخلاص النتائج العامة للدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأول الفصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ن والرقابة على قنوات التوزيعالفصل الأول                     الإطار النظري لسياسات التخزي

 تمهيد 

اسية للمؤسسات، حيث تتيح بززين تعد وظيفة التخزين دوراً بؿورياً في دعم العمليات الأس 
باستخدام تقنيات وأساليب ابغديثة لضمان الظروف ابؼلائمة م والسلع ابعاىزة ابؼوجهة للبيع ابؼواد ابػا

 .ابؼخازن بكفاءة وتقليل من التكاليف التشغيليةىذه  تساعد سياسات التخزين بإدارةو  في ابؼخازن،

ويتم توزيع السلع وابػدمات بالاعتماد على شبكة من ابؼتدخلتُ سواء كانوا أشخاص أو مؤسسات 
ائيتُ والصناعيتُ، وتقوم عملية التوزيع عبر قنوات تصريف مناسبة لتلبية احتياجات ابؼستهلكتُ النه
وتقتصر أيضا بقاح عملية التوزيع على تقييم ورقابة قنوات التوزيع ، وسياسات مباشرة والغتَ ابؼباشرة

بشكل دوري. وسنتطرق في ىذا الفصل إلذ مفهوم التخزين وسياسات التخزين وكذا معرفة 
 السياسات والقنوات ابؼتبعة في وظيفة التوزيع وكيفية الرقابة عليها.

 



 

 

         اسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيعالإطار النظري للسي    الفصل الأول               

 المبحث الأول9 مفهوم التخزين وسياسات التخزين

نواع ت التخزين وإضافة لأمفهوم سياساسنتطرق في ىذا ابؼبحث إلذ مفهوم التخزين مع تبتُ أبنيتو وأىدافو، و 
 ابؼخزون وطرق التخزين.

 لتخزينوسياسات ا وظيفة التخزين تعريف ل9المطلب الأو 

وتساىم بشكل كبتَ في برقيق أىدافها الاستًاتيجية من تعد وظيفة التخزين عنصراً أساسيا في بقاح أي منظمة، 
 خلال وضع سياسات وقرارات فعالة لإدارة عمليات التخزين.

 الفرع الأول9 تعريف وظيفة التخزين

 :يوجد عدة التعريف لوظيفة التخزين نذكر منها 

، ذلك لأنو يؤثر تأثتَا كبتَا ومباشرا على من الوظائف ابغيوية للكثتَ من ابؼؤسساتتعتبر وظيفة التخزين 
كما أن بؽذه   الإنتاج من مواد أولية وقطع الغيار وابؼعدات، وكذلك تقوم بتوفتَ مستلزمات العمليات الانتاجية 

بغتُ ابغاجة على السلع النهائية بزتص بالاستقبال والمحافظة الوظيفة تأثتَىا على النشاط التسويقي، لأن التخزين 
 1إليها.

عملية يتم بدوجبها الاحتفاظ بابؼواد والسلع ابعاىزة وبرت التصنيع لفتًة زمنية،  اوتعرف أيضا: بأنه
 2والمحافظة عليها، وتوفتَىا حسب ابغاجة إليها، مع أقل استثمار بفكن وبأقل تكلفة بفكنة.

ابؼنظمات لأنها تعمل على تقدنً خدماتها للوحدات  كما تعرف كذلك بأنها: نشاطا حيويا وفي كل
 3.والأنشطة الأخرى في ابؼنظمة لتتمكن ىذه الوحدات من إنتاج وبيع منتجاتها من السلع وابػدمات

 نستنتج أن وظيفة التخزين:ومن خلال التعاريف السابقة 

 وظيفة التخزين عنصر مهم في بقاح أي منظمة. -
 تُ الربحية.سلع لتقليل من التكاليف وبربيئة آمنة لتخزين ابؼواد والس -
 تؤثر بشكل مباشر وغتَ مباشر على الوظائف الأخرى في ابؼنظمة. -

 

                                                           
1
لنشر "، شركة دار الأكادٌمٌون ل Logistics Management"إدارة اللوجستٌات الإمداد والتوزٌع المادي الأخضرمصطفى كافً ٌوسف،   

 .072، صفحة 9102والتوزٌع، عمان 
2
، 9102" ، الطبعة السادسة، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان "إدارة المواد الشراء والتخزٌن من المنظور كمًعمر وصفً عقٌلً، وآخرون ،  

 .959صفحة 
3
 .02، صفحة 9109تدرٌب والنشر، القاهرة ، المجموعة العربٌة لل"الأسالٌب الحدٌثة لإدارة المشترٌات"محمود عبد الفتاح رضوان،   

 



 

 

 التوزيع قنوات على والرقابة التخزين للسياسات النظري الإطار                     الفصل الأول

 أهمية وأهداف وظيفة التخزين 

بأقل مابيكن من ابعهد بقاح أو اخفاق عملية ابؼنظمة وبرقيق أىدافها  تتمثل أبنية وظيفة التخزين نتيجة تأثتَىا في
 1والتكلفة. وتتلخص أبنية وأىداف وظيفة التخزين فيمايلي:

 أهمية وظيفة التخزين9 -0
 يشكل الانفاق في ابؼوارد ابؼادية ابعزء الأكبر من ابؼصاريف التشغيلية للمنظمة. -
 أي خلل أو توقف في أنشطة الإنتاج والبيع.دون  عملياتها وانتظامبرقيق استمرارية ابؼنظمة  -
إن عدم بفارسة ابؼبادئ والأصول العلمية للإمداد والتخزين من حيث ابعودة والكمية سيؤثر سلبا على   -

وذلك لوجود التًابط والتكامل بتُ إدارة الإمداد كفاءة فعالية الإدارات والأقسام الأخرى في ابؼنظمة، 
 بؼنظمة.والتخزين وبقية إدارات ا

بزفيض تكاليف التخزين فيها إذا تم توفتَ الاحتياجات ابؼادية بالكميات ابؼناسبة، أي عندما يتم إمداد  -
 ابؼخازن بابغجوم الاقتصادية من ابؼواد وابؼنتجات.

 
 أهداف وظيفة التخزين9 -1
يع ابؼنظمة توفتَ الاحتياجات ابؼادية بالكمية وابؼواصفات والسعر والوقت وابؼصدر ابؼناسب لكي تستط -

 الوفاء بالتزاماتها ابذاه عملائها وبسكينها من زيادة قدرتها التنافسية في السوق.
 إمداد الإدارات والأقسام الأخرى في ابؼنظمة بدا يلزمها من مواد وبذهيزات ومعدات والآلات. -
 وابؼنتجات.زيادة القدرة التنافسية للمنظمة عن طريق إمدادىا بصورة دائمة لاحتياجاتها من ابؼواد  -
، ابغد الأقصى، نقطة إعادة الطلب والمحافظة عليو من مراعاة مستويات ابؼخزون الثلاثة: ابغد الأدنى -

 التلف وابؼخاطر الأخرى.
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 نسياسات التخزيتعريف الثاني9  فرعال

في بؾال التخزين من الأمور ابؼهمة والتي تأخذ جزءا كبتَا من ابعهد والوقت والقرارات تعد السياسات 
 ابؼكلف بابؼخازن نظرا لأبنية ىذه السياسات بالنسبة للمؤسسة عموما ووظيفة ابؼخازن خاصة.

ه البدائل، وىي مرتبطة فعندما نتكلم عن عملية ابزاذ القرارات فإننا نتكلم عن البدائل وابؼفاصل بتُ ىذ 
 1بعملية التخطيط وابزاذ القرارات.

 أنواع سياسات التخزين 

 2عموما بيكننا أن بميز ثلاث سياسات رئيسية وىي:

 سياسة أحجام المخزون الثابتة9  - أ

ىو النوع من ابؼخزون الذي يتم تداولو بأحجام ثابتة وىي أحجام قد تقل عما تتطلبو الاحتياجات الفعلية 
فمثلا من الطبيعي ان يتم شراء ابؼواد الأولية بكميات كبتَة حتى تتمتع بخصم الكمية او للمحافظة   للمؤسسة،

 .على تكاليف الشحن والنقل عند حدىا الدنى او لتخفيض نفقات الأعمال ابؼكتبية ابػاصة بإصدار أوامر الشراء

 سياسة الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة خطر التقلبات9 - ب

ن بؿلات الأقسام أواجهة التقلبات غتَ ابؼنتظرة في طلبات الزبائن وابؼستهلكتُ، فمثلا: بقد بدتقوم ىذه السياسة 
بدخزون البضاعة وذلك لتزويد الزبائن باحتياجاتهم عند الطلب حتى ولو كان معدل الاستهلاك     والتصريف برتفظ

ن برتفظ بو ابؼؤسسة من كميات أا بهب ، ومن ناحية أخرى بقد التنبؤات تشتَ إلذ مرةيشتَ إلذ تقلبات غتَ منتظ
  .الزبائن وابؼستهلكتُ عند الضرورة طلبيات البضائع في بـازنها حتى تتمكن من مقابلة

بنية الاحتفاظ بدخزون البضاعة من الأجزاء أعداد الطلبات للمؤسسة و إجل في لذلك تظهر التقلبات القصتَة الأ
كثر في مواجهة الطلبات والعوامل ابؼتعلقة بالشراء وبـزون التقلبات والقطع حتى توفر للعملية الإنتاجية مرونة أ

لإبهاد التوازن بتُ وظائف  اشكل بضائع نصف مصنعة وكذ يوجد كذلك لتزويد ابؼؤسسة بالكميات ابؼتفاوتة في
 .ابؼؤسسة
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 9سياسة مخزون الأمان - ت

يتحكم في مستوى بـزون الكثتَ من ابؼتغتَات أبنها معدلات الاستهلاك وفتًة انتظار وصول الطلبية ابعديدة 
وابؼعابعة البسيطة بؼشاكل ابؼخزون في الواقع دائما ىذه ابؼتغتَات غتَ ثابتة ومن الصعب التنبؤ بالابذاىات التي 

  .تفستَه تأخذىا فمعظمها متقلب ويصعب

و تطول فتًة الانتظار مثلا فان ابؼؤسسة تتعرض بؼخاطر نفاذ ابؼخزون ,وكنتيجة أالاستهلاك   وعندما ينقلب معدل
و تواجو صعوبة إنتاجية , وبؽذا السبب تظهر ابغاجة الذ الاحتفاظ ألذلك تفقد ابؼؤسسة بعض من مبيعاتها 

مان ىو ذلك ابؽامش الذي من خلالو تستطيع ابؼؤسسة مواصلة ن بـزون الأأوعليو بيكننا القول ب ، بدخزون الأمان
وتفاديا للعجز في  ،جل تلبية طلبات زبائنها للحفاظ على بظعتها من جهةأنشاطها في ظروف غتَ عادية من 

 1.خرىأالإنتاج من جهة 

 

 ن وطرق التخزينالمطلب الثاني9 أنواع المخاز 

احتياجات العمل، والتي سنعمل لتطرق عليها في تبعا لنوع السلع و تعددت أنواع ابؼخازن وطرق بززين ابؼخزونات 
 ىذا ابؼطلب.

 الفرع الأول9 أنواع المخازن

 2بيكن تقسيم ابؼخازن بحسب نوعية ابؼخزون فيها إلذ الأنواع التالية:

مل ابؼواد الأولية ابػام والغتَ ابػام التي تستخدم في الع وىو ابؼكان التي بززن فيها مخازن المواد9 - أ
شكل حاويات ذات تصميم خاص لضرورة الأمن  ىناك بـازن خاصة على الإنتاجي في ابؼنظمة، و

 وابغماية، وىذا اعتمادا لطبيعة ابؼادة ومتطلبات التخزين.
يتم بززين المحروقات في بـازن خاصة على شكل خزانات ذات تصميم خاص توضع مخازن الوقود9  - ب

 بغماية.في باطن الأرض، وذلك لضرورة الأمن وا
وبىزن فيها بصيع العدد التي تستخدم في العمل ابؼصنعي، واحتياجات مخازن العدد والقطع الغيار9  - ت

 قسم الصيانة من قطع الغيار.
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فيها بصيع السلع بغتُ طلبها وبيعها في مراكز التوزيع، والتي بىزن مخازن المنتجات التامة الصنع9  - ث

 التي تقوم بتصريف منتجات ابؼنظمة.
 وىو ابؼكان التي بززن فيو بعض ابؼخلفات الإنتاجية بسهيداً لتصريفها.مخازن مخلفات الإنتاج9  - ج
أدوات وبىزن فيها بصيع الأصناف التي لا تدخل في العمل الإنتاجي مثل: مخازن المواد المتنوعة9  - ح

 النظافة... .
ويتم بززين فيها بصيع أنواع ابؼواد التي تستخدم في التغليف البضائع ابعاىزة مخازن مواد التغليف9  - خ

مثل الورق، ابػشب، والبراميل والشمع...إلخ، وبزتلف ابؼخازن من حيث طريقة البناء أو التجهيز 
زن مكشوفة أو النصف ابؼسقوفة...إلخ الداخلي، وذلك حسب نوعية ابؼادة ابؼراد بززينها، فهناك بـا

 ولكل بـزن تصميم خاص يناسب ابؼواد ابؼخزنة فيو.
 الفرع الثاني9 طرق التخزين

تواجو ابؼؤسسات ابؼصنعة برديا كبتَا يتمثل في توفتَ مساحة بززين كافية للمواد، وللتغلب على ىذه ابؼشكلة، 
ساىم في برستُ كفاءة عمل ابؼخزن بشكل ملحوظ، تلجأ ىذه ابؼؤسسات إلذ استخدام أنظمة بززين حديثة ت
بـتلف جهات الطلب بالكميات ابؼطلوبة احتياجات  وتتيح ىذه الأنظمة انسيابية حركة ابؼخزونات بسهولة لتلبية

وفي الوقت ابؼناسب. وتتنوع طرق التخزين باختلاف طبيعة ابؼواد وحجمها وطرق ابؼناولة ابؼستخدمة ووزنها، ومن 
 1لأكثر شيوعا للتخزين:بتُ الطرق ا

 التخزين الثابت - أ

يعد التخزين باستخدام خزائن الأرفف من أقدم الأساليب ابؼستخدمة، حيث تسمح بتخزين ابؼواد على جانبي 
سم في حال كان بـصصا للستَ مشيا على الأقدام، بينما بهب أن تتًاوح  80ابػزانة، وبهب ألا يقل عرض ابؼمر 

 متً في حال استخدام أي وسيلة للمناولة. 1.40و  1.20 بتُ ابؼسافة بتُ ابػزائن ما
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 التخزين على الرفوف المتنقلة - ب

ميمو الذكي تكون حركة ابؼتنقلة حلا مثاليا لزيادة ابؼساحة في أرضية ابؼخزن، واعتمادا على تصيعد نظام الرفوف 
متًاً وبحمولة تصل إلذ بشانية أطنان. يكمن 12يصل طول الرفوف إلذ عربات النقل يدويا، ميكانيكية أو كهربائية. 

 عيب ىذه الطريقة أنو من الضروري برريك الرفوف في كل مرة للوصول ابؼواد.

 التخزين الدوراني - ت

ستغلال كامل الارتفاع للمباني. فبدلا من بزصيص ة من خلال التخزين الأجزاء الصغتَ ىذا النظام يعتبر مثاليا 
د، توفر ىذه الطريقة نظاما عموديا يتيح بززين القطع بكفاءة دون مساحات أفقية واسعة قد تعيق الوصول إلذ ابؼوا

 ىدر أي مساحة.

 التخزين الديناميكي - ث

بعضها البعض، بحيث  مع ابؼنتجات أماوض فيها يتمحيث ( الداخل أختَاً صادر أولا،  LIFOأنظمة التخزين ) 
 .خراجو وبؽذا الأسلوب عيوب خطتَة أبنها خطر تقادم ابؼنتوجيكون ابؼنتج ابؼوجود في ابػلف ىو أول ما يتم إ

عن طريق  الوارد أولا صادر أولا( FIFO)  وبيكن تصحيح ىذا الوضع عن طريق السماح التخزين بطريقة
 يسمح بـــ:استخدام التخزين الديناميكي الذي 

 .برستُ وترشيد عملية برضتَ الطلبيات 
 .زيادة قدرة التخزين 
 .عرض سريع بغالة ابؼخزونات 
 .تقليل ابػطر للتعرض للحوادث 
 .التخزين في دوران ابؼستمر  

 ابعيدين للمخزن والتصميم التخطيط فإن التخزين في ابؼؤسسة تستخدمها التي الطرق أو الطريقة كانت وأيا
 ابؼختلفة للتخزين. الطرق طريق عن التًتيب رعاة ا م مع صنف، كل مكان إلذ الاىتداء رعةوس سهولة بوقق
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 التوزيع وقنوات سياسات المبحث الثاني9 

 التوزيع المظلب الأول9 سياسات

إلذ الاجراءات و ابػطوات التي تنظم كيفية تصريف منتجات ابؼؤسسة  بؾموعة من لتوزيعتعتبر سياسات ا
 و يتم ذلك من خلال الاعتماد على سياسة توزيع مباشرة وغتَ ابؼباشرة.، و ابؼشتًين الصناعيتُ ابؼستهلكتُ

 سياسة التوزيع المباشر9 -0

د على منشآت التوزيع ابؼتاحة في الأسواق، التوزيع ابؼباشر ىو قيام ابؼنتج بتوزيع منتجاتو دون الاعتما
 1وىذا يعتٍ قيام ابؼنتج بالاتصال بابؼستهلكتُ النهائيتُ أو ابؼشتًين الصناعيتُ مباشرة وبؿاولة بيع السلعة بؽم.

قيام ابؼنتج بإيصال السلع وابػدمات دون الاعتماد على الوسطاء، وذلك عن طريق فتح  وتعرف أيضاً:
 2و، أو التوزيع عن طريق الباعة ابؼتجولتُ بتُ ابؼستهلكتُ، أو عن طريق التوزيع الآلر.متاجر بذزئة تابعة ل

ويعرف التوزيع ابؼباشر كذلك: قيام ابؼنتج بتوزيع إنتاجو مباشرة إلذ ابؼستهلك النهائي أو ابؼشتًي 
 3الصناعي.

 9مزايا استخدام سياسة التوزيع المباشر  -0-0

 4لتوزيع ابؼباشر:الأسباب التي تبرر استخدام سياسة ا

 ُابؼنتج وابؼستهلك يؤدي إلذ سرعة العملية التوزيعية. تقليص التباعد بت 
 .إمكانية الرقابة الكاملة على العمليات التوزيعية 
 .ضمان ابغصول على الربح دون مشاركة الوسطاء 
 مية والكيفية سهولة الاتصالات بتُ ابؼنتج وابؼستهلك تتيح للمنتج فرصة بصع الكثتَ من ابؼعلومات الك

 الصحيحة عن السوق.
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 .95صفحة  ، المرجع السابق ذكره،مولد عبد العزٌز حواس، كلثوم ٌوسف البز  



 

 

 التوزيع قنوات على والرقابة التخزين للسياسات النظري الإطار                     الفصل الأول

 عيوب استخدام سياسة التوزيع المباشر -0-1

 1نذكر منها: من عيوب استخدام سياسة التوزيع ابؼباشر و

 يع والإشراف على الرقابة عليهم.يتطلب جهود ضخمة ونفقات باىظة في تدريب رجال الب 
 ومنتشرة لضمان ابػدمة السريعة والتسليم في أماكن بـتلفة  صعوبة الاحتفاظ بدخزون سلعي ضخم

 السريع.
 .ُارتفاع تكاليف التمويل وزيادة ابؼخاطر التي تصاحب فتح حسابات لعدد كبتَ من ابؼستهلكت 

 
 طرق التوزيع المباشر -0-2

 ها سياسة التوزيع ابؼباشر:من بتُ الطرق التي تعتمد علي

تعتبر ىذه الطريقة من أقدم الطرق ابؼستخدمة في التوزيع حيث تعتمد على  2طواف رجال البيع9 - أ
 لعرض السلع واقناعهم بشرائها.قيام عدد من البائعتُ بالطواف على منازل ابؼستهلكتُ النهائيتُ 
ائع وابؼستهلك بتتم فيو ابؼقابلة بتُ ال ويتميز ىذا الأسلوب بأن عملية البيع تتم في نفس الوقت الذي

من خلال إقناعو عن طريق العرض والتجربة، كما بسكن ىذه الطريقة من التعريف على  النهائي
 حاجات ورغبات ابؼستهلك بشكل مباشر.

إلا ما يعاب على ىذه الطريقة ىو قلة البيانات وأن ىذه الزيارات قد تتم في أوقات غتَ ملائمة 
يادة النفقات ابؼتعلقة بتدريب رجال البيع وتهيئتهم والاشراف عليهم، كما بىشى للمستهلك، وز 

بعض ابؼستهلكتُ التعامل مع ىؤلاء البائعتُ خوفاً من الوقوع في الغش أو السرعة في ابزاذ قرار 
 الشراء.

قيام بعض ابؼنتجتُ بفتح متاجر تقوم ببيع منتجاتهم مباشرة إلذ  3:متاجر يمتلكها المنتجين - ب
بؼستهلك، ونادرا ما يعتمد ابؼنتج على ىذه الطريقة بدفردىا، ولكن تستخدم بجانب إلذ الوسطاء ا

لضخامة الاستثمارات التي برتاجها ابؼؤسسة لصعوبة فتح متاجر في أماكن متعددة في الأسواق 
 للامتلاك ىذه ابؼتاجر.
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 .90المرجع السابق ذكره، صفحة المؤسسة"،  تنافسٌة فً التوزٌع دور" الأمٌن، محمد بولحبال  
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 .25-22المرجع السابق ذكره، صفحة "، متكامل -مدخل تطبٌقً-"إدارة التوزٌع علً فلاح الزغبً،   
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مذكرة الماجٌستٌر، الإدارة التسوٌقٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  ، "إدارة منافذ التوزٌع وأثرها فً دعم القدرة التنافسٌة"،أوكٌل رابح  

 .11، صفحة 9117وعلوم التسٌٌر ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 



 

 

 التوزيع قنوات على والرقابة التخزين للسياسات النظري الإطار                     الفصل الأول

 نذكر منها: ومن مزايا ىذه الطريقة

 بصع الكثتَ من جد ابؼؤسسات في السوق حيث تستطيع أن ينظر إلذ ىذه ابؼتاجر كمركز لتوا
  .ابؼعلومات عن السوق مثل: ردود الفعل ابؼستهلكتُ  ، شكاويهم...إلخ

  على نطاق بؿدود قبل تقدبيها بشكل وبيكن استعمال ىذه ابؼتاجر لتجربة ابؼنتجات ابعديدة
  .أوسع

  يفضل تطبيق ىذه الطريقة في بعض الأنواع من السلع السريعة التلف، أو تلك التي برتاج إلذ  و
 كفاءة خاصة في التوزيع وتقدنً معلومات بكيفية التشغيل أو الصيانة.

إما بالبريد أو بابؽاتف إذا كان تتلقى فيو بؿلات البيع بالبريد يوميا طلبات العملاء،  1:البيع بالبريد - ت
بؽا مكاتب بـصصة لتلقي الطلبات في بعض ابؼدن، كما يتم تسليم إما بالبريد أو بأي وسيلة أخرى 

 من وسائل الشحن.
فكرة البيع بالبريد على رغبة أغلبية ابؼستهلكتُ في الشراء بأسعار منخفضة، ويتمكن بؿل البيع م وتقو 

ة بذعل في استطاعتو تقدنً السلع بأسعار أقل من تلك التي تبيع بها بالبريد من برقيق وفورات كثتَ 
بؿلات التجزئة، والسياسة العامة لمحلات البيع بالبريد ىي الضمان الغتَ ابؼشروط للبضاعة ابؼبيعة 

 وحق ابؼستهلك في ردىا واستًداد بشنها في حالة عدم رضاء عنها.
 

ك النهائي بواسطة ماكينات وآلات مصممة بحيث تعطي ويقصد بو البيع إلذ ابؼستهل 2:البيع الآلي - ث
بطريقة آلية ودون ابغاجة إلذ رجال البيع ابؼستهلك ما يطلب إذا دفع قيمة معينة في ابؼاكنة، وذلك 

وقد استعملت ماكينات البيع الآلية في بادئ ظهورىا لبيع ابؼشروبات وابغلوى، ثم أدخلت برسينات 
 أصناف الطعام البارد والساخن.تطاعة مناولة في تصميمها بحيث أصبح في الاس
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 .2-1مرجع السابق ذكره، صفحة  "إدارة منافذ التوزٌع وأثرها فً دعم القدرة التنافسٌة"،أوكبل رابح،   
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 .01-2صفحة  ،مرجع السابق   



 

 

 التوزيع قنوات على والرقابة التخزين للسياسات النظري الإطار                     الأول الفصل

ويرى الدارسون في ميدان التسويق أن استعمال ىذه ابؼاكينات سيظل باستمرار بؿدودا للأسباب 
 التالية:
  لتشغيلها بفا يضع حدا على الأصناف التي بيكن بيعها عن وجوب استعمال نقود معدنية

 طريقها.
  يراعى أن تكون ىناك علاقة في السلع التي تبيعها الآلة بتُ سعرىا وكميتها، أي كمية السلعة

 تعادل قيمة القطعة النقدية.
 . يسبب أي أو عطل مؤقت في الآلة إلذ نفور الكثتَ من ابؼستهلكتُ عن استعمابؽا 

 

                           
             

 

 

 

 

 

 

 

 .94صفحةالمرجع السابق ذكره،  علي فلاح الزغبي،المصدر9 

 

 

 

 

 منتجو السلع الاستهلاكية

دــع بالبريــــلبيا البيع الآلـــي  طواف رجال البيع نتجينالم متاجر يمتلكها 

الصناعيين والنهائيين للسلع نمستهلكي  

سياسة التوزيع المباشرة للسلع  (:1-1الشكل )
الاستهلاكية



 

 

 التوزيع قنوات على والرقابة التخزين للسياسات النظري الإطار                          الأول الفصل

 سياسة التوزيع الغير المباشرة -1

من  ) بذار بصلة، بذار بذزئة، بظاسرة ووكلاء(تَ ابؼباشرة بالاعتماد على الوسطاءيتم إستعمال سياسة التوزيع الغ
تصريف منتجات ابؼؤسسات، نتيجة لإتساع الأسواق التي بىدمها ابؼنتجون بدا لا يتمكنون معها من تغطية أجل 

عتٍ الاستعانة بالوسطاء  ىذه الأسواق من خلال اتصابؽم ابؼباشر مع ابؼستهلك. وبؽذا فإن التوزيع الغتَ ابؼباشر ي
 1كحلقة وصل بتُ ابؼنتج وابؼستهلك.

 أسباب استخدام الوسطاء -1-0

وأسباب تؤدي بابؼنتج إلذ الاستعانة بالوسيط كحلقة وصل بينو و بتُ ابؼستهلك، من بتُ أىم ىناك عدة عوامل 
 2ىذه العوامل:

لسوق أو ابلفاض ابؼبيعات بفا ابلفاض القدرة ابؼالية لتمويل برنامج شامل للتسويق ابؼباشر أو ضيق ا -
 يؤدي إلذ القيام الوسطاء بالتوزيع بتكلفة أقل دون برمل ابؼنتج لأعباء كثتَة.

إرتفاع مستوى معرفة السوق بالسلعة بحيث برتاج إلذ خدمات بؿدودة ولكن تستلزم جهدا بيعي وإتصال   -
 كبتَ وىذا ما يقوم بو الوسيط.

سات وضخامة انتاجها، وبؿاولة التوزيع في أسواق بـتلفة، لذلك البعد ابعغرافي نتيجة لكبر حجم ابؼؤس -
 اضطر ابؼنتجون إلذ الاستعانة بخدمات الوسطاء ابؼتمركزين في مواقع قريبة من ابؼستهلكتُ.

،  في التبادلاتبتُ ابؼنتجتُ و ابؼستهلكتُ وتقليل عدد الاتصالات عمليات يقوم الوسطاء على تبسيط  -
 اعف ىذه العمليات والاتصالات كما يبينو الشكل الآتي:ستتض استعمابؽمحتُ عدم 
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 .01صفحة  ،المرجع السابقأوكٌل رابح،   

2
 .02-09صفحة  المرجع السابق،أوكٌل رابح،   

 المنتج المنتج المنتج المنتج المنتج

 المستهلك المستهلك المستهلك المستهلك المستهلك

 تهلكين بدون وسطاءستصالات بين المنتجين والم(9 الا2-1) الشكل رقم

 .12صفحة المرجع السابق،  أوكيل رابح،صدر9 لما



 

 

 الإطار النظري للسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع     الفصل الأول                     

تُ وبطسة مستهلكتُ ولا يوجد وسطاء، فإن  ويتضح من خلال ىذا الشكل في حالة وجود في السوق بطسة منتج
اتصال أو زيارة بيعية  25كل منتج سيضطر إلذ عمل زيارة بيعية لكل مستهلك، وعليو فسوف يتًتب على ذلك 

 عملية. 25بدا يصحبو ذلك من عمليات الشحن التي قد تصل التي قد تصل أيضا إلذ 

فإذا افتًضنا وجود وسيط واحد فستنخفض عمليات  وبيكن التغلب على كل ىذه الصعوبات باستخدام الوسطاء،
 الاتصالات الذ عشرة كما يبينو الشكل التالر:

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

من خلال ىذا الشكل يتضح أنو بإتصال ابػمسة ابؼنتجتُ بالوسيط للبيع، وكذلك يقوم ابؼستهلكتُ ابػمسة 
بؾموع الإتصالات عشرة بدلا من بطسة بالاتصال بو للشراء فيتًتب على ذلك أيضا بطسة إتصالات وتكون 

 وعشرين، بفا يتًتب عليو وفورات اقتصادية كبتَة بتقليل التكاليف.

 

 

 

 المنتج المنتج المنتج المنتج المنتج

 المستهلك المستهلك المستهلك المستهلك المستهلك

 الوسطاء

(9 الاتصالات بين المنتجين والمستهلكين باستخدام الوسطاء 3-1شكل رقم )

 .13صفحة ، المرجع السابق أوكيل رابح،المصدر9 



 

 

 الإطار النظري للسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيعالفصل الأول                     

 غير المباشر طرق التوزيع -1-1

ل وتوزيع السلع إلذ ابؼستهلكتُ، وتتعدد ىذه الطرق بتعدد ىناك عدة طرق بؽذا الأسلوب حتى يتمكن من إيصا
 1يلي: ابؼستعملتُ والتي بيكن ذكرىا فيماوسطاء ال

والأنشطة التسويقية ابؼرتبطة بشراء السلع وابػدمات لغرض إشباع تتضمن العمليات  :تجارة التجزئة - أ
 حاجات ابؼستهلك الشخصية أو لإشباع حاجات عائلتو أو أصدقائو.

أنشطة بذارة التجزئة على تسهيل تبادل ونقل السلع التي تم تصنيعها إلذ ابؼستهلكتُ في وتتًكز 
 الأسواق ابؼستهدفة.

عرفها مكتب الإحصاءات الأمريكي أنها: ىي ابؼعنية بأنشطة الأشخاص أو  :تجارة الجملة - ب
، وابؼؤسسات ابؼؤسسات الذين يبيعون إلذ بذار التجزئة والتجار الآخرين، وابؼستعملتُ الصناعيتُ

 ولكنهم لا يبيعون إلذ ابؼستهلكتُ النهائيتُ.
يساىم كل من السمسار والوكيل في تصريف ابؼنتجات، لكن بزتلفان من  :السماسرة والوكلاء - ت

 حيث حيازة السلع وحدود السلطات التي بينحها بؽم ابؼنتجون.
 9ي لتقريب وجهات شخاص الذي يعملون كوسطاء بتُ طرفتُ، البائع وابؼشتً ىم الأ السماسرة

نظربنا وصولًا إلذ إبسام عملية البيع، ولا بيتلك السماسرة ابؼنتجات ابؼباعة بل يلعبون دور ابؼمثل 
 للبائع أو ابؼشتًي خلال العملية، ولا يتحمل أيضا أي مسؤولية مباشرة بذاه نتائج عملية البيع

 ويتقاضى السمسار عمولة مقابل خدماتو.
 9ون كممثلتُ بؼنتج أو عدة منتجتُ غتَ متنافستُ في منطقة جغرافية بؿددة، ىم وسطاء يعمل الوكلاء

وبؽم ابغق في التفاوض لتحقيق ابؼعاملات مع طرف الثالث، ويتم الاستعانة بهم من جانب ابؼنتج 
 اطمئنانا إلذ معرفتهم الوثيقة بالسوق المحلية، فضلا على أنهم بوصلون على عمولة على ابؼبيعات.
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 الإطار النظري للسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيعالأول                    الفصل 

 المطلب الثاني9 قنوات التوزيع

 تعددت ابؼفاىيم وبيكن أن نعرض منها فيما يلي:التعاريف9  -0

الأنشطة التي أنشطة التوزيع، بدعتٌ ملون ا: بؾموعة من ابؼتدخلتُ الذين يتحقنوات التوزيع على أنهيعرف كوتلر 
 1تقوم بتمرير ابؼنتوج من مرحلتو الإنتاجية إلذ مرحلتو الاستهلاكية.

 بواسطتها تذىب ابؼنتجات من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك النهائي : فيعرف قناة التوزيع بأنها: الوسيلة التيBuell  أما
 2أو ابؼستعمل النهائي.

ركون في برريك السلع وابػدمات من مراكز الإنتاج إلذ وقناة التوزيع ىي بؾموعة ابؼؤسسات والأشخاص الذين يشا
 3نقاط الاستهلاك النهائي.

ومن خلال التعاريف السابقة فإن: قناة التوزيع ىي ابؼسار الذي تسلكو سلع وخدمات ابؼؤسسة، من ابؼنتج إلذ 
 ابؼستهلك.

 

 9أهداف قنوات التوزيع -1

 4ما يلي: قنوات التوزيعأىم أىداف 

  لد يسبق للمؤسسة أن تقدمت اليوسواق جديدة ابؼنتجات عن طريق توصيلها بأسوق تطوير وتوسيع. 
  بزيادة عدد ابؼوزعتُ في تتعامل معو عن طريق قنوات التسويقبرستُ حصة ابؼؤسسة من السوق الذي ،

ي إلذ زيادة تدفق السلع وابػدمات إلذ السوق وبرقيق درجة أكبر من الانتشار من بفا يؤدالسوق 
 للمؤسسة.

 إلذ ابؼوارد، الأفراد، الأفكار وابؼعلومات  وتتدفق من خلال ،نشاط متكامل كفاءة التوزيع لأن التوزيع  عرف
لائم ابؼكان ابؼ ابػدمة لو في لتحقيق رضا ابؼستهلك عن طريق توصيل السلعة أوالأمام وإلذ ابػلف، 

 .بفكنة وبأقل تكلفةوبالشكل والوقت ابؼناسبتُ 
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 .25صفحة  المرجع السابق،بولحبال محمد الأمٌن،   

2
 .55، صفحة 9111، -عمان-ر والتوزٌع، الأردندار الٌازوري العملٌة  للنش إدارة التوزٌع بمنظور متكامل،محمود جاسم الصمٌدعً،   

3
 .090صفحة  المرجع السابق،علً فلاح الزغبً،   

4
-95، صفحة 9111، -عمان-دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن )طبعة منقحة(، الطبعة الثالثة، قنوات التوزٌع""إدارة ، هانً حامد الضمور  

92. 



 

 

 الإطار النظري للسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع   الأول                      الفصل 

 أنواع قنوات التوزيع -2

بزتلف قنوات التوزيع التي بيكن استخدامها من قبل ابؼنتج لإيصال السلع إلذ ابؼستهلك، فنجد قنوات لتوزيع 
 1وقنوات لتوزيع ابػدمات.، وقنوات لتوزيع السلع الصناعية، السلع الاستهلاكية

  يصابؽا إلذ ابؼستهلكتُ توزيع ابؼنتجات وإ فيها ىناك بطسة بماذج يتم :ستهلاكيةالاقنوات توزيع السلع
 2النهائيتُ، ىذه النماذج ىي:

وىي تعد من أقصر قنوات التوزيع حيث تتم بدون وجود الوسطاء، منتج                مستهلك9  -0
 الشخصي، الإنتًنيت.... وتصلح للسلع سريعة التلف أو غالية الثمن. ويتم البيع بواسطة البيع

تستعمل ىذه الطريقة في حالة مستهلك9      منتج               تاجر التجزئة             -1
الإستغناء عن بذار ابعملة، ويكون ابؼسلك أكثر بقاحا عند توافر بذار التجزئة الذين يشتًون 

  بكميات كبتَة.
تاجر الجملة                   تاجر التجزئة                   المستهلك9                  منتج -2

تبر قناة تقليدية في توزيع السلع، خصوصا السلع تعد من أقدم القنوات استعمالًا حيث تع
  الإستهلاكية.

تستخدم مستهلك9       منتج                   وكيل                   تاجر التجزئة             -3
 ىذه القناة من قبل ابؼنتجتُ الذين يتضح بؽم أن استعمال وكيل لو أكثر فعالية من تاجر ابعملة.

تعتبر وكيل       تاجر جملة              تاجر تجزئة                 المستهلك9           منتج -4
   السلع سهلة ابؼنال. ىذه القناة من أطول القنوات ابؼستعملة وتستخدم لتوزيع
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 .50، صفحة مرجع السابق ذكرهأوكٌل رابح،   

2
مذكرة ماستر، إدارة الأعمال، كلٌة العلوم الاقتصادٌة  "استراتٌجٌة التوزٌع وأثارها على حجم المبٌعات"،خشاب عبد الرحمان، علالً عمر،   

 .05-02، صفحة 9199والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أحمد درارٌة أدرار، 



 

 

 الإطار النظري لسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع                       الأول الفصل

 

 

 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نـــــــــــــيــجـــتـنــالم  

 تجار التجزئة

 وكلاء

 تجار التجزئة

 تجار الجملة

 تجار تجزئة تجار التجزئة

 تجار الجملة

 وكلاء

 المستهلكين النهائيين

شر
 مبا

زيع
تو

 

 .53صفحة السابق، المرجع  بوبغبال بؿمد الأمتُ،المصدر9 

 (9 قنوات توزيع السلع الاستهلاكية4-1الشكل رقم )



 

 

 الإطار النظري للسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع                          الفصل الأول

  للوصول إلذ ابؼشتًي الصناعي، ىناك العديد من النماذج التوزيعية التوزيع السلع الصناعية9 قنوات
 1ونذكر منها كالتالر:

وىي قناة مباشرة وتستخدم في حالة ابغجم الكبتَ من  المشتري الصناعي9                  المنتج -0
 ابؼشتًيات سواء بالكمية أو القيمة.

ابؼنتجتُ الذين ليس لديهم أداة  وكيل                  المشتري الصناعي9المنتج                   -1
مبيعات خاصة بهم، بهدون ىذه القناة ىي القريبة بالنسبة بؽم، وأيضا بالنسبة للمنتجتُ الذين 

لوكيل بدلا من استخدام رجال البيع يرغبون بطرح منتج جديد أو دخول أسواق جديدة يستخدمون ا
 لديهم.

تستخدم مشتري الصناعي9               ج               وكيل               موزع صناعي  المنت -2
ىذه القناة في حالات مثل: صغر حجم ابؼبيعات من الوكيل إلذ ابؼشتًي الصناعي لذلك يتم البيع 

بح عبر موزع صناعي، أو في حالة اللامركزية ابؼخزن للسلع ابعاىزة بػدمة العملاء بسرعة، ىنا تص
 ابػدمات التجزئية للموزع الصناعي ضرورية.
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 .55، صفحة المرجع السابق ذكرهأوكٌل رابح،   

 المـنـتـجـــــــــون 

 وكلاء

لجملةتجار ا  

 موزع صناعي

جملةتجار   

 موزع صناعي

 وكلاء

 المشـتـرون الصـناعـيـــــــون

شر
 مبا

زيع
تو

 

 (9 قنوات التوزيع السلع الصناعية5-1الشكل رقم )

 . 53صفحة  ، مرجع السابق،بوبغبال بؿمد الأمتُ المصدر9



 

 

 الإطار النظري للسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيعالفصل الأول                          

 9برتاج إلذ بماذج توزيعية خاصة، ومن بتُ ابػدمة ذو طبيعة غتَ ملموسة، لذلك  قنوات توزيع الخدمات
 1النماذج أكثر شيوعاً:

لأن ابػدمة غتَ ملموسة، فإن المنتج ) مقدم الخدمة(               المستهلك )المنتفع(9  -0
الأنشطة الإنتاجية والبيعية ابؼرتبطة بها تتطلب عادة أن يقوم ابؼنتج باستخدام الاتصال الغتَ 

ابؼباشرة مثل: خدمات الرعاية الشخصي ابؼباشر للتعامل مع ابؼستهلك، بؽذه تستخدم قناة التوزيع 
 الصحية، خدمات البنوك والتأمتُ ...الخ.

بقد في ىذه : (المنتج ) مقدم الخدمة(               وكيل               المستهلك ) المنتفع -2
ابغالة أن لبعض ابؼنتجتُ في علاقاتهم مع ابؼستهلكتُ يستخدمون وكلاء من أجل القيام ببعض 

)مقدم ابػدمة( إلذ ابؼستهلك )ابؼنتفع بها( مثل: بالبيع ونقل ابؼلكية من ابؼنتج ابؼهمات ابؼرتبطة 
 وسائل الإعلان، التأمتُ، العقارات... الخ، مثل ىذه ابػدمات بيكن استخدام الوكلاء في توزيعها.
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 .55-52صفحة  المرجع السابق،ح، أوكٌل راب  

 مقدم الخدمة

يل أو سمساروك  وسطاء آخرين 

 المستفيد )المنتفع(

 (9 قنوات توزيع الخدمات6-1كل رقم )الش

 .35صفحة  المرجع السابق،أوكيل رابح،  المصدر9



 

 

 لرقابة على قنوات التوزيعالإطار النظري لسياسات التخزين وا                           الفصل الأول

 الرقابة على قنوات التوزيعالمبحث الثالث9 

إن عملية الرقابة والسيطرة على الأسواق التي بىدمها ابؼنتج وعلى ابؼنتجات التي يقدمها، رغم ما يتًتب 
ذا من عنها من تكاليف، بهدف التأكد من أن منتجاتو تعرض في الأماكن ابؼلائمة وتقدم بأسعار مناسبة، لأن ى

 1شأنو أن يؤثر على استًاتيجيتو التوزيعية.

 السيطرة  راييمعالمطلب الأول9 

طلبيات ابؼوزعتُ في السنوات الأختَة بصفة خاصة، بحيث يوفر عليهم ذلك القيام ببعض لقد ازدادت 
ابػدمات التي كانت مفروضة عليهم أصلا، وأدى ذلك إلذ خلق الكثتَ من ابؼشاكل التي يصعب إخضاعها 

يها عند دراسة معيار السيطرة واستخدامو في تقييم قناة التوزيع وىنالك بعض القضايا بيكن البحث ف للرقابة.
 2يلي:ومنها ما 

 ومن الأسئلة التي تواجو رجل التسويق مثال: 9العلاقات العمودية في القناة -0
 ىل تاجر ابعملة متفق مع تاجر التجزئة وابؼنتج؟ 
 يئة مع تاجر التجزئة؟ىل تاجر ابعملة على علاقة س 

أي نبحث في طبيعة العلاقة بتُ أعضاء القناة على ابؼستويات ابؼختلفة، ىل ىم متفقتُ أم أن بينهم 
 خلافات بسبب اختلاف مصابغهم وأىدافهم التسويقية.
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 .950، الجزائر، صفحة 9191دار الخلدونٌة  للنشر والتوزٌع،  "إدارة أنظمة التوزٌع"،حمٌد قرومً،   

2
 .57-58 ، صفحة2010، -الأردن-، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان"طرق التوزيع"ىاني حامد الضمور،   



 

 

 لتوزيعالإطار النظري لسياسات التخزين والرقابة على قنوات ا         الفصل الأول                

 

 

 

 

 تاجر الجملة

 

 

 

 

 

 وىي على نفس ابؼستوى في القناة مثال: 9في القناة العلاقات الأفقية -1
  ىل ىنالك اتفاق بتُ تاجر التجزئة على نفس مستوى قناة التوزيع ضد مصالح ابؼنتج، أم ىل ىناك

 خلاف فيما بينهم حول مصالح بـتلفة؟
 صوص السعر الذي تباع بو السلعة، أو حول ابؼنطقة ابعغرافية أو ىل بىتلف بذار ابعملة بتُ بعضهم بخ

 أي أمور أخرى.
 

تبتُ نوع العلاقات فيها إذا كان ىناك اختلاف أو اتفاق بتُ  العلاقات بين القنوات المختلفة9 -2
ختلفة التي تستخدم من قبل ابؼنتج، مثال على ذلك: كأن يعرض منتج منتجاتو في نوعتُ القنوات ابؼ

جر التجزئة بىتلفان في طريقة العمل وابػدمة، أحدبنا يعتمد على الأسعار ابؼنخفضة والآخر من متا
يعتمد على الأسعار ابؼميزة، وىذا بالتالر سيخلق مشاكل بتُ كلي ابؼنفذين، لذلك كان من الأفضل 

 برديد الطريق أو ابؼنفذ الذي بوقق أىداف ابؼنشأة وبهنب الصراع في ابؼستقبل.
 
 

جـتـنــالم  

 تاجر التجزئة

 المستهلك

 (9 العلاقة العمودية بين أعضاء القناة التسويقية7-1الشكل )

 .86صفحة مرجع السابق ذكره، ضمور، ىاني حامد ال المصدر9



 

 

 الإطار النظري لسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع                          ولالفصل الأ

ىل ىنالك خلافات قانونية بيكن أن تظهر إذا تم استخدام قناة توزيعية معينة،  المشاكل القانونية9 -3
 أو ىل برتوي القناة على أي شيء بيكن أن يعرض ابؼنتج للمخالفة القانونية.

 

 أدوات الرقابة على قنوات التوزيعلثاني9 المطلب ا

إن مدى السيطرة والرقابة اللتتُ بسارسهما مؤسسة ما على أعضاء القناة ىو الذي بودد مستوى الأداء الكلي 
 1من أدوات الرقابة على قنوات التوزيع ما يلي:للقناة والأداء الفردي لكل عضو، 

ة من الطرق والأساليب للسيطرة والتحكم في يقوم ابؼنتج بدجموعأدوات الرقابة لدى المنتج9  -0
أعضاء القناة التسويقية تتمثل في بناء ولاء السلعة من قبل ابؼستخدمتُ النهائيتُ، وتبرز أبنية ىذا 
الأسلوب في السلع التي يتطلب بيعها عدداً كبتَاً من متاجر التجزئة وابعملة، فإذا استطاع ابؼنتج بناء 

عة التي ينتجها باستخدام وسائل الدعاية والإعلان، فإن قوة التاجر انطباع جيد حول علامة السل
 ستضعف للأسباب التالية:

 ابؼشتًي للشراء من بؿلو التجاري. افتقار تاجر التجزئة القدرة على التأثتَ في قرار 
  ،بناء بظعة أو خلق انطباع حسن عن السلعة من قبل ابؼنتج سوف يزيد من طلب العملاء عليها

بهلب الربح لتاجر التجزئة وفي نفس الوقت تضعف قوتو التفاوضية في رفض بيع منتوجات  وبالتالر
 ابؼنتج.

وبيكن للمنتج أن يستخدم طرقا وسياسات بـتلفة لتحقيق الرقابة والسيطرة على أعضاء القناة 
التسويقية، مثل رفض التعامل مع وسطاء معينتُ، أو فرض شروط معينة على بعض الوسطاء، ,أيضا 
برقيق الرقابة على أعضاء القناة عند إجراء العقود ومنحهم التًخيص لبيع منتوجاتو، وتكون ىذه 

 الطرق أكثر فعالية عندما يكون الطلب على ابؼنتجات مرتفعا من قبل ابؼشتًين النهائيتُ.
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 .959-992و 999 صفحة، المرجع السابق، قنوات التوزٌع"دارة "إ، هانً حامد الضمور  



 

 

 قنوات التوزيعالإطار النظري لسياسات والتخزين والرقابة على                          الفصل الأول

 
التي يستطيع تاجر ابعملة استخدامها  من أىم أدوات الرقابة9 أدوات الرقابة لدى تاجر الجملة -1

 للقيام بدور القائد التجاري لقنوات التوزيع ما يلي:
 تطوعية من بذار التجزئة، وخاصة في تسويق سلع البقالة، وبالتالر فإن بذار التجزئة  إنشاء سلاسل

د بـتلفة من تاجر ابعملة منها الشراء ابؼركزي والعلامات التجارية ابػاصة، بوصلون على فوائ
وبـصصات كبتَة من التًويج، وتسهيلات مالية وإدارية، وبالتالر يستطيع تاجر ابعملة تقوية وضعو 

 التنافسي والإداري في السوق الذي بىدمو.
 وتشتًى بصورة متكررة،  ميزة نسبياً بناء علامات بذارية خاصة والتًويج بؽا، وخاصة للسلع غتَ ابؼ

ومن جهة أخرى فإن السلع الغتَ ابؼميزة بذبر أحيانا على استخدام السعر كمظهر أولر من أجل بيع 
العلامة التجارية، ومن الوسائل الأخرى للمحافظة على وضعهم ابغالر استخدام الأسلوب الانتقائي 

 برستُ إجراءات العمليات البيعية.في توزيع السلع وتسويقها وتطوير خدمات جديدة، و 
 

إن أىم الأدوات التي يستخدمو بذار التجزئة لفرض سياساتهم  التجزئة9 أدوات الرقابة لدى تاجر -2
 على أعضاء قنوات التسويق تشتمل على:

 .استخدام أبظائهم التجارية ابػاصة بهم في التسويق والتًويج للسلع التي يتعاملون بها 
 ء وتنمية الولاء للمنتج والسلع التي يتعامل بها من خلال وسائل الدعاية وتنشيط بناء علاقات مع العملا

 ابؼبيعات.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإطار النظري لسياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع            الفصل الأول               

 خلاصة الفصل 

ة في ابعزائر وفكرة الاىتمام بعملية تسويق ىذه ابؼنتجات تعتبر ابؼنتجات البتًولية من ابؼواضيع ذات الأبنية الكبتَ 
وصياغة استًاتيجية كاملة تضمن للمؤسسات برقيق غاياتها وكسب رضا عملائها قمنا في ىذا الفصل النظري 

لذ عنصرين العنصر إبدراسة سياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع من اجل دراسة أكثر دقة قمنا بتقسيمو 
حول سياسات التخزين ىي بؾموعة من القواعد والإجراءات التي بردد كيفية إدارة بـزون السلع والبضائع  الأول

تهدف سياسات التخزين إلذ برقيق التوازن بتُ احتياجات العملاء وكفاءة العمليات وتكاليف التخزين حيث 
سياسات التوزيع  لذإنصر الثاني تطرقنا في الع ،ىم الوظائف الأساسية لستَ نشاط ابؼؤسسة الاقتصاديةأتعتبر من 

الرقابة على قنوات التوزيع ىي عملية  ابؼباشرة والغتَ ابؼباشرة و قنوات التوزيع ابؼختلفة، وتناولنا في العنصر الثالث
مراقبة أداء قنوات التوزيع لضمان برقيقها للأىداف ابؼرجوة تشمل الرقابة على قنوات التوزيع الرقابة الكمية 

 .عيةوالنو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الثاًً الفصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة حالة شركة  
 نفطال



 

 

 دراسة حالة مؤسسة نفطال                                                                الثانيالفصل 

 تمهيد

سياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع بكاول اسقاط تلك ابؼفاىيم دراسة ل ابعانب النظري ناعد تطرقب
ة وبذسيدىا ميدانيا, وذلك من خلال قيامنا بالتًبص في احدى ابؼؤسسات الوطنية "مؤسسة نفطال" والتي النظري
وتوزيع ابؼنتجات ابؼتمثلة في ابؼواد البتًولية لذلك كان من الضروري البحث  تسويقلرائدة في الوطن في بؾال تعتبر ا

ويق توزيع بست ىذه الدراسة على مستوى قسم التسعن التسيتَ الأمثل لوظيفتي التخزين والرقابة على قنوات ال
على ابؼعطيات ابؼتحصل عليها  اً عطاء الصورة ابغقيقية وتوضيح بؽذه الدراسة وبناءلإبؼؤسسة نفطال لولاية غرداية 

 ثلاث مباحث كالتالر: لذإتم تقسيم ىذا الفصل 

 .ابؼبحث الأول: مدخل عام بؼؤسسة نفطال
  .ين بؼؤسسة نفطاللتخز اابؼبحث الثاني: سياسات 

 .الرقابة على قنوات التوزيع بؼؤسسة نفطالالتوزيع و ابؼبحث الثالث: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دراسة حالة مؤسسة نفطال             الفصل الثاني

 المبحث الأول9 مدخل عام لمؤسسة نفطال 
 98 %روقات الذي بيثل تعد ابعزائر من الدول التي تسعى للتقدم والرقي من أجل ىذا فهي تعتمد على قطاع المح

من الدخل الوطتٍ، حيث يعد قطاع المحروقات قطاع استًاتيجي ومن أىم ابؼؤسسات التي تسعى لتحريك ىذا 
 القطاع ىي شركة نفطال التي تعد الرائدة على مستوى الوطن في بؾال توزيع وتسويق ابؼنتجات البتًولية.

 المطلب الأول9 تقديم مؤسسة نفطال

من أعمدة الاقتصاد الوطتٍ باعتبار  سوناطراك تعتبرن أىم ابؼؤسسات العمومية التابعة لمجمع مؤسسة نفطال م
ما جعلها القلب النابض  وىذاالدور الإستًاتيجي الذي تلعبو، فهي برتكر توزيع ابؼواد البتًولية في الوطن، 

دج تشتغل 160.000.000.000.00للاقتصاد الوطتٍ. وىي مؤسسة بذارية ذات أسهم برأبظال يقدر بـــ 
 عامل.33000حوالر 

 شركتان: 25/08/1987في  189 - 87أنشئ بدوجب ابؼرسوم رقم 

 بزتص في عملية تكرير ابؼواد البتًولية. NAFTECمؤسسة  -

 بزتص في عملية تسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًولية. NAFTALمؤسسة  -

إدارة  12" و الذي يتمثل في SIEGEركز الرئيسي "بؼؤسسة نفطال تعتمد على  نظام ابؼ التنظيميةإن البنية 
 مركزية و  التي تنقسم كما يلي:

 ( إدارة توظيف توجد كلها بابؼركز الرئيسي بالشراقة و ىي مكلفة بدراقبة و تنظيم 11عشر ) إحدى
 نشاط الوحدات التي ىي برت سلطتها ابؼباشرة.

  جودة في دار البيضاء.العمليات و ابؼتمثلة في إدارة الطتَان و البحرية ابؼو 
 : إلذ( وحدة تقسم حسب مهامها 57الذ جانب ابؼركز الرئيسي للمؤسسة )

 ( وحدة عبر كامل تراب الوطتٍ.48وحدات التوزيع و عددىا ) 
 ( وحدات متمركزة في كل من " سكيكدة، بجاية، وىران و ابعزائر 04وحدات ابؼوانئ و عددىا )

 العاصمة "
 
 



 

 

 دراسة حالة مؤسسة نفطال                                                           الفصل الثاني          

 ( وحدات و ىي :04وحدات الصيانة و عددىا ) 
 وحدة الغرب ) وىران (. (1
 (. قسنطينةوحدة الشرق )  (2
 وحدة الوسط ) ابعزائر (. (3
 وحدة ابعنوب ) حاسي مسعود (. (4
 لعاصمة (وحدة نفطال للإعلام الآلر ) ابعزائر ا. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سونـــــــــــــــاطراك

 مؤسـسـة تـكـرٌـر و التــوزٌــع

ــــالــنفطــــــــــ  

ــــروعــــــــــــــفـــــــــــــ  

Branche 

د الوقو 
CLP 

الغاز 
 المميع
LPG 

 التجارة
Com 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال(: 1-2الشكل رقم )



 

 

 نفطال مؤسسةدراسة حالة                                                                     الفصل الثاني

 أولا9 فروع نفطال9

 9فروع الوقود 
 ضمان بسوين و تسويق عبر كافة التًاب الوطتٍ. -
 أحسن الظروف. الوطنية بتموين و توزيع الوقود في الاحتياجاتتغطية  -
 ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة و التموين في كل أبكاء الوطن. -
 9فروع غاز البترول المميع 
تقوم بتحليل ووضع سياسات واستًاتيجيات خاصة بوظائف التموين، التخزين، التوزيع وبيع منتجات  -

 غاز البتًول ابؼميع.
 9الفروع التجارية 
 بؼنتجات عبر كافة التًاب الوطتٍ.ضمان تسويق ا -
 ربط ومراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة والتموين في كل أبكاء الوطن. -

 

 دور و مهام مؤسسة نفطال 9ثانيا9 

 دور مؤسسة نفطال9  -0
 .تنظيم وتطوير النشاط التجاري وتوزيع ابؼواد البتًولية و مشتقاتها 
  لتسويقها على مستوى التًاب الوطتٍ.بززين ونقل ابؼنتجات البتًولية 
 .السهر على تطبيق واحتًام ابؼقاييس ابؼرتبطة بحماية الصناعة 
 .السهر على تنفيذ واحتًام قوانتُ ابغماية الداخلية للمؤسسة 
  للمواد البتًولية. الاستهلاكو  الاستعمالالقيام بكل دراسات السوق بدا فيها 
 بتوزيع  الاجتماعيو  الاقتصاديإطار الإقليم الوطتٍ للتطور  تأمتُ صيانة مؤسسة نفطال مكلفة داخل

 و تسويق ابؼنتجات البتًولية بدا في ذلك العتاد و التجهيزات.
 .ابغرص على برستُ ومراقبة الكميات وابؼواد ابؼتعلقة بها 

 
 
 
 



 

 

 حالة مؤسسة نفطال دراسة          الثاني                                                        الفصل 

 مهام مؤسسة نفطال9  -1
 إن ابؼهمة الرئيسية بؼؤسسة نفطال ىي توزيع وتسويق ابؼنتجات البتًولية وأىم ابؼنتجات التي تسوقها: 

 Carburant.الوقود بدختلف أنواعو   -
 . Huile lubrifianteالزيوت بأنواعها -
 .LPGغاز البتًول  -
 Pneumatique.الإطارات ابؼطاطية  -
 Goudron.الزفت  -
 .Produit Spéciauxابؼواد ابػاصة  -

 إمكانيات مؤسسة نفطال 9   -2
 و لقد وضعت شركة بؾموعة من الوسائل و الإمكانيات برت تصرف عمابؽا لتسهيل ابقاز مهامها و ىي كالتالر:

 67 .مركز و مستودع لتوزيع و بززين الوقود و الزيوت و الإطارات ابؼطاطية 
 44 مصنع لتعبئة غاز البتًول. 
 16 .وحدة لصنع الزفت 
 55 .مستودع لتموين ابؼراكز البحرية 
 59 .مستودع متصلة بدصلحة بززين البتًول والغاز ابؼميع 
 1576  :بؿطة خاصة. 901بؿطة للخدمات منها 
 3250  وسيلة للصيانة. 1750سيارة نقل و توزيع و 
 14550 .بؿطة بيع الوقود والغاز ابؼميع 

 لنصف مصنعة و غاز البتًول ابؼميع.كلم طول أنابيب للمواد ا  380
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 التعريف بمقاطعة نفطال لولاية غردايةالثاني9  مطلبال

 الفرع الأول9 مجال نشاط مقاطعة نفطال لولاية غرداية 

مقاطعة في ابعزائر التابعة لشركة  13ية، فرع التجاري من بتُ تعد مقاطعة غرداية للتسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًول
من التًاب الوطتٍ، تتميز بكونها ذات طابع  67%ولاية وىي أكبر مقاطعة حيث تغطي  12نفطال  والتي تضم 

اقتصادي واجتماعي وىي ابؼسؤولة بتزويد مواطتٍ ولايات ابعنوب بدواد الوقود فهي ابؼسؤولة عن نشاط التسويق 
 وزيع.الت

  :بؾال النشاط 
 بززين الوقود، توزيعو وتسويقو. -
 نقل ابؼنتجات البتًولية. -
 ضمان توقتَ ابؼنتجات في بصيع أبكاء الولاية.  -
 
 :ابؼهام وابػدمات التجارية بؼؤسسة نفطال 
 استقبال الطلبيات على ابؼنتجات  -

 ابؼختلفة من الزبائن .
 ة.الفاتورة ىي ابؼسؤولة عن بذهيز الزثائق ابؼختلف -

 تلبية الاحتياجات ابؼختلفة للمؤسسات التابعة بؽا.
 
 
 

 الفرع الثاني9 الهيكل التنظيمي لمقاطعة نفطال لولاية غرداية

يتعلق ابؽيكل التنظيمي بابعانب الوظيفي من قبل ابؼؤسسة وتصميم ابؽيكل يرتبط بتحقيق الأىداف وبودد العلاقة 
 قرار. وبيكن ابراز ابؽيكل التنظيمي بؼقاطعة نفطال بولاية غرداية.بتُ بـتلف ابؼصالح والأقسام ومراكز ابزاد ال

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 قسم النقل والتقنٌة قسم المالٌة والمحاسبة قسم الإدارة والوسائل العامة

 المدٌرٌة العامة

 قسم الإعلام الآلً والتسٌٌر

 قسم التسوٌق

 مركز التوزٌع بغرداٌة

 لتوزٌعمحطات ا

 الوكالة التجارية ورقلة الوكالة التجارية أدرار فرع التجاري الأغواط الوكالة التجارية تمنراست

 محطات التوزيع

مركز التوزيع حاسي 
 مسعود

 سكرتاريا

 قانوني

 مسؤول الأمن الصناعي

 مسؤول الأمن الخدماتي

 غرداية نفطال بولاية (9 الهيكل التنظيمي لمقاطعة2-2الهيكل رقم )

 مركز التوزيع تمنراست

 مركز التوزيع عين صالح

 محطات التوزيع

 مركز التوزيع

 ورشة الصيانة

 محطات التوزيع مركز تركيب وتحويل الغاز

نةورشة الصيا  

 مركز التوزيع أدرار

 مركز التوزيع تقرت

مركز الزيوت والعجلات 
 المطاطية

 مركز التوزيع جانت

 من وثائق ابؼؤسسة المصدر9
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 المبحث الثاني9 سياسات التخزين لمؤسسة نفطال 
وأمن   مؤسسة نفطال على بؾموعة من القواعد والإجراءات التي تستخدم لضمان سلامة تعتمد

 ابؼخزونات،  وابغفاظ على جودتها وضمان توفر ابؼنتجات بكميات الكافية لتلبية الطلب.

 المطلب الأول9 أنواع سياسات التخزين لمؤسسة نفطال

 أولا: سياسة التخزين الاحتياطي

  

 

 

 

 

 التخزين اللوجيستي ثانيا: سياسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-https://www.elbilad.net/derniere: المصدر

info/%D2%12%D2%10%D1%B7%D1%A7%D2%12%D1%AA%D1%B

0%D2%15%D1%A1%D1%B5%D2%17%D1%A7%D1%B0%D2%1A%

D1%AC-%D1%BA%D1%A7%D1%B9-

%D1%A7%D2%12%D1%A1%D1%B0%D2%11%D1%A1%D1%A7%D

 في مناطق الظل تخزين صهاريج الغاز البروبان

:المصدر
https://www.naftal.dz/fr/index.php/produits/parti

culiers/gpl 

 تخزين غاز البوتان

 9 من إعداد الطلبةالمصدر

 صهاريج لتخزين الوقود

لتلبية  تقوم ىذه السياسة بضمان توفر ابؼنتجات البتًولية
احتياجات السوق المحلية في حال حدوث أي اضطرابات في 

في صهريج برسبا  مت1ًالإمدادات بحيث يتم الاحتفاظ ب 
 لأي ظرف طارئ.  

تهدف ىذه السياسة إلذ برستُ كفاءة عمليات التوزيع من 
خلال بززين ابؼنتجات البتًولية في مواقع قريبة من نقاط 

 ستهلاك من اجل سهولة الوصول اليها.الا
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 ثالثا: سياسة التخزين ابؼوبظي 

بحيث يزداد تهدف ىذه السياسة إلذ التخفيف من تقلبات الطلب على ابؼنتجات البتًولية خلال مواسم الذروة 
 الطلب على ابؼنتجات البتًولية في ابؼوسم البارد.

  رابعا: سياسة التخزين البيئي

 تهدف ىذه السياسة إلذ التقليل من التأثتَات البيئية لعمليات التخزين وتشمل:

  تستخدم ابؼؤسسة خزانات بززين حديثة ومصممة خصيصًا لتخزين ابؼنتجات النفطية بأمان، مع مراعاة
  .ايتَ السلامة البيئيةبصيع مع
o يتم فحص ابػزانات بشكل دوري للتأكد من سلامتها ومنع أي تسريبات بؿتملة.  

 يتم تطبيق إجراءات صارمة للتنظيف والصيانة بؼنع تراكم ابؼواد ابػطرة. 

يسمح بؼتابعة  8إلذ  1أقسام باستخدام مسطرة من  8إلذ حيث يتم بززين الوقود في صهاريج التي تنقسم 
 .ويات الوقود بشكل أكثر دقةمست

  متً مكعب 13.5=  8متً مكعب /  108كل قسم بيثل. 
 ترك متً واحد من الوقود في قاع ابػزان كمساحة أمان إضافية يعد إجراءً احتًازياً حكيمًا 
  قياس درجة حرارة الوقود بواسطة مقياس ابغرارة 
 نابيب إلذ الصهريج ىو طريقة فعالةملء ابػزان من الأسفل باستخدام مضخة ودفع الوقود عبر الأ. 
 من ابؼهم التأكد من صيانة ابؼضخة والأنابيب بشكل دوري بؼنع التسريبات. 
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 المطلب الثاني9 الأنظمة المستخدمة لإدارة المخزون

بـزوناتها لتنظيم وتتبع حركة منتجاتها في بـتلف سلسلة التوريد،  تستخدم شركة نفطال بؾموعة من الأنظمة لإدارة
 وتساعد ىذه الأنظمة الشركة على برستُ دقة ابؼخزون.

يتعتُ على موظفتُ الشركة تسجيل كميات الوقود ابؼدخلة   :MANUELإدارة ابؼخزون يدويا  -1
 وابؼستقبلة. على الشاحنات الصادرة بناءاً ، وبرديث ابؼخزون ابؼتاح اوابؼخرجة يدوي

 بطاقات ابؼخزون: لتسجيل ابؼعلومات عن كل مادة مثل ابظها كميتها وموقع بززينها.

 

 

 

 

 

 

 

ىو برنامج حاسوبي مصمم لإدارة العمليات داخل ابؼستودعات  :WMSنظام إدارة ابؼستودعات  -2
 يتضمن النظام:

 ديد أماكن بززينها.تودع وبرإدارة ابؼخزون: تتبع كمية ونوعية ابؼواد ابؼوجودة في ابؼس 

 .استقبال البضائع: تسجيل دخول البضائع ابعديدة والتحقق من دقتها وتوجيهها الذ أماكن بززينها 

 . بززين البضائع: إدارة أماكن بززين ابؼواد مع مراعات خصائصها مثل درجة ابغرارة والرطوبة 

 خروجها من ابؼستودع. اخراج البضائع: بذهيز البضائع للطلبات وبرديد مسار نقلها وتسجيل 

 

 

-https://www.scribd.com/document/227222722/%D1%A1%D1%B7%D1%A7%D2%19%D1%A2المصدر: 

%D1%B2%D1%A1%D1%B7-%D1%A7%D2%12%D2%15%D1%AE%D1%B9%D2%11%D2%12 

 بطاقة ضبط المخزون
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 الرقابة على قنوات التوزيع لمؤسسة نفطالالتوزيع و المبحث الثالث9 

 المطلب الأول9 التوزيع في مؤسسة نفطال

كتُ يعتبر التوزيع بأنو حلقة وصل بتُ الانتاج والاستهلاك لضمان وصول السلع أو ابػدمات إلذ ابؼستهل
بالشكل الصحيح. وتعتمد مؤسسة نفطال على سياسات توزيعية بؿددة في عملية تسويق ابؼنتجات البتًولية 

 وعليو ما يلي:

  الكبتَ دون الاعتماد على الوسطاء لذ ابؼستهلك إ: يتم مباشرة من الشركة ةالتوزيع ابؼباشر سياسة
التي تعود  (GD) سيتَ ابؼباشر ذات الت بػدماتالمحطات او (، ، مؤسسات الطاقة...مستشفيات)

  ملكيتها وتسيتَىا من طرف نفطال.
  نقاط بيع وتتمثل في  الوسطاءبالاعتماد على  تعتمد فيها ابؼؤسسة على البيع :ةالتوزيع غتَ مباشر سياسة

( RO، بذار بذزئة )ف نفطال بعقد بؿدد لبيع منتجاتهامدون من طر ىم وكلاء معت (PVA)معتمدة 
   .الذين يبيعون منتجات نفطال طة غسل السيارات، بؿلات تبديل غيار السيارات..(بؿوىم ابػواص ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفطال

 عـــــــــــوزيـز التـــــــــمرك

 توزيـــــــع مبـــــــاشر اشرــــر مبـــع غيـــــتوزي

 محطات

GD 

الكبير  المستهلك
 (العمومية )المؤسسات

PVA GL RO 

 فطال نمؤسسة ل(9 سياسات التوزيع لمنتجات البترولية 3-2الشكل)

 المصدر9 من إعداد الطلبة



 

 

 دراسة حالة مؤسسة نفطال               الفصل الثاني

 المطلب الثاني9 أدوات الرقابة على قنوات التوزيع

قبة قنوات توزيعها وضمان وصول ابؼنتجات تستخدم مؤسسة نفطال العديد من الأدوات والتقنيات بؼرا
 :إلذ ابؼستهلكتُ النهائيتُ دون أي تلاعب أو غش. تشمل بعض ىذه الأدوات ما يلي

  أدوات كمية9  -0
 بيكن لا خاصة بطريقة الناقلة الشاحنات على ابؼوجودة الوقود صهاريج غلق يتم :طريقة غلق الصهريج -

 إضافة أو الوقود سرقة وأ الصهاريج فتح ، ذلك بؼنعابؼخصصة الوقود بؿطات إلذ الوصول عند إلا فتحها
 .وجهتو إلذ الوصول قبل إليو مواد

 

 

 

 

 

 

يتم بذهيز بعض الشاحنات الناقلة للوقود بنظام تتبع إلكتًوني يسمح بؼؤسسة : نظام التتبع الإلكتًوني -
قود يتم تسليمو إلذ المحطات يساعد ذلك في التأكد من أن الو ، نفطال بدراقبة مسارىا في الوقت الفعلي

 .فقط ابؼخصصة

 

 

 

 

 

 لتفريغ الوقودا اتصمام

 المصدر9 من اعداد الطلبة



 

 

 دراسة حالة مؤسسة نفطال                                                                    الفصل الثاني 

 أدوات نوعية9 -1
ىناك مراقبة دورية على حيث والتي مهمتها تقوم بكشف ابؼاء ابؼوجود في الوقود،  : العجينة الكاشفة -

 La Gauge ابؼقياسالعجينة الكاشفة في  وضع هاريج التي تصل إلذ بؿطات التوزيع عن طريقالص
حالة وجود ابؼاء فيو ستتغتَ لون العجينة، أي وجود تلاعب في جودة الوقود في في ثم غمسو كمية قليلة 

 الوقود.

 

 

 

 

 

 

تفتيش مفاجئة على بؿطات  تقوم فرق من مفتشي نفطال بإجراء عملياتعمليات التفتيش ابؼفاجئة:  -
تشمل عمليات التفتيش فحص جودة الوقود، والتأكد ، و التوزيع للتأكد من التزامها بابؼعايتَ ابؼعمول بها

 .من سلامة معدات التوزيع، ومراجعة السجلات
يتم أخذ عينات من الوقود بشكل عشوائي من بؿطات التوزيع وبرليلها في بـتبرات  التحليلات ابؼختبرية: -

 .فطال للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسيةن

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة

 La Gauge العجينة الكاشفة للماء



 

 

 

 دراسة حالة مؤسسة نفطال         الفصل الثاني

 الفصل خلاصة

حاولنا من خلال ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة في فيما تتمثل سياسات التخزين 
ولنا الإجابة عليها من خلال الاعتماد على والتوزيع بدؤسسة نفطال وكيف تتم عملية الرقابة عليها، حيث حا

تناولنا في ىذا الفصل ثلاث مباحث، ابؼبحث الأول تعرضنا فيو إلذ تقدنً لمحة عامة حول الدراسة ميدانية. إذ 
نفطال والأنظمة ؤسسة سياسات التخزين التي تنتهجها م، وابؼبحث الثاني تطرقنا فيو إلذ -غرداية–مؤسسة نفطال 
 رة بـزوناتها، وبالنسبة للمبحث الثالث تناولنا فيو التوزيع وأدوات الرقابة على قنوات التوزيع.ابؼستخدمة لإدا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 

 

 خاتمةال

ية سياسات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع كعناصر أساسية لضمان استدامة في ابػتام، تبرز أبن
عمليات الشركات وبرقيق أىدافها بنجاح في سوق النفط والغاز. بفضل تطبيق سياسات فعالة واستخدام 

هم في برقيق التوازن التكنولوجيا ابؼناسبة، بيكن للشركات برقيق الكفاءة والفعالية في إدارة ابؼخزون والتوزيع، بفا يس
بتُ تلبية احتياجات العملاء وبرقيق الربحية. باستمرارية التحستُ والتطوير، بيكن للشركات النجاح في بناء بظعة 

الرقابة على قنوات التوزيع دوراً حابظاً في ضمان تعد الإضافة إلذ ذلك،  .قوية وبرقيق التميز التنافسي في السوق
بؼنتجات وابؼواد، وتقليل بـاطر الفقد والتلف. من خلال تنفيذ إجراءات الرقابة وابؼراقبة بشكل دقيق، بيكن سلامة ا

تسهم  للشركات برستُ جودة خدماتها وتعزيز ثقة العملاء. بالتالر، بيكن القول إن سياسات التخزين والرقابة
 .بشكل كبتَ في بقاح الشركات

والتوصيات  اختبار الفرضيات الأختَ بيكن أن نستخلص من خلال دراستنا بؽذا ابؼوضوع النتائجوفي  
 ابػاصة بابعانب التطبيقي كما يلي: 

 تبار الفرضيات9اخ النتائج

اسات تعمل سياسات التخزين بتحديد ابعوانب ابؼختلفة تتعلق بكيفية بززين ابؼواد والسلع وبردد سي -1
ومن ناحية  لديها مستوى مقبول من ناحية كيفية بززين ابؼواد والسلع السلع عالتوزيع قنوات وأساليب توزي

قنوات وأساليب توزيع السلع لكن أيضا سياسات التخزين توفتَ ابؼنتجات بالكميات وابؼواصفات ابؼناسبة 
  .أيضا تساعد سياسات التخزين في تقليص التباعد بتُ ابؼنتج وابؼستهلك

مستوى قبول لديها  التأكد من بصيع أعضاء قنوات التوزيع يلتزمون بدعايتَ ابعودة ومنع الغش والتزوير -2
عالر لان ابؽدف الابظى من الرقابة على قنوات التوزيع ىو التأكد من ان ابؼنتج يصل الذ ابؼستهلك 

 .بابعودة ابؼطلوبة والعمل على منع الغش والتزوير
بيق طصحيحة نسبيا لكن ت تطبيق نظام التخطيط والرقابة على ابؼخزون لضمان تلبية احتياجات العملاء -3

ن, برستُ دقة التنبؤ بالطلب, الرقابة يكون بشكل كبتَ من اجل بذنب نقص في ابؼخزو نظام التخطيط و 
 .بضاية البيئة، برستُ مستوى ابػدمة تعزيز الثقة بالعلامة التجارية

 

 

 

 



 

 

 يات9التوص
 :تعزيز سياسات التخزين .1

  تطوير دليل إرشادي شامل لسياسات التخزين: يوضح ىذا الدليل بصيع ابؼتطلبات والإجراءات ابؼتعلقة
، بدا في ذلك شروط التخزين، وعمليات الصيانة، وطرق التفتيش، وإجراءات طية بتخزين ابؼنتجات النف

 .لامةالس
  استخدام تقنيات حديثة لتتبع ابؼخزون: 

يُساعد ىذا النظام على تتبع حركة ابؼنتجات في مستودعات التخزين، بفاّ   :(WMS)نظام إدارة ابؼخزون
 .يتُيح للمؤسسة مراقبة مستويات ابؼخزون بشكل فعّال وبذنب النقص أو الفائض

 تدريب ابؼوظفتُ على سياسات التخزين: 
بصيع ابؼوظفتُ الذين يتعاملون مع ابؼنتجات النفطية والغازية تلقي تدريب شامل حول سياسات  بهب على

 .التخزين وإجراءات السلامة
 .بهب تنظيم برامج تدريبية دورية لتحديث معرفة ابؼوظفتُ وتزويدىم بأحدث ابؼمارسات في بؾال التخزين

 :برستُ طرق التوزيع  .2
  يةتقييم شبكة التوزيع ابغال: 

 .بهب على ابؼؤسسة تقييم شبكة التوزيع ابغالية من حيث الكفاءة والتغطية والتكلفة
 .بهب برديد نقاط القوة والضعف في الشبكة ابغالية لتحديد بؾالات التحستُ

 تطوير خطة توزيع استًاتيجية: 
كثر فعالية، وبرديد مواقع بهب على ابؼؤسسة وضع خطة توزيع استًاتيجية تتضمن برديد قنوات التوزيع الأ

 .ابؼستودعات ابعديدة، وبرستُ مسارات النقل
 .بهب مراعاة احتياجات السوق والتوزيع ابعغرافي عند تصميم خطة التوزيع

 نظام تتبع ابؼركبات: 

ارات يتُيح ىذا النظام للمؤسسة تتبع موقع مركبات التوزيع في الوقت الفعلي، بفاّ يُساعد على برستُ كفاءة مس 
 النقل وتقليل زمن التسليم

 

 

 

 



 

 

 الخاتمة

 :تشديد الرقابة على قنوات التوزيع.3

  تطوير نظام رقابة إلكتًوني: 
بهب على ابؼؤسسة تطوير نظام رقابة إلكتًوني بؼراقبة بصيع مراحل التوزيع، بدءًا من ابؼستودعات وصولًا 

 .إلذ ابؼستهلكتُ النهائيتُ
 .بهب أن يشمل ىذا النظام ميزات مثل تتبع ابؼنتجات، والتحقق من ىوية ابؼوزعتُ، ورصد أيّ بـالفات

 تعزيز التعاون مع ابعهات الرقابية: 
بهب على ابؼؤسسة تعزيز التعاون مع ابعهات الرقابية ابغكومية بؼكافحة الغش والتأكد من امتثال ابؼوزعتُ 

 .للقوانتُ واللوائح
للمؤسسة مشاركة البيانات مع ابعهات الرقابية لتسهيل عملية التحقق من ىوية ابؼوزعتُ وضمان بيكن 

 .سلامة ابؼنتجات
 تثقيف ابؼستهلكتُ حول بـاطر الغش: 

بهب على ابؼؤسسة تثقيف ابؼستهلكتُ حول بـاطر الغش وكيفية بسييز ابؼنتجات الأصلية عن ابؼنتجات 
 .ابؼقلّدة

 

  



 

 

 الخاتمة

 :فاق الدراسةأ
 :تفُتح نتائج ىذا البحث آفاقاً واسعة بؼزيد من الدراسات والتحليلات في بؾالات متعددة، تشمل

 :التحليل ابؼتعمق لسياسات التخزين. 1
 .دراسة تأثتَ تقنيات التخزين ابغديثة، مثل تقنية التخزين برت الأرض، على كفاءة التخزين وتقليل الفاقد •
 .برليل دور الذكاء الاصطناعي في برستُ عمليات التخزين وتوقع الطلب على ابؼنتجات •
 .دراسة التحديات البيئية لعمليات التخزين وتطوير حلول مستدامة •
 :برليلية لشبكات التوزيعتطوير بماذج . 2
 .تطبيق بماذج برليلية لتحديد مواقع ابؼستودعات ابؼثالية ومسارات النقل الأمثل •
 .برليل تأثتَ التغتَات في الطلب على ابؼنتجات على شبكة التوزيع وتطوير خطط التكيف •
 .على شبكات التوزيع دراسة تأثتَ العوامل ابػارجية، مثل الكوارث الطبيعية والاضطرابات السياسية، •

 :دراسة التأثتَ الاجتماعي والاقتصادي لسياسات التخزين والرقابة .3
 .برليل تأثتَ سياسات التخزين والرقابة على أسعار ابؼنتجات ورضا ابؼستهلكتُ •
 .دراسة تأثتَ ىذه السياسات على فرص العمل والتنمية الاقتصادية في ابؼناطق المحلية •
 .لى البيئة والتغتَات ابؼناخيةبرليل تأثتَىا ع •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 9نتائج المقابلة عرض              

 ابؼقابلة، قمنا بطرح بعض أسئلة على مدير فرع التسويقأسئلة ابؼتصلة بابؼوضوع  إعداداطار في       

 نفطال فرع غرداية وكانت الأجوبة كاتالر: بدؤسسة       

o نبذة عن مؤسسة نفطال؟1س : 
o سوناطراك بؼنتجات البتًولية عن مؤسسة الأمالتسويق والتةزيع ا مؤسسة استقلت 19ج  

 جانفي، حيث  01وبدأت نشاطها في  1981في أفريل  101/80بدوجب ابؼرسوم 
 25/08/1987وفي  ERDPبرت شعار نفطال اىتمت بتكرير وتوزيع ابؼواد البتًولية 

 قامت ابؼؤسسة بالفصل نشاط بتُ تكرير ونشاط التوزيع البتًول 87-189ابؼرسوم برت 
 %.100أصبحت مؤسسة ذات أسهم بنسبة  1998وفي سنة  ومشتقاتو،

o  ؟التحقيقه صابغكمم والاىداف التي تسعى مابؼهاما ىي : 2س 
o لتلبي احتياجات بـتلف قطاعات  مهمة شركة نفطال تسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًولية: 2ج 

 :يليما يوتتًكز الأىداف الأساسية ف الاقتصاد الوطتٍ،
 جودة ابؼنتجات ابؼقدمة لزبائنها وضمان رضاىم.برستُ  -
 وتطوير النشاط التسويقي والتوزيعي للمنتجات البتًولية.تنظيم  -

o ما ىي ابؼنتجات التي تسوقها نفطال؟: 3س 
o طاطوابؼالزيوت،  ،وىي الوقودسوقة من طرف ابؼؤسسة، تتنوع وتتعدد ابؼنتجات ابؼ: 3ج 

 والزفت.الغاز 
o في التخزين؟ التي تستخدمها نفطالىي الاستًاتيجيات ما: 4س 
o التالر:تعتمد ابؼؤسسة على بؾموعة من الاستًاتيجيات وىي ك :4ج 
 النفطية، ابؼنتجات  تاكة واسعة من ابؼستودعشبيتم التخزين في  :التخزين في ابؼستودعات -

 خرينقبل توزيعها على المحطات وابؼستهلكتُ الآ وابؼازوت نمثل البنزي

 
 
 



 

 

 
 

 

 من ابؼنتجات بززن بؿطات وقود نفطال غرداية كميات بؿدودة :التخزين في بؿطات الوقود -
 يتم إعادة ملء خزانات التخزين في بؿطات و  اليومية العملاء احتياجات لتلبية النفطية

 . مالوقود بشكل منتظ
 يتم بذهيز صهاريج النقل بنظم سلامة متقدمة لضمان نقلفي صهاريج النقل: بززين  -

 .للاستهلاك النفطية بأمان وكفاءةابؼنتجات  
o ما ىي منافذ التوزيع التي تستعملها نفطال لإيصال منتجاتها إلذ زبائنها؟: 5س 
o البتًولية إلذ عملائها سواء كانوا كبار ابؼستهلكتُ  نتجاتؤسسة بتوزيع ابؼتقوم ابؼ :5ج 

 ابؼختلفة.بؿطات الوقود ذات التسيتَ ابغر أو التابعة بؽا أو نقاط البيع أو 
o ؟ابؼتبعة لتوزيع منتجاتها الاستًاتيجياتما ىي : 6س 
o وزيع الوقود بشكل مكثف ىو الاستًاتيجية الأكثر شيوعا بسبب الطلب ابؼرتفع ت: 6ج 

 .الشرائية للمستهلكتُ والسلوكياتوسهولة التخزين 
o كيف يتم الرقابة على بـازنها؟ : 7س 
o لرقابة الكميةومقياس ابغرارة أما ابالاستعانة بالعجينة الكاشفة  النوعية : يتم الرقابة7ج 

 (.من الوقود طريق بطاقة ابؼخزون )الكميات الصادرة والواردةعن 
o ؟ماىي أىم نقاط البيع التابعة بؽا: 8س 
o أىم نقاط البيع التي تسهر على عملية تسويق وتوزيع منتجاتها البتًولية: 8ج : 

 .، بسنراست، ورقلةعتُ صالححاسي مسعود، الأغواط، أدرار، جانت، تقرت،  غرداية،
o ماىي التحديات التي تواجو التوزيع؟: 9س 
o الرقعة اتساعمنافذ التوزيع )التحديات منها: اتساع  تواجو شركة نفطال بؾموعة من: 9ج 

 .والصيانة تكاليف النقل ،(ابعغرافية
o ل فرع غرداية؟طاللمنتجات البتًولية ابؼوجودة في نف : ما ىو ابؼصدر 01س 
o حاسي مسعود.ابؼنتجات البتًولية من وىران )أرزيو(مصدر : 01ج ، 
o عليها نفطال في نقل منتجاتها البتًولية؟التي تعتمد  ماىي الوسائل: 11س 
o نقل عبر السكك، نقل عبر الشاحنات، والنقل البحري.الأنابيب، نقل عبر وىي : 11ج  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المصادر والمراجع



 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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