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 اهداء
تخطَّاها بثبات نأن    نا مرَّت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاول      

 بفضل من الله ومن ِّه.

، فلقد كانوا بمثابة العضد والسند في سبيل استكمال ابائنا واخوتنا واصدقائنا إلى      
 البحث. 

نا ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتوالمؤطرين    الاساتذة نسى  نولا ينبغي أن       
 بالمعلومات القي ِّمة...   ن ومد ِّ 

 نا المتواضعدي لكم بحث تخرُّجنه

 في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.يبارك أن    - عزَّ وجلَّ   -المولى   ناداعي  

حث                                                             اصحاب  الب 

 



 

 

تحمدن الله بحمد كثير مبارك، ونشكره على توفيقه وسداده الذي ساعدن في         
 والذي هو جهد بسيط في مجال كبير. إتمام هذا العمل،  

السيدة أمال لأستاذة المشرفة  ل  كما نود أن نعبر عن شكرن الصادق وامتناننا         
التي كان لها دور كبير في توجيهنا وتقديم النصائح التي ساهمت في إثراء هذا   قلبازة 

 العمل. 

ونرغب أيض ا في توجيه التحية والشكر لجميع الأساتذة خلال مسيرتي الجامعية،          
 ولطاقم قسم علوم التسيير.

شركة الجزائرية لصناعة الأنبيب الكما نود أن نعبر عن شكرن لجميع موظفي      
 معنا بصبر  كان  ان ذ لال  وفنيش مسعود  السيد إلياس بالة الحلزونية في غرداية، وخاصة  

 اخلاص. و 

د    عي  ث  ا و من  ب  ا العمل، شواء من  ق ري  از  هد  ح 
ن  ي  ا 

كرًا لكل من  ساهم ف 
 .ش 

ان   كر وعرف 
 ش 



 

 الملخص 
يساعد في تحديد الخطوات والذي    اتخاذ القرارات في الشركة يلعبه  الذي الدور  معرفة إلى الدراسة هذه  هدفت -    

اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعامل معها وكعينة من دراسة د في  التي يجب اتخاذها لتحقيق الأهداف المحددة كما يساع
في مؤسسة الاقتصادية بولاية غرداية توجهنا إلى المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية لصناعة الأنبيب 

ALFAPIPE  حيث اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل التخطيط والقيادة الإستراتيجية في
 التجارية. على مقابلات مع إطارات وموظفين بالإدارة في المؤسسة وخاصة قسم    وبالاعتماد المؤسسة  

 الكمي،وتوصل التقرير الى ان شركة الفابيب تستعمل اسلوب حديث في عملية اتخاذ القرار وهو الاسلوب  -     
كذلك الى ان القرارات   الشركة، وتوصلناوذلك بسبب طبيعة عمل   المعطيات والاحصائياتاي الاعتماد على  

القرارات الغير مبرمجة فتكون من طرف المدير العام   الشركة اما المبرمجة تتم من طرف مسؤولي المديريات الخمس في  
العوامل الداخلية   اما اهم العوامل المؤثرة في القرار فهي  المطروح، بعد اجراء اجتماع يتم تداول فيه المشكل  

 والخارجية.

     -Cette étude visait à connaître le rôle que joue la prise de décision dans 

l'entreprise, ce qui aide à déterminer les étapes à suivre pour atteindre les 

objectifs spécifiés. Elle aide également à prendre les mesures nécessaires pour y 

faire face. D’étude à l'institution économique de l'état de Ghardaïa, nous nous 

sommes dirigés vers l'institution économique publique algérienne pour 

l'industrie de la canalisation, ALFAPIPE, où je me suis appuyé sur l'approche 

analytique descriptive pour analyser la planification stratégique et le leadership 

de l'institution et sur la base d'entretiens avec cadres et employés de direction de 

l'institution, notamment du service commercial. 

     -Le rapport conclut que l'entreprise Vape utilise une méthode moderne dans 

le processus de prise de décision, qui est la méthode quantitative, c'est-à-dire 

s'appuyant sur des données et des statistiques en raison de la nature du travail de 

l'entreprise. Nous avons également conclu que les décisions programmées sont 

prises. Par les fonctionnaires des cinq directions de l'entreprise, tandis que les 

décisions non programmées sont prises par le directeur général après avoir tenu 

une réunion au cours de laquelle le problème en question est discuté. Les 

facteurs les plus importants qui influencent la décision sont les facteurs internes 

et externes 
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 المقدمة          

  تعُد  عملية اتخاذ القرار فعالية أساسية في أي  شركة، فهي تُحدد مسارها وتؤُث ر على جميع جوانب عملها.       

ُت بعة لاختيار مسار عمل مُُد د من بين خيارات متعددة، بهدف تحقيق   وتُشير
هذه العملية إلى مجموعة الخطوات الم

 أهداف الشركة. 

تختلف عملية اتخاذ القرار من شركة إلى أخرى، وذلك اعتماد ا على حجم الشركة وطبيعة عملها وهيكلها     
 التنظيمي. 

وتعتبر عملية اتخاذ القرار في الشركة من العناصر الحيوية التي تحدد مسار نجاحها واستمراريتها في السوق    
المتنافس. إن القرارات التي تتخذها الشركة تؤثر على جميع جوانب عملها، بدء ا من الاستثمارات وصولا  إلى 

 توظيف الموظفين وتطوير المنتجات والخدمات. 

تتطلب عملية اتخاذ القرار في الشركة مهارات قيادية عالية وقدرة على التحليل والتقييم. يجب أن يكون لدى    
القادة في الشركة القدرة على تحديد المشكلات بدقة، وجمع المعلومات الضرورية، وتقييم الخيارات المتاحة بشكل 

 شامل ومنطقي. 

علاوة على ذلك، يجب أن تكون عملية اتخاذ القرار في الشركة شفافة وشاملة، حيث يشارك فيها جميع     
 الأطراف المعنية وتعُطى أهمية كبيرة لآراء وافكار الموظفين والشركاء. 

إن فهم أهمية عملية اتخاذ القرار في الشركة وتطبيقها بشكل صحيح يساهم في تحقيق أهداف الشركة وزيادة     
 فرص نجاحها في بيئة الأعمال المتغيرة.

 الإشكالية العامة    

المؤسسة ومدى تأثيرهم عليها. ومن خلال ما سبق يمكن صياغة التساؤل   عملية اتخاد القرارات في نظرا لأهمية  
 يلي: الرئيسي كما  

        المؤسسة؟ في   اتكيف هي عملية اتخاذ القرار  •
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 وعلى هذا يمكن صياغة الأسئلة الفرعية الاتية:    -

  غرداية؟ alfa pipe هي عملية اتخاذ القرار في شركة   ففكي  .      

 العوامل المؤثرة فيه؟  ي . وماه     

 الفرضيات      

 

 لقرارات تتخذ بناء  على تحليل دقيق للمعلومات المتاحة وتوقعات مستقبلية للأحداث والاتجاهات. -

 الشركة تهدف دائم ا إلى تحقيق الربحية القصوى في اتخاذ القرارات المالية والإدارية. -

 تكون شفافة ومفتوحة للمراجعة والمساءلة. عملية اتخاذ القرار في الشركة -

 تعتمد المؤسسة بشكل كبير على القرارات الاستراتيجية في تحديد خططها. -

 

 

 حدود الدراسة      

 . بغردايةALFA PIPاجريت الدراسة في المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنبيب الحلزونية   الحدود المكانية:•

 . 2024-2023كانت الدراسة فالنصف الثاني من العام الدراسي    :الحدود الزمانية•

 :منهج البحث والأدوات     

من اجل تحقيق جميع الاهداف المرجوة من هدا البحث تم إتباع منهج الوصفي لتحليل المعلومات بإضافة الى اتباع  
وذلك عن طريق إجراء مقابلة شخصية مع رئيس المصلحة في حالة أسلوب دراسة الحالة، من خلال إجراء دراسة  

 . ، وكذا أيضا بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةومسؤول قسم التسويق  القسم التجاري للمؤسسة

 

 اهداف الدراسة    

 تهدف دراستنا إلى تحقيق ما يلي:
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 أولا: التعرف على واقع اتخاذ القرار ومدى تأثيره على المؤسسة

ثانيا: تفعيل الدور الرئيسي الجيد لاتخاذ القرا رفي مؤسساتنا وتكوين نماذج أداء للوظائف بجدية وتكون قادرة على 
 التنافس الجيد مع العالم سواء في عملية الابتكار والتجديد أو التسيير.

 أهمية الدراسة 

 اتخاذ القرارات في المؤسسة.   معرفة الاجراءات المتبعة في مدى تطبيق-    

البناء تهتم هذه الدراسة وبشكل كبير في تطوير القدرات البحثية للباحث وتأهيله للاستمرار في عملية تطوير  -    
 .الأكاديمي والبحثي وتوسيع مداركه العلمية والمعرفية

 فهم ومعرفة دور عملية اتخاذ القرار على بيئة المؤسسة. -    

 صعوبات الدراسة:

  . استغراق الوقت لكتابة التقرير وصعوبة توازن بين متطلبات التربص والالتزامات-  

 . وجود خلل من الادارة لتحديد الاستاد المشرف-  

 .تغيير عنوان البحث لعدم توفر المعلومات اللازمة لإتمام التقرير-  
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 غرداية   alfa pipeتقديم عام لشركة   :الاولالمبحث   

      

 .وأهدافهاأهميتها    alfa pipeمؤسسة  تعريف   :الأولالمطلب        

م وهي من أقدم المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية  1974أنشأت وحدة الأنبيب الحلزونية سنة         
شركة الألمانية700.000.000قدره    برأس مال بإنجاز هذا HOCH " " دينار جزائري، حيث قامت ال  

كلم من مدينة غرداية، وتبلغ مساحة المؤسسة 9الصناعية بنورة التي تبعد بـ   المشروع بكافة هياكله بالمنطقة 
 .عامل911وتعد أكبر وحدة إنتاج على مستوى ولاية غرداية، بحيث تضم عدد من العمال متر مربع  23000

 ALFA" " ببنورة "غرداية"، ومؤسسة  PIPE GAZ" " وفي إطار التحولات الاقتصادية تم دمج شركة
TVSعنابة" تحت اسم "الجزائرية لصناعة الأنبيب   بالحجار""ALFA PIPE برأس مال قدره

 1. عامل  1000حاليا ما يقارب   جزائري، وتشغل2.500.000.000.00

 

 

 أهميّة المؤسّسة: 

على مستوى مختلف المؤس سات المحل ية والوطنية أو حتّ  الد ولية، مم ا جعلها تكسب  اقتصادياتلعب المؤس سة دور ا  
 كبيرة تتمث ل فيما يلي:   اقتصاديةأهم ية  

 " G01- G02- GK1مثل:" كسونطراتساهم في تموين أكبر مشاريع    -

"لنقل البترول من حوض GZ2تساهم كذلك في تموين مشروع قرقار لنقل المياه الص الحة للش رب، ومشروع"   -
 الحمراء إلى أرزيو. 

ا   - تدع م عدد كبير من القطاعات المهم ة في الاقتصاد الوطني كقطاع الفلاحة والر ي، وقطاع المحروقات، كما أنّ 
  ومُاور الر ش.   وسونلغاز  كسونطراتتعامل مع كل من  

 
 alpha pipeمن وثائق المؤسسة قسم التجارة  1
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عامل، مم ا يعني تقليل حجم كبير من البطالة الموجودة بالمنطقة، وهذا 915تقوم المؤس سة بتشغيل حوالي    -
ون، هذا كل ه على الص عيد  الت شغيل يشمل جميع المناصب كالس ائقين، والأمن الد اخلي، العم ال، المهندسون، المسير 

 المحل ي.

الوطنية   أم ا على الص عيد الد ولي تلعب دور ا فع الا  في نشر الس معة الحسنة على مستوى الجودة للمنتجات -
 ".  ISO9100"  للمؤس سة خصوص ا بعد حصولها على شهادة الإيزو

ساهمت كذلك في فك  العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة وعلى وجه الخصوص منطقة غرداية، وساعدها   -
موقعها الإستراتيجي القريب من مناطق البترول كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعين أميناس، على زيادة 

 1فعاليتها.

 

 أهداف المؤسّسة: 

 تتمث ل أهدافها في العناصر التالية:

 في المنطقة وذلك بفك  العزلة عنها.   الاستثماراتالمساهمة في تنمية    -   

 الخبرة والت كنولوجيا الجديدة.   اكتساب بالمؤس سات الأجنبية من أجل   الاحتكاك  -

 مُاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال الت عريف بالمؤس سة.  -

 الر ي".   البناء،  سونلغاز، للمؤس سات: “سونطراك،تغطية مختلف الحاجات الوطنية    -

 إيجاد أسواق داخلية وخارجية لتصريف المنتجات للحصول على الماد ة الأولية.  -

 المشاركة في المشاريع الوطنية الكبرى.   -

 تلبية طلبات المستهلكين كم ا ونوع ا في الوقت المناسب.   -

 توفير العملة الص عبة عن طريق بيع المنتوج لعملاء أجانب.   -

 الت خفيض من ديون المؤس سة.  -

 تسعى إلى الت غيير والت طوير في كآفة المجالات لضمان بقائها واستمراريتها.    -
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 تقوم بجميع الأساليب والت قنيات الجديدة في إطار عملها.   -

 1عملها.  تقوم بتطوير الت قنيات الجديدة في إطار   -

  

 
 الوثائق المقدمة من طرف الشركة 1
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 . Alfa pipeالتطور التاريخي لشركة   :المطلب الثاني     

تمثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية وتحديث الاقتصاد الوطني لما توفره من منتجات مصنعة أو شبه       
مصنعة ، تستعمل في مختلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة ، النقل ، البناء و في الصناعات الأخرى كالصناعة 

ة وتوفير فرص العمل ، ومن أهم مؤسسات هذه الصناعة الميكانيكية و البترولية ن وزيادة على تثمين الثروات الطبيعي
والتي حصلت على شهادة الجودة   ALFA PIPEنجد المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنبيب  

الخاصة بنظام الرعاية الصحية والشهادات   ,API-Q1وشهادة جودة المنتجات البترولية    ISO 9001المتمثلة في  
 . ISO 14001     ،ISO 45001    ,18001 OHSAS والسلامة

 بصفة عامة ومختلف فروعها أهم مُطات مسارها الإنتاجي.   والصلب شركة الحديد  

 م  13/11/1983بتاريخ    46: تم إعادة هيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر   05في   ▪

 نشاطها. تم إنشاء ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع   :1986في سنة  ▪

 هما: انقسمت وحدة غرداية الى وحدتين    1992سنة في   ▪

o  وحدة الأنبيب والخدمات القاعديةISP   عامل.   390والتي كانت تضم حوالي 

o   وحدة الخدمات المختلفةUPD  عامل.  350والتي كانت تضم حوالي 

 البوليتيلان. تم إنشاء ورشة الحديد للتغليف الخارجي للأنبيب بمادة   1993وفي سنة  ▪

وبعدما   1994وفي سنة   ▪ المختلفة  التسيير في وحدة الخدمات  نظرا لفشل  الوحدتين الجديدتين  تم ضم 
 القاعدية. أعيدت الوحدة الى حالتها السابقة أصبحت تسمى وحدة الأنبيب الحلزونية والخدمات  

عمومية  ةاقتصاديوبعد إعادة الهيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة  م: 2000وفي سنة   ▪
إداريا لمجمع الأنبيب   وتابعةمستقلة ماليا   * PIPE GAZ*تحمل اسم مؤسسة الأنبيب الناقلة للغاز  

 *GROUPE ANABIB * 

وعلى   ISO 9001العالية  على شهادة الجودة    مؤسسة الأنبيب تحصلت    م:   2001جانفي    20في   ▪
 APIQ 1شهادة المعهد الأمريكي البترولي  

تجديد هذه الشهادة من طرف المختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما يجب   م: تم  2003أوت    15في   ▪
بهذه  الالتزام  في  المؤسسة  دقة  مدى  بمراقبة  وقامت  الشهادة  هذه  على  للمحافظة  المؤسسة  في  تغييره 

 الثانية. الملاحظات بعد سنتين عند تجديد الشهادة في المرة  
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غاز في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنبيب    *  PIPE GAZ*  فكرت المؤسسة    :2006في سنة   ▪
 مالها. لزيادة رأس   * * ALFA TUS  بالرغاية

 تيس:يوضح اندماج شركة أنبيب الغاز مع ألفا    م: 2007في سنة  ▪

 

 

 تيس  ألفامع  الشكل التالي يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز  

 

 

 

 

 

 

 

 1المصدر: من معطيات الشركة 

 

 

 

 

 

 
 وثائق المؤسسةمن  1

 *SIDRE*شركة سيدار  شركة الأنبيب

 *ALFA PIPE* الشركة الجزائرية لصناعة الأنبيب 

 * * ALFA TUSألفا تيس فرع شركة أنبيب الغاز
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 .دراسة وتحليل الهيكل التنظيمي للشركة :المطلب الثالث

 
تتجلى أهمية الهيكل التنظيمي للمؤسسة في تحديد مختلف المسؤوليات وكذا توزيع المهام وهذا من أجل          

بالإضافة   أخرى،الحسن لمختلف العمليات والأنشطة من جهة    والتسييرالمساعدة على الرقابة والتنظيم من جهة  
وسنحاول من خلال دراسة الهيكل التنظيمي لمؤسسة   الأهداف، إلى مُاولة التنسيق بين مختلف الوظائف لبلوغ  

 المكونة كالتالي:   والدوائر والمصال التطرق لمختلف المديريات  *  ALFA PIPEالأنبيب الناقلة للغاز * 
 :المدير العامالرئيس   ▪

يعمل على التنسيق بين جميع المديريات   العامة،المسؤول عن إستراتيجياتها   المؤسسة،وهو أعلى سلطة في  
يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وهو الواصل بين المؤسسة ومجموعة أنبيب التابعة   العامة، لتحقيق الأهداف  

 لها إداريا. 

المهام : هي ذلك الجهاز المكون من الموظفين المنظم والمساعد الأيمن للمدير والمسؤولين في إنجاز  السكرتارية ▪
وأداء أعمالهم الوظيفية والتي تقدم مساعدات وخدمات للإدارة سواء فنية أو مكتبية وتقوم بمعاونة تلك 
الوحدات الإدارية وتعتبر القلب النابض الذي يمد كافة الأجهزة بما يلزمها من معطيات وبيانت وبمراقبة  

 الأخطار.   المديريات الأخرى وتتبع الانحرافات أثناء حدوثها للتقليل من 
 

 من:المدير العام إلى كل    امساعدو يتفرع   مساعدو المدير العام: ▪

يسهر   وعملائها،الشخص المختص بتوفير الأمن الداخلي اللازم للمؤسسة    للأمن: وهومساعد المدير العام   -
له جميع الوسائل التي تمكنه من   للمؤسسة،مسؤول على التعرف على أي دخيل   الأمن،على تطبيق قواعد  

مع تفويض من قبل الإدارة العامة باتخاذ القرارات الخاصة بمجال عمله وله فريق عمل تابع له يساعده   ذلك،
 الوظائف. على القيام بهذه  

الذي يسهر على تطبيق كل المواصفات العالمية للجودة على جميع   الجودة: وهومساعد المدير العام لمراقبة   -
بمراقبة مدى تطبيق المديريات المختلفة للتعليمات الواجب إتباعها للقيام   المؤسسة،الأعمال التب تقام في  

 العمل. والحرص على أن يكون مقرات العمل مؤهلة للقيام بذلك    بعملها،
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المسؤول عن مراقبة المديريات المختلفة في المؤسسة ومدى احترامها   التسيير: وهو مساعد المدير العام لمراقبة   -
خاصة المحاسبة   عنها،لتحقيق أهدافها وتتبع الانحرافات أثناء حدوثها للتقليل من الأخطار التي يمكن أن تنتج  

 والمالية. العامة  
وهو الذي من اختصاصه جميع المعاملات القانونية المتعلقة بالمؤسسة كالعقود مساعد المدير العام القانوني:  -

المرفوعة في المحكمة سواء   والقضايامختص بحل المنازعات   الجديدة،الإنشاءات    الأخرى، المبرمة مع المؤسسات  
 . وموظفيهامع المؤسسات الأخرى أو مع المؤسسة  

 للمراجعة:مساعد المدير العام   -
 المديريت: 

 : ولها دور مهم يتمثل في: المديريت الفنية .1
 الغيار. تحديد مواصفات المواد الأولية وقطع   -
 تعمل على تصليح الأعطاب على مستوى الآلات أو وسائل النقل.  -
أنّا مسؤولة عن جميع عمليات  للمؤسسة، كماتقوم بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات المقدمة   -

الرقابة لضمان جودة منتجات المؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة 
 البرمجة 

منها حيث  والاجتماعيةهذه المديرية بمختلف الشؤون العاملين خاصة الإدارية    : تهتمالبشريةمديرية الموارد  .  2
 والمكافآت  وتوزيع الأجورالترقية    التأهل والتحفيز   والتكوينعلى مختلف عمليات التوظيف    والإشرافتقوم بالسهر  

 عدد العمالالاجتماعية   اتجاه الضمان الاجتماعي كما تقوم بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور    والعطل الوضعية 
على أساس   ذلكو أيضا على ربط العمل بالمؤسسة أكثر فأكثر   وتحرصو........ الخ.    والغيابات دورانّم    ومعدل 

 التالية: المعلومات المحصلة من مختلف المديريات الأخرى يلخص هذا كله ضمن مهمة كل دائرة من دوائر المديريات  
التي   تواجههم    والنزاعات  والمشاكل تسهر على كل ما يرتبط بالمستخدمين    حيث المستخدمين:دائرة   -

مع دوائر    على تنفيذها بالتنسيق  والإشراف  وتنميتهمللسياسات المتعلقة بالأفراد    والتخطيط كما تقول بالإعداد  
 الأخرى.    

خلال  بالعمال من  قما يتعلكل    المؤسسة وذلك بتسييرللعمل في   السير الحسنعلى    تسهر  التسيير:دائرة   -
     وحقوقهم.أمنهم   والحفاظ علىالعمل على راحتهم  
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ووثائق إدارية بمختلف العمليات المرتبطة بالجانب الإداري للعاملين من جداول    : تتكفلالآليدائرة الإعلام   -
 شابه.   وما 

حيث تقوم بالتفاوض مع هذا   والمورد هذه المديرية بمثابة الوسيط بين المؤسسة    : تعتبر التموين مديرية   .2
الخ(. أولية، مواد ولوازم، قطع الغيار...........    )موادالأخير سواء كان مُليا أو أجنبيا لتوريد، ما تحتاج إليه  

للمؤسسة كما تعمل على التسيير الحسن   والمختلفةالاحتياجات العامة   وتحديدبعد إعداد برامج التموين    وذلك
 المديرية:   هذه   وتضم  الأمثل للمحزونت التسيير   حرصها على ما يتعلق بها إضافة إلى    وكل   لعمليات الاستيراد

 أي جهةأو   مركز التخزينتحتاج إليها المؤسسة بناء على طلب  المواد التيتهتم بشراء كل    الشراء:دائرة   •
 بالمشتريات. الخاصة    أو البرامج  المديريات والملفات في إحدى    الأخرى الممثلةمن الجهات  

 بباقي المديرياتحساس نوعا ما إذا ما قورن   لان عملها وذلكمن المديريات الرئيسية    تعد  المالية:مديرية   .3
خلال تحليل مختلف  وذلك من  طبيعتها، المالية، والمحاسبية حسب إذ تهتم بمختلف العمليات    الأخرى، 

إضافة الى   والتسجيلات المحاسبة،كما تقوم بإعداد مختلف الدفاتر    المالية،  جميع التصريحات  الحسابات ومراقبة
ومتابعة الحالة المالية للمؤسسة    الوضعية أو   بهدف تحديد   وهذا كله   ومراقبتها،القيام بإعداد مختلف الميزانيات  

 التالية: هذه المديرية الدوائر    وتضم النشاط فيها  سير
التي تقوم بها المؤسسة   وبيع(  )شراءتقوم هذه الدائرة بتسجيل العمليات   المحاسبية    دائرة المحاسبة العامة:  •

 ثم مراقبتها   ومن في إطار ممارسة نشاَطها  
على حفظ التوازن  ونعملما يهم المصال المالية للمؤسسة   الدائرة بالتكفل بكلتقوم   هذه    :الخزينةدائرة   •

 المالي لها 
على الأخير   مع هذا حيث تقوم بالتفاوض    ، والزبون بمثابة الوسيط بين المؤسسة    وتعتبر  المديرية التجارية: .4

بعد الاطلاع على العرض   الخ ذالك .......  والوقتالسعر   يخص الطلبيات،التي تريد إبرامها معه فيما   الصفقات
إضافة   إلى الاهتمام بكل ما   الطلبيات،  ممكن من عدد    أكبر كما تعمل على تلبية    ،ودراستهالمقدم من طرفه  
 تضم دائرتين هما:  الأخرى، بالتنسيق مع مختلف المديريات    وهذاالمرتبطة بالمنتوج   والتسويقالبيع    يتعلق بعمليات 

بمتابعة عمليات البيع الخاصة بالمنتوج من بداية التعاقد   العمليات المتعلقةعلى    تشرف  التجارة:دائرة   •
 وحتّ خروجه من المؤسسة. 

إذ إن عملها يتركز على عرض وإشهار  الصفقات،الأساس في عمليات التعاقد وإعداد    تعد   التسويق:دائرة  
 والسعر،ومن ثم العمل على دراستها لتحديد بنود الاتفاق كالمدة   الزبائن،وترويج المنتوج لتلقي الطلبات من  
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الى هذا فإن مهمتها الرئيسية تتمثل في القيام   فعلا، إضافة هذا في حالة ما إذا تم هذا الأخير    المطلوبة، المواصفات  
 المطلوبة. بمختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتّ يصل المنتوج النهائي إليهم بالمواصفات  
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 المصدر: قسم التجارة 1

 

 
 قسم التجارة بالشركة 1

 المــــــــــديـــــــــــر
 

 سكرتاريـــــة المديـــــر

 

 مساعد مدير الأمن

 

سيير   مساعد المدير لرقابة التّ
 

جارية  المديرية التّ
 

 مديرية التموين

 

قنية  المديرية التّ
 

 المديرية المالية
 

مديرية الموارد 
 البشرية

دائرة إنتاج 
 الأنابيب

دائرة 
غليف  التّ

دائرة ضمان 
 الجودة

دائرة 
 الصّيانة

 

دائرة 
 المستخدمين

 
دائرة 
الإدارة 
 العامة

دائرة 
 الإعلام

 

المساعد 
 القضائي

 

 دائرة الشّراء

 

 تسيير المخزون
 

دائرة الميزانية 
 والمراقبة

 

دائرة المحاسبة 
 العامة

 

 دائرة الخزينة

 

جارةدائرة  التّ  

 

سويق  دائرة التّ

 

مصلحة 
 البرمجة
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 alfa pipeشركة عملية اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فيه  المبحث الثاني   

     

 .alfa pipeفي الشركة  عملية اتخاذ القرار  ماهية  :الاولالمطلب             

 وفن صناعة القرار الاداري الذي يتناول أسس وقواعد عملية اتخاذ هي علم   :مفهوم نظرية القرار         1

 القرار الاداري ومبادئ صياغته ومتابعة تنفيذه وتقوم هذه النظرية على مدخل تحليل كمي متناسق

 .ومنظم وفقا لمعايير وأهداف مُددة مسبقا

 بين بديلين او أكثر لتحقيق هدف هي عملية اختيار بديل واحد من   :مفهوم عملية اتخاذ القرار        2.

 .معين خلال فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية والموارد المتاحة

 وهنا نفرق بين عملية صناعة القرار واتخاذ القرار حيث تسبق عملية صناعة القرار والتي يتم فيها

 .تشخيص المشكلة وتحديد الأهداف وتحديد البدائل المتاحة وتقييم هذه البدائل

 هو اختيار أحسن البدائل المتاحة للوصول إلى الأهداف المطلوبة أو حل مشكلة تنتظر :مفهوم القرار      3.

 حلا مناسبا، أو هو ذلك التصرف الشعوري الذي يهدف إلى اختيار أو استعمال أحسن وسيلة

 .1ممكنة للوصول إلى غاية مُددة أو استخدامها لتحقيق هدف ما

 هناك مجموعة من العوامل التي يجب أن تتوفر حتّ يمكن القول بتوفر عملية :شروط اتخاذ القرار      4.

 :اتخاذ القرار وهي

 حيث يعتبر الاختيار أمر ضروري لعملية اتخاذ القرار وهذا للاختيار بين  :أ. عملية الاختيار

 .مجموعة البدائل المتاحة

تكون هناك  حيث أن عدم وجود بدائل يعني عدم وجود عملية اختيار ومنه لن :ب. وجود بديلين على الأقل
 حاجة لاتخاذ قر ار 

 
 مطبوعة نظرية اتخاذ القرار نسخة نّائية  1
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الشخص  حيث يعتبر الهدف الحافز لاتخاذ القرار فإذا لم يوجد هدف يسعى  :ت. وجود هدف أو عدة أهداف
 .ومُدد لتحقيقه فلن تكون هناك حاجة لاتخاذ القرار، لدى يجب أن يكون هناك هدف واضح

 :أنواع القرارات  .

 :تصنيف القرارات حسب المستويات الادارية  

 وتتخذ على مستوى التنظيمات الادارية الدنيا وتتعلق بالعمليات  :أ. القرارات التشغيلية

 التشغيلية للمؤسسة وتكون متعلقة بأسلوب العمل الروتيني اليومي حيث تكون في المدى القصير 

 .مراقبة الجودة، إعداد الطلبيات، مراقبة المخزون.....................الخمثل: جدولة الانتاج، 

 وتتخذ على مستوى إداري أعلى مما تؤخذ فيه القرارات التشغيلية، فعند :ب. القرارات التكتيكية

 هذا المستوى يقوم المدارون باتخاذ قرارات لحل المشكلات التنظيم والرقابة على الأداء وتكون في

 .المدى المتوسط

 هي القرارات التي تؤخذ على مستوى قمة الهيكل التنظيمي للمؤسسة  :ت. القرارات الاستراتيجية

 بواسطة الادارة العليا وهي قرارات تغطي مدى زمني طويل الأجل وتتعلق باتخاذ قرارات تخص

 الوضع التنافس ي للمؤسسة في السوق واغتنام فرص وتجنب المخاطر كما تهتم بتحديد أهداف 

 .المؤسسة والموارد اللازمة لتحقيقها والسياسات التي تحم عملية الانتاج والتوزيع 
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  .العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار  :الثانيب لالمط

غرداية   Alfa Pipeالعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار في شركة الأنبيب الجزائرية  
 تشمل:

 

 أ( العوامل الداخلية: 

 . رؤية واهداف الشركة: تحديد الأهداف والرؤية التي تسعى الشركة لتحقيقها في سوق الأنبيب.1

 . هيكل التنظيم: كيفية تنظيم الشركة وتوزيع السلطات والمسؤوليات بين الموظفين في فرع غرداية. 2

 . ثقافة المؤسسة: القيم والمعتقدات التي تحكم سلوك الموظفين واتخاذ القرارات في فرع الشركة. 3

 . الموارد المتاحة: مدى توافر الموارد المالية والبشرية والمادية لدى الفرع لتنفيذ القرارات. 4

 في غرداية في الماضي وتحليل النتائج لاتخاذ القرارات المستقبلية.  Alfa Pipe. الأداء التاريخي: تقييم أداء فرع  5

 

 ب( العوامل الخارجية: 

 . البيئة الاقتصادية: تأثير التغيرات في الاقتصاد الجزائري على قرارات الشركة مثل التضخم والفائدة. 1

. المنافسة: استراتيجيات المنافسين في سوق الأنبيب في الجزائر وتطورات السوق يمكن أن تؤثر على قرارات  2
 الشركة.

. التشريعات والقوانين: التغيرات في التشريعات والسياسات الحكومية في الجزائر يمكن أن تؤثر على عملية اتخاذ 3
 القرار.

. التكنولوجيا: التطورات التكنولوجية واستخدام التكنولوجيا في صناعة الأنبيب يمكن أن تؤثر على قرارات شركة 4
Alfa Pipe  غرداية . 

يمكن أن يؤثر على اتخاذ القرارات   Alfa Pipe. احتياجات العملاء: فهم احتياجات وتفضيلات عملاء 5
 لتلبية تلك الاحتياجات. 
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 . وتحليل بيانات الدراسة   عرض :الثالثالمطلب 
 تحديد  المشكلة 

 حاجة  ال   اتخاذ   قرارمعي   وهذا   عندما   تكون   هناك  تبدأ  عملية  اتخاذ   القرار   عندما  يدرك   متخذ   القرار  أن  هناك
 وجود  اختلاف   بي  الحالة   القائمة عن  الحالة  المرغوب   الوصول   إليها  مشكلةما   تحتاج إل   حل   وتنشأ   المشكلة  نتيجة

 الاهداف  ومستوى  الانجاز   أو   الاداء الفعلي   أي وجود  تفاوت  بي 

 شركة  الفابايب   ، حيث  يمكن   ان   تشمل  في  التسيير وتعتب   مرحلة   تحديد  المشكلة   من  مهام مساعد   المدير  لرقابة  
 .الانتاج  سلسلة هذه   المشكلات  انخفاض   الانتاجية  أو   زيادة   التكاليف أو مشكلة  ف 

 ت جمع  البيانا

 لفهم  المشكلة   بشكل  حقيقي، يتعي  جمع  البيانات  والمعلومات   ذات  الصلة   بالموضوع  المدروس،  حيث   تعتمد 
 عملية  اتخاذ  القرار   الفعال على قدرة  الحصول  على   أكب  كمية  ممكنة  من  البيانات  الدقيقة  والمعلومات   المحايدة

 ، المدرية  التقنية  ،مديرية  الموارد  البشرية :طرف والملائمة  زمنيا    من   مصادر   متنوعة.  ويتم  جمع   هذه   المعطيات من
 مديرية  التموين   ، مديرية  المالية ،  مديرية  التجارية.  ومن ثم،  يتم   تحليل   هذه  البيانات   بدقة  للخروج   بمؤشرات

 البحث عن  البدائل

 القيام   بها   لحل  المشكلة  المقصودة   وتحقيق  الاهداف  المطلوبة   ويسعى   يقصد  بالبدائل مجموعة  التصرفات  الت   يجب
 من خلال  الاعتماد   على   الخبات  السابقة   والاستفادة   من  خبات  العاملي ف  مساعد   المدير  ف   تحديد  هاته  البدائل
 الشركة  مع  مراعاة  اختلاف  الظروف 

 تقييم   البدائل

 يقوم  بتقييم  كل   بديل أن  الفابايب  وهو  مدير  شركة القرار متخذ بعد  تحديد  مختلف   البدائل  المتاحة، يجب   على 
 على  حدة،   من   خلال  تحديد   النتائج  المترتبة  عن  كل   قرار  وتحليل  تكلفة  كل  بديل.  يتم  ذلك  استناد ا  إل مجموعة

  .من  المعايير   المالية   والفنية  والاجتماعية  والاقتصادية،   وغيرها
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 الاختيار  بين  البدائل 

 عملية  اختيار   البديل  تعد  جوهرية  ف عملية  اتخاذ  القرار،  حيث  يتم  بعد   عملية  التقييم  اختيار  البديل  الأفضل
 والأكثر  تناسبا ،  وذلك  ف  إطار   الإمكانيات  والموارد  المتاحة،   وأهمية  أن   يكون  قابلا    للتطبيق. وللوصول   إل  البدائل

 .المثلى،  يتطلب  ذلك   توفر  عناصر  مميزة ف مدير  الشركة   مثل الكفاءة   والخبة  والتصرف   السليم،  وغيرها

 تنفيذ   القرار 

 بعد  اتخاذ   القرار،   تأت   هذه  المرحلة  لجعل  القرار  واقعي ا  وملموس ا،  خاصة  بعد  التأكد  من  تعاون  وتفاعل  الجميع  ف 
 المديرية  التقنية  ، مديرية  الموارد  البشرية  ،  مديرية :في تتمثل تنفيذ   القرار  ،   وتكون  على مستوى  مديرية  التنفيذ  الت 

 .التجارية  التموين  ، مديرية  المالية  ،   المديرية
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 التطبيقي  المجال
 المقابلة اسئلة

 قمنا بمقابلة مع السيد "فنيش مسعود" وتطرقنا الى طرح الاسئلة التالية:        

  الوطني؟ما مدى تأثير الشركة في الاقتصاد  -1

" في الاقتصاد الوطني بشكل مباشر وغير مباشر بحيث ان التأثير المباشر يكمن في alfa pipeتأثر الشركة       
العمال في اقسامها والتنمية الصناعية التي تساهم فيها الشركة للقطاع خلق فرص العمل من خلال توظيف مئات  

الصناعي للبلاد.  اما التأثير الغير مباشر يتمثل في دعم الشركات الاخرى من خلال توفيرها للمواد الخامة 
تُستخدم   والمنتجات الوسطية التي تستخدم في مختلف القطاعات الصناعية، وتحسين البنية التحتية للبلاد بحيث 

المياه، مما يُساهم في تحسين   والغاز وشبكات منتجات الشركة في إنشاء البنية التحتية للبلاد، مثل شبكات البترول  
 . مستوى المعيشة للمواطنين

 التعليق  

تأثير الشركة "ألفا بايب" في الاقتصاد الوطني يعكس دورها الهام والشامل في دعم النمو الاقتصادي وتعزيز         
التنمية الصناعية. من خلال خلق فرص العمل وتوظيف مئات العمال، تسهم الشركة بشكل مباشر في تحسين 

الشركات في الجزائر لصناعة الانبيب   أكبر هذا ما يجعلها من    مستوى الدخل والرفاهية للعديد من الأسر في البلاد
 الحلزونية.

 

 ما هي فلسفة الشركة في اتخاذ القرار؟-2

إلى اتخاذ قرارات مدروسة ترُاعي جميع جوانب الموضوع وتُحقق أفضل النتائج   alfa pipeتهدف شركة       
 للمساهمين والموظفين والعملاء والمجتمع.

تعتمد الشركة على نّجٍ مُشاركٍ في اتخاذ القرار، حيث يتم  استشارة جميع المعنيين بالموضوع قبل اتخاذ القرار      
 النهائي. 

توُلي الشركة أهمية كبيرة للبيانت والتحليلات في اتخاذ القرار، حيث يتم  جمع البيانت وتحليلها من أجل اتخاذ      
 قراراتٍ مبنية على أسسٍ سليمة.
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 التعليق

تبدو فلسفة الشركة في اتخاذ القرار متوازنة ومتطورة، وستساهم بلا شك في تعزيز الثقة بين الموظفين         
 لمعظم الشركات الكبرى الجزائرية.   الأول مما يجعلها التوجه    والعملاء والمجتمع، وفي تحقيق النتائج المرجوة للشركة 

 

 كيف يتم التواصل بشأن القرارات في شركة ألفا بايب غرداية؟ -3

يتم التواصل بشأن القرارات في شركة ألفا بايب غرداية من خلال مجموعة متنوعة من القنوات، بما في ذلك البريد   
 الإلكتروني والاجتماعات والمذكرات والموقع الداخلي للشركة 

 التعليق

التواصل المتنوع بشأن القرارات في شركة ألفا بايب غرداية يعكس التزام الشركة بالشفافية والمشاركة في عملية        
تعتبر فعالة، إلا أنه من المهم أن تكون هذه القنوات متاحة ومفتوحة للجميع رغم من انّا  اتخاذ القرار. على ال

 للتعبير عن آرائهم وملاحظاتهم.

 

 كيف يمكن لفريق الادارة لشركة الفا بايب غرداية تحسين عملية اتخاذ القرارات؟ -4

يمكن لفريق الادارة للشركة تحسين عملية اتخاذ القرارات من خلال تحليل البيانت والمعلومات والتشاور مع الخبراء 
 وتقدير التأثيرات المحتملة لكل قرار 

 التعليق

شمل التشاور مع الخبراء استشارة ين استخدام البيانت والمعلومات والتشاور مع الخبراء يمثل خطوة مهمة.  ا          
الأشخاص ذوي الخبرة في المجالات ذات الصلة، مما يمكن من الحصول على آراء متعددة وإضافة رؤى جديدة 

 .ةالمؤسسلدى    لعملية اتخاذ القرار
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 ما هي التحديت التي تواجهها الشركة في اتخاذ القرار؟ -5

قد يكون من الصعب الحصول على جميع المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارٍ سليمٍ في ظل  وجود عدم   عدم اليقين: 
 اليقين.

ؤثرة.   التعقيد:
ُ
 قد تكون بعض القرارات مُعقدة  وتتطلب تحليلا  دقيق ا لجميع العوامل الم

 قد يكون هناك ضغوطاتٌ زمنيةٌ أو ماليةٌ لاتخاذ القرار في وقتٍ قصير.   الضغوطات: 

 قد تواجه الشركة معارضة  من بعض أصحاب المصلحة عند اتخاذ بعض القرارات  المعارضة: 

 التعليق

 س فقط الفابيب ذه التحديات مشكلة في اغلب الشركات وليتعتبر ه       

 

 كيف توُاجه الشركة هذه التحديت؟ -6

 تُحاول الشركة جمع المعلومات من مصادرٍ مُتعددة من أجل تقليل عدم اليقين.  جمع المعلومات من مصادرٍ مُتعددة:

عقدة بشكلٍ دقيق. استخدام أدوات تحليل القرار: 
ُ
 تُستخدم الشركة أدوات تحليل القرار من أجل تحليل القرارات الم

تُشرك الشركة جميع المعنيين بالموضوع في عملية اتخاذ القرار من أجل تقليل الضغوطات   المشاركة في اتخاذ القرار: 
 والحد  من المعارضة. 

 توُاصل الشركة مع أصحاب المصلحة بشكلٍ فع ال من أجل شرح مُبررات اتخاذ القرارات.  التواصل الفع ال:

 التعليق

هذه الخطوات تعكس التزام الشركة   الشركة تواجه التحديات في اتخاذ القرارات بطرق فعالة ومنظمة،       
 بالشفافية والمشاركة في عملية اتخاذ القرارات، مما يساهم في تعزيز الثقة وتحقيق النجاح في السوق.
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 ما هي النتائج التي حققتها الشركة من خلال اتباع نهجٍ سليمٍ في اتخاذ القرار؟ -7

 حققت الشركة تحسين ا ملحوظ ا في أدائها المالي من خلال اتخاذ قراراتٍ استثماريةٍ سليمة.  تحسين الأداء المالي: 

 زادت الشركة من رضا العملاء من خلال اتخاذ قراراتٍ تلُبي احتياجاتهم وتتُوقع توقعاتهم.   زيادة رضا العملاء: 

حسنت الشركة من كفاءة عملياتها من خلال اتخاذ قراراتٍ تقُل ل من التكاليف وتزُيد من  تحسين كفاءة العمليات:
 الإنتاجية.

 قراراتٍ أخلاقيةٍ ومسؤولةٍ اجتماعي ا.عززت الشركة سمعتها من خلال اتخاذ    تعزيز سمعة الشركة:

 التعليق

الشركة حققت نتائج إيجابية جراء اتباعها نّجا  سليما  في اتخاذ القرارات، حيث شهدت تحسينا  في الأداء        
ن كان ذلك لك الأرقامولقد لقينا تحفظا من طرف الشركة من جهة  المالي بفضل اتخاذ قرارات استثمارية مدروسة،

 . راجع لسياسة الشركة الداخلية
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 : الخاتمة

قرارات تتخذ بناء  على تحليل  ختم ا، نصل في تقريرن هذا الى صحة الفرضية الاولى
 دقيق للمعلومات المتاحة وتوقعات مستقبلية للأحداث والاتجاهات.

كما يجب أن تكون عمليات اتخاذ القرار مدعومة بالبيانت والتحليل الشامل   
 لتحقيق النتائج المرجوة وتعزيز نجاح الشركة في بيئة الأعمال المتغيرة.

مكنتنا من   والتطبيقيالأخير فإن الدراسة التي قمنا بها من جانبها النظري  وفي
التحفظ من   وكذلكتحصيل معلومات قيمة بالرغم من صعوبة الحصول على المراجع 

طرف المؤسسة في المعلومات إلا أننا بمجهوداتنا المتواضعة تمكنا من إعطاء صورة  
 .مختصرة عن المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة
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 المراجع 

 .في المؤسسة الفابايب تالقرارا المؤسة. اتخادمصادر من -1

 

 

 مطبوعات

 (1مطبوعة نظرية اتخاذ القرار نسخة نّائية )  

 

 بحوث سابقة
 بغرداية alfa Pipe نابيبالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الا -

 دور المعرفة التسويقية في اختيار الإستراتيجية التنافسية -
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 الملاحق
  التقرير التي تم فيها    alfa pipeشعار شركة  
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  بعض الوثائق المقدمة م طرف الشركة 
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والصلاة والسلام 
على أشرف  

 الأنبياء والمرسلي 
 


