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 غمىلي للأالغان ييدي أجمل لأاو  ،يولد اغمى مألمرء با أن يجود أجمل ام

 إلى اىدييأيدية كليوم ا اجنييأىذه ىي ثمرة جيدي 

 للهاء ان شإ الله في عمرىا لاطأ ،ليةالغامي أ

 (اصغير ني ارب ارحمو كمالميم ا)لله عميو ا رحمة ليالغابي أروح  إلى اىدييوكما أ

 سمواتي كل باخو أو  نياخو إ إلىىديو أو 

 زوجتي  إلى اىدييأو 

 ئياصدقأكل  إلىلعمل ا اذىدي ىأو 

لىو   سي الدر اري اندني في مساكل من س ا 

  الكم جميع اشكر 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

كمو في لفضل اليو ينسب إف ،هعلالحمد لله جل الشكر و ا :لاأو 
ذي استأ إلىتوجو أنني إف ولحمد لاوبعد  ،لعملا اذل ىاكمإ

برتو امث فمولا، رلتقديالشكر و اميسون بمخير ب ر:لدكتو االمشرف 
 .لعملا اتم ىذ المستمر ماودعمو 

د حيمودة لاأو  :لدكتوراو  ،دو ابومدين بود :ص لمدكتورالخالشكر او 
مى عز لويزة ابي :لدكتورةاو  ،عبيدي فتيحة :لدكتورةاو  ،لرحيماعبد 

 .لكم لمذكرة شكراال اكمإدعميم لي في 

دييم أيلذين تتممذت عمى اترة اكلداتذة و اسلأالكل  صالخالشكر او 
رتكم ضم حامأتشرف بوقوفي أستي حتى احل در افي كل مر 

 .ليوما

 

 

 



 

 

 

 

 :لممخصا

ئري الجز المستيمك اعمى توجو  ائحة كوروناج تأثيرسة مدى ادر  إلىلبحث ا اييدف ىذ
لتوصل ام ت ،لالمجالمتعمقة بادر المصاجع و المر اعمى  دعتماوبالإ ؛لكترونيلإاء الشر انحو 
لتسوق او  الإلكترونيةرة التجانة بشكل كبير باستعلإابد من لا ،ائحة كوروناجن في ظل أ إلى

ق يلتقميدي )تسو التسوق اعكس  ،ئريالجز المستيمك ات اجياتمبية حلتسييل  ،الأنترنتعبر 
 (.نترنتأشر بدون امب

 spssمج ابرن استخدمناو كترونية إل عينةفرد،  161مكون من  نإستبيا انجزنأ  اليذو  
لتوصل اتم  ،المتحصل عمييائج النتاع عمى طلالإاو  ستبيانلإاتحميل  ، وبعدوئجانتلتحميل 

ئري الجز المستيمك ائية عمى توجو احصإلة و دلاذشر امب تأثير ائحة كورونان لجأ كيدأت إلى
ء لممستيمك الشر ات ار اشر عمى قر امب تأثير ئحةتأكيد أن لمجاو  ،ترونيلكلإاء الشر انحو 

 .الإلكتروني لتسوقانحو ئري الجز ا

 المفتاحية:ت الكمما 
 الأنترنتتسوق عبر  .كترونيإل مستيمك .جتماعيإصل اقع تو امو  .كترونيةإرة تجا. 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

 

This research aims to examine the impact of the coronavirus pandemic on 

Algerian consumers' trend towards e-purchasing. Based on references and 

sources related to the field, it was concluded that in the light of the coronavirus 

pandemic, considerable use should be made of e-commerce and online shopping 

to facilitate meeting the needs of the Algerian consumer as opposed to 

traditional shopping online shopping. 

In this regard, we completed a questionnaire consisting of 161 random 

electronic samples. We used the SPSS program to analyze the results of the 

questionnaire. After analysing the questionnaire and seeing the results obtained, 

it was confirmed that the coronavirus pandemic had a direct and statistical 

impact on the Algerian consumer's trend towards e-purchasing. It has a direct 

impact on the purchasing decisions of the Algerian consumer especially and the 

world in general towards online shopping. 
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عمى كبير  تأثير لو من اوم ،لميالعاد اقتصلإا وتغير ائحة كوروناج في ظل
لذي فرضتو مختمف امل الشاعي اجتملإالعزل افي ظل  ال وخصوصاعملأات و المجتمعا
و  ؛سيةالسياو الإقتصادية عية و اجتملإات اطالنشامختمف  توقد توقفلم، العات في الحكوما

 . في موقف صعب اووضعي ،لصغرىالكبرى و المية العات الشركافي عرقمة جل ذلك تسبب 

شر عمى ابشكل مب أثر 19كوفيد  استفحالومع  ،لوضع صعوبة يوم بعد يوماد ادإز وقد 
 الوجيو لتكناو  الأنترنتم استخدإ إلى لمالعا سكان دفع اممىذا و  ،لميةالعات لتحولاارة و التجا
سة الدر اعن بعد و لعمل ايومية و لاتيم التسييل حي ؛عياجتملااصل التو ائل التركيز عمى وساو 

 الوجيو تكنمول ،دافر لأالفيروس بين اقل اط وتنختلالإادي التف ،لتسوق عن بعداعن بعد وحتى 
من  شراء مبالشر اصبح أذ إ ؛دافر للأليومية اة الحيالفيروس عمى امنة دور كبير في كبح ىي

لتفكير في طرق جديدة ادة اعإ إلىلكبرى ات الشركا دفع امموىذا  ،لمستيمكا إلىجر التا
ل صالتو ائل التسوق عبر وساو  الإلكترونيةرة التجاعمى  تعتمداذ إ ،اتيالتسويق منتج
ت و بعد وضع تسييلا عن منتجاتيمء اقتنإوتشجيع  ،عدة اياومز  تار شاإضع و ب الاجتماعي

ل فكرة عن اصيإلتسييل و  .نالضماو لتوصيل ابممغ رمزي ك وأ ،اناع مجلبيابعد  ات ماخدم
 .لعملاأو لمنزل ائو في المنتج لممستيمك وبيعو لو في حين بقا

وتتيح حرية  ،الإلكترونيةرة التجالم اكبيرة في ع اقافأفتح ت الأنترنت لتسوق عبرافعممية 
 . منآفي محيط لبيع او  ءالشر وا وقت ممكن أيلتسوق في ا

ء الشر انحو  ،المي عمومالعاصة و ائري خالجز المستيمك اكبير في توجو  أثرئحة المجو 
 .لكترونيلإا
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 :شكالية التاليةمن خلال ما سبق نطرح الا

 لكتروني؟الإ ء الشر ا ئري نحوالجز المستيمك اعمى توجو  ائحة كوروناج تأثير مدى ام
 ىي: أقسام وقد تم تقسيميا إلى ثلاثشكالية الفرعية: الا  
 ؟منتجاتشرائو لمنترنت في عمى الأ مدى يعتمد المستيمك أيإلى  -
 ؟لمستيمك الجزائريعند اكورونا عمى قرار الشراء  ريأثتما  -
الجزائري نحو  وتوجو المستيمك ،بين جائحة كورونادلالة إحصائية  اتىل توجد علاقة ذ -

 ؟الشراء الإلكتروني
 تالفرضيا:  
 .نترنت عندما يقوم بعممية الشراءشكل كبير عمى الأبيعتمد المستيمك الجزائري  -
 .مستيمك الجزائريلعند ا ،ثر جائحة كورونا بشكل كبير عمى قرار الشراءتؤ  -
وتوجو المستيمك الجزائري نحو  ،بين جائحة كورونالالة إحصائية ذ اتتوجد علاقة ذ -

  .الشراء الإلكتروني
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  اىميتيأسة و الدر اف اىدأ : 
 .سموكيات المستيمكعمى  الذي أحدثتو جائحة كورونا ثرالتعرف عمى حجم الأ -
 .أو لممستيمكينواء لممنتجين تقديم نتائج وتوصيات س -

 .الجزائري عمى الشراء الإلكتروني إعتماد المستيمكقياس مدى  -
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   سةالدر احدود : 
الممتدة  خلال فترة ،عمى الأنترنتطبيعة ىذه الدراسة عمى المستيمك الجزائري طبقت 

 .داخل أرض الوطن الجزائر 2021 يام 30و 2021 أفريل 01بين 
 

  سةالدر اىمية أ : 

عة الساىو موضوع  ،الإلكترونيق يلتسو اموضوع سة في كون الدر اىمية ىذه أمن تك
 تأثيرذ لو إ اء كوروناظيور وبصة مع اوخ ،ليالحا اىمية في وقتنلأالغة الباضيع المو اومن 

ء عمى الوبات اتأثير  أبرزسة اميو لدر لضوء عا اوقد سمطن ،الإلكترونيةرة التجاشر عمى امب
 إستبيان وضع  إلىفة اضالإوب، تواء مستمزماشر  عند ئريالجز امك لمستياوتوجو لتسوق ا

  .ئريينالجز المستيمكين امن ئية اوتوزيعو عمى عينة عشو 

تم تقسيم  اوكم ،لمقدمةالية اشكلإاعمى  بةاجللإلوصفي المنيج ا عمى داعتملإاوقد تم 
 : لىإسة الدر ا

  (لكترونيلإاق لتسو ات ات ومميز ابياجيإ -)تعريفو الإلكتروني ق يلتسو ا 
  لكترونية(لإارة التجالتحول نحو او  ائحة كوروناج) الإلكترونيةرة التجا 
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 .لنظريةات ادبيلا: لول ا فصللا

 .المبحث الول: الإطار النظري

 :لكترونيلإ اق يلتسو اتعريف : أولا

عن طريق شبكة ت المنتجارة عن تسويق اعب: "ىوالإلكتروني لتسويق اتعريف  
ء عن الشر البيع و اوتتم عممية  ،الأنترنتت في الشركات ايتم عرض منتج :يأ ،الأنترنت
يعني الإلكتروني لتسويق اف ،نتشارلإاسعة او  الأنترنتصبحت شبكة أحيث  ،الأنترنتطريق 

ء بيدف نشر وتوزيع لعملااعدد من  أكبر إلىلشركة اص بالخاالإلكتروني لموقع اتوصيل 
 .1"اتياخدم

لتبضع عبر شبكة ا :أنوبالإلكتروني لتسوق اعرف نن أيمكن  ريفالتعال ىذه من خلا
قع اكمو  :لمصممةاالإلكتروني لتسوق اجر اتف ذكي في متاىأو سوب ال حاستعمإب الأنترنت

 أو  الأسعارلمعرفة  أو ء الشر المتنوعة، ويكون ذلك بغرض ات الخدمالسمع و اصة بعرض اخ
 لمنتج.ات حول المعموما

في  الإلكترونيةئل الوسام استخدا" :أنوعمى الإلكتروني يق لتسو اتعريف كذلك يمكن 
  .شر"المبا تصاللإات ابدل عممي ،لمعنيةاف اطر لأادلية بين التبارية التجات العممياء اجر إ

 .2"الأنترنتر شبكة ت عبالخدمالسمع و ا وشراءىو عممية بيع " أو

 

 

                                                           

 .10ص  ،ردنالألمنشر والتوزيع، عمان، دار حامد  م2020نظام موسى سويدان وآخرون: التسويق مفاىيم معاصرة،  1
العممي لمنشر والتوزيع، عصار ه، دار الإ1431-م2010الأولى،  ةلكتروني، الطبعسمر توفيق صبرة، التسويق الإ 2

 .43عمان، الأردن، ص 
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 لكتروني:لإ التسويق ا : مجالاتثانيا

لتي التسويقية ات العمميانشطة و لأافة اك الإلكترونية ساليبالأت تطبيق لااتشمل مج
 لي:التالنحو اوذلك عمى  ،لمستيدفيناء لعملااتخدم 

 لتسويق:التسويقية وبحوث ات اسالدر ال افي مج -1

 لتي:التسويقية ات اسالدر البحوث و اء اجر إفي  الإلكترونية الأساليبم استخدإيمكن 

يقضي  سموبأوب ،أسرعقل وفي وقت أعمية وبتكمفة ايقية بفلتسو ات ار القر اذ اتخإعد في اتس• 
 لتقميدية. التسويق اليب بحوث اسأم استخدإلمرتبطة بات لمشكلاالكثير من ا عمى

من  ائيلعملا أفضلجل خدمة أت من اناعدتي بياء قانشإل من اعملأات ان منظميمك  • 
 :لخلا

  ئم لكل عميل عمى حدةلملاالتسويقي المزيج اتفضيل ذلك. 
 ل فحص وذلك من خلا ،لجديدةات المنتجاء لتنمية لعملااء ار أر و افكألحصول عمى ا

 .لتسويقيالمزيج اصر اقي عناوب ،لمختمفة لممنتجانب الجو اىم عن اتيم وشكو امقترح سةاودر 
 لمؤسسة من تعديلات تمكن الحصول عمى معموماء و لعملاالمحظي مع اعل التفايتيح  اكم
 . ادل لحظيالتبام عممية اتما  و  ،لتسويقيالعرض اصر اعن

 

 ت:المنتجال تصميم افي مج -2

ن تقتتوم بتصتتتميم أت الشتتركالفرصتتتة لمعديتتد متتن ا ،لحديثتتةالتكنولوجيتتة ا الأستتاليبحتتت اتإ
ت المكونتتتتتان يقتتتتتوم بتحديتتتتتد أتمكنتتتتتو متتتتتن  اكمتتتتت ؛لفرديتتتتتة لمعميتتتتتلات اجتتتتتاحتيلإات وفتتتتتق المنتجتتتتتا
ن أضتتر الحالوقتتت احتتظ فتتي ويلا ،تامنتجتتلالعديتتد متتن افتتي  التتتي يرغبيتتالمختمفتتة ات افاضتتالإو 
ت اصتفالمو العميل في وضتع اركة ال مشلفكرة من خلااجحة في تطبيق ات نالشركالعديد من ا
 لكترونية.لإاجيزة لأات، و اجالدر ات و ار السيالذي يطمبو مثل: ا ،لمنتجاصة بالخا
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ء اسو ء اآر رة ووضع صبر استشإلتسويق بال المصممون ورجالكبرى يقوم ات الشركافي 
 )الخصائصلمون الشكل و اك ،لمنتجاقيم في اذو أتيم و المعرفة رغب ،الجدد وأئمين الدائن المزب
 .لممستيمك أكثرلتقرب التصحيح مظير منتجيم و  فقط(رجية الخا

   

 : تالمنتجال تسعير افي مج -3

لشتتركة ال متتد لمنتجتتين متتن ختتلااقتتة متتع لعلاافتتي  انشتتط اء يمعبتتون دور لعمتتلاان أ المتتاط
ض او لتفتتان يمتتتد ليتضتتمن أيمكتتن  ان ىتتذإلمنتج، فتتاصتتة بتتالخات المكونتتاووضتتع  ،تاعمومتتلماب

 لسعر.المرتبطة بانب الجو ا أنبشلشركة امع 

متتتتن لكتتتتل طبقتتتتة  ة،وموجيتتتت ةر محتتتتدداستتتتعأت ذو ام فتتتتي وضتتتتع منتجتتتتاولمشتتتتركة دور ىتتتت
 لبيع.ائية لكل مستيمك لتسييل عممية الشر القدرة الدخل و المستيمكين حسب ا

 

 لترويج:ال امجفي  -4 

 اتيتالمنظمتة ومنتجالتترويج عتن افتة الكث ،الإلكترونيتةئل الوستال اعمتلأات اتستخدم منظم
ت الصتتتتتتفحاقع و المو ابتتتتتت ،لمتنوعتتتتتتةالترويجيتتتتتتة اد المتتتتتتو ات و المعمومتتتتتتافتتتتتتة ال عتتتتتترض كمتتتتتتن ختتتتتتلا
لبيتع المصتممة لتنشتيط عمميتة اجتل و لأالتحفيزيتة قصتيرة ات ادو لأاوتقديم حزمو متن  الإلكترونية

لتستتتويقية ا الأستتتاليبت المنظمتتتالعديتتتد متتتن ام استتتتخدإ إلتتتىفة اضتتتإ ،فتتتترة زمنيتتتة معينتتتةل ختتتلا
 لية:التائل الوساشرة عن طريق المبا

 الإلكتروني لبريد اEmail:  
 إلىلي لممنظمة لآاسب الحاكترونية من إللترويجية في صورة ائل الرسايستخدم لنقل 

 لشخصي لمعميل. اسب الحا
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 لصوتي البريد اVoice mail:  

 :لمتخصصتتتتتتتة مثتتتتتتتلات المؤسستتتتتتتات فتتتتتتتي بعتتتتتتتض الشتتتتتتتركا إشتتتتتتتتراكل وذلتتتتتتتك متتتتتتتن ختتتتتتتلا
American online  ئل الرستتادل اتبتت اليتتء متتن خلالعمتتلااتمكتتن  إتصتتاللتتذي تتتوفر خطتتوط او

تمتتك  التتتي توفرىتتات المعمومتتاكتتز ال مر متتن ختتلا ،ر متنوعتتةاخبتتأت و المنظمتتة عمتتى معمومتتامتتع 
 .1لخطوطا

كتل  ،لمستتيمكيناعتدد متن  أكبتر إلتىلوصتول التستييل  الإلكترونيتةئل الوستالشتركة اتنوع 
 .التي يستخدميا الوجيو لتكنائل ائمو من وسيلا امستيمك وم

 

  لكتروني:لإ التسوق ات ات ومميز ابياجيإ: ثالثا

 : الممموسة منيا ايالمز اكثير من لالممشتري الإلكتروني لتسوق ايوفر 

ل أقء وقت اتو، وقضار امشتري وتحسين قر لنسبة لمالوقت بالجيد في ار استثملإالتخفيض و ا -
 .2لبديمةات المنتجاء الفرص لشر ادة ام زياتير، ونظالفو ات اقضافي حل وفك تن

 لأنليوم اوقت من  أيء في الشر او  ،عةاس 24لمدة  لتسوقاع باستمتلإايمكن لممستيمكين  -
 حدة. اقة و ولو لدقي ابدأتغمق  ولا ،ايوم 365مفتوحة لمدة الإلكتروني لتسوق اجر امت

 منمنتج )سمعة، خدمة(  أيء المستيمكين يمكنيم شر ان في لأالجغر الوصول اق اكبر نط -
 .3لمالعان في امك أي

  النترنتلتسوق عبر ات ابياجإي: 
                                                           

  .4صالقاىرة،الدار الجامعية، م، 2020العولمة والأنترنت، التسويق في بيئة  دارةإمحمود فريد الصحن واسماعيل السيد:  1
2 Zuroni Md Jusoh Goh Hai Ling, 2012, p. 224 FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ ATTITUDE 

TOWARDS E-COMMERCE PURCHASES THROUGH ONLINE SHOPPING, International Journal of 

Humanities and Social Science, Malaysia, Vol 2, No 4 [Special Issue – February 2012. 
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ت ابياجيلإاومن بين ىذه  ،لنسبة لمزبوناب الأنترنتت عديدة لمتسوق عبر ابياجإيك اىن
 .ت كثيرةار اوجود خي

ريتتتتة التجات المؤسستتتتاو  الأمتتتتاكنفتتتتي مختمتتتتف  الأنترنتتتتتوقين عبتتتتر لمتستتتتائن و الزبتتتتان إفتتتت
 عنيتتاا يمتنعتتو  أمء الشتتر اعمميتتة يقتتدموا عمتتى ن أت قبتتل ار الخيتتالعديتتد متتن ا يجتتدون ،الإلكترونيتتة

كن امتتأعدىم فتي ذلتك استتتمنتتج معتين، و مقابتتل دفعتو فتي لتذي يرغبتتون الستعر اىتتو  امت اويقتررو 
 .الأنترنت عمى لمتوفرةات المنتجاقع مختمف امو بط و التي تعرض ليم رو او  ويبلا عمىلبحث ا

 

  رنة:المقاسرعة  
ر اذ قر اتخإقبل  ،ت بسرعة كبيرةالمنتجاجودة  ةونسب الأسعاررنة ائن مقالزبايستطيع 

 .ءالشر ا
 

 ءمة:لملاا  
 أو  وقت ليلا أيلتسوق في احيث يستطيع  ؛لمزبون ائم جدملا الأنترنتلتسوق عبر ان إ
 .متاعب و أء اوبدون عن ،ار اني
 

  لخدمة:ابة و استجلإاسرعة و  نوالتحرك من مكا  
لتسوق ابعكس  ،شرة وسريعةاتكون مب الأنترنتئن عبر ات لمزبالمؤسسابة استجإن إ

 .فةاممة جاقد تجد مع أو بور الوقوف في طا أو ر انتظلإا إلىج التقميدية فقد تحتالطريقة اب
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  ت كبيرة: اتوفر معموم 
لمؤسسة اعن  ،تالمعمومات كبيرة من ائن بكميالزباتزود  ترنتالأنت في المؤسسان إ
 الزبون كثير اعد ايس امم ،التسميم وغيرىاء وعن طريقة الشر البيع و ات وعن طريقة المنتجاوعن 
 .1لاء بشكل فعالشر ار اذ قر اتخإفي 

زمة للاالتكنولوجية البنية افر انة متقدمة في درجة تو امك لمتحدةات ايلولااحتمت إفقد 
 لمتحصلا ايالمز المسوق بالمتسوق و اوعي كل من  إلىفة اضلإاب ،الأنترنتلمتسوق عبر 

لتسوق ات اسادر  في نوعية المتحدة وتفوقيات ايلولاادة الذي نتج عنو ريامر لأامنو،  عمييا
 .2الأنترنتعبر 

  3يفية كوسيمة تسوق جديدة وىاضإعديدة  بمزايايتمتع  الأنترنتلتسوق عبر ا: 
 ريةالتجاقع المو ابين  نقللتالسرعة في السيولة و ا. 
   تالمنتجاصة بالخات المعمومالبحث عن اتخفيض تكمفة. 
 ءالشر التحكم في عممية السيطرة و ا. 
 ءالشر المبذول في عممية الجيد اض اخفإن. 
 عيةاجتملإالطة المخالتسوق وعدم الخصوصية في عممية ا. 
 لتسوقال عممية لمطمقة خلاالحرية ا. 

                                                           

قة مع الزبون عمى تحقيق لادارة العلوجية الداعمة لإو دوات التكناستخدام الأ أثر :2019 ،كريمةفرحي  ،دحماني حنان 1
قتصادية والتسيير والعموم ت مجمة العموم الإتصالات الجزائرإدراسة حالة مؤسسة  ،المؤسسات ميزة تخفيض التكاليف في

 .277ت262العدد  12 دالتجارية، المجم
 

بين ة تطبيقية دراس ة،الإلكتروني في التجارةمدى رضى الزبائن عن استخدام الأنترنت  :2009 جربييل العريشيي، .2
 .2012 ،10 العدد 17-16الصفحات  السعودية،المعمومات المممكة العربية  مجمة دراساتب، المكت الإلكترونية المواقع

3 Muthitacharoen A., 2002, pp 201-211 ، and Palvia، B2c internet commerce a tale of two nations,Journal of 

electronic commerce research,vol03,n04,2002   
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  لبيعيةات الصفقام اتمإم في اتز الإلع و اندفلإالحد من ا. 
  لمالعابن امك أيت من المنتجاسب من المنار اختيلإانية امكإ. 
  أنوض بشاو لتفامحدد و المنتج لمسعر  أفضللحصول عمى ا. 
 

  العالمي:دي اقتصلإاعمى  ائحة كوروناج : تداعياتارابع

 ائحة كوروناىيم حول جامف : 
 :اتعريف فيروس كورون  -1

ن انسلإان و التي تتسبب لمحيو ا ،تالفيروساسعة من الة و ىي سلا ات كورونافيروسن إ 
 :مثل ،مةاشد وخلأاض امر لأا إلىئعة الشالبرد ات من نزلا اح حدتياو تتر  ،ض تنفسيةامر أب

رس(، الوخيمة )سادة الحالتنفسية ازمة لمتلاالتنفسية )ميرس( و اسط و لأالشرق ازمة متلا
لمية، العالصحة ا)منظمة  19-تشف مؤخرة مرض کوفيدلمكا اويسبب فيروس كورون

2020.)  

  :19-تعريف مرض كوفيد 2-1.

ت الة فيروسفو من سلااكتشإفيروس تم  آخرىو مرض معد يسببو  19-مرض کوفيد
ن الية عممو قبل بدء تفشيو في مدينة ووىآة عن يادر  أيك الذي لم تكن ىنا، و اكورون

 .(2022 لمية،العالصحة ا. )منظمة 2019لصينية في ديسمبر ا

II.3-1 لمياعء اوبئحة اج إلى 19-تصنيف مرض کوفيد:  

لم في العافي عدد من دول  آخر إلىمن شخص  اقياع نطاتسا  لعدوی و انتيجة لسرعة تفشي 
لفيروس صنفت منظمة ا السيطرة عمى تفشي ىذالدول عن الوقت نفسو، ونتيجة لقصور ا
لصحة الم )منظمة العان العديد من بمداحة تؤثر عمى ئاكج 19-ء کوفيدالمية وبالعالصحة ا
 (.2020لمية، العا
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 : لميالعاد اقتصلااعمى  ائحة كوروناج أثر 2 

لتنمية احيث قدر بنك  ،لميالعاد اقتصلإار وخيمة عمى اثأفي  ائحة كوروناتسببت ج
ث لو تحدي آخروفق  ،لميالعاد اقتصلإاعمى  ات تفشي فيروس كوروناعياسيوي كمفة تدلأا

 ام :أيئر، الخسار من تريميون دولا 8.8ر وتريميون دولا 5.8 بين اري مالجا يامنتصف م
ئر جميورية اقدرت خس المي، كمالعالي اجملإالمحمي اتج النا% من 9.7إلى% 6.4دل ايع
 ا، وبم(MANILA, 2020ر )تريميون دولا 1.6رودولا تريميون 1.1لشعبية بين  الصين ا
 أن اوللم، سنحالعافي الإقتصادية ة الحياحي امتدت لكثير من منإ ئحةالجات اعيان تدأ
 1يمي: ات في ماعيالتداىم ىذه أجمل ن

 

 لميةالعارة التجائحة عمى الجا أثر:  

ء الم لتفشي وبالعافي الإقتصادية ر اثلأاتحديث لو حول  آخرسيوي في لأالبنك ايشير 
 وتدابيرلسفر القيود عمى ال، بفرض لدو المتخذة من قبل ابير التدافي ظل  أنو ،كورونا

 1.7رالمية بمقدالعارة التجان تنخفض ألمرجح اء، من الوبا إنتشارمية لوقف الر اق غلالإا
لمي قد العالتصدير اع ان قطألمتحدة امم لأاقدرت  ار، كمتريميون دولا 2.6إلىر تريميون دولا
لمتحدة امم لأاير مؤتمر ر )تقر ر دولااممي 50قدرت ب  اء كورونائر نتيجة وباتكبد خس

 2(.2020لتنمية، ارة و المتج

 

 

                                                           

نية والمواكبة البعدية تدت بولعراس صلاح لجائحة كورونا بين الاستجابة الآ قتصاد الجزائري في ظل تداعيات العالميةالإ 1
  .الجزائر 1الدين جامعة سطيف 

 .-مرجع نفسو -ية والمواكبة البعدية نلجائحة كورونا بين الاستجابة الآ قتصاد الجزائري في ظل تداعيات العالميةالإ 2
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 لكترونيةلا ارة التجالتحول نحو او  ائحة كوروناج :اخامس: 

ئة من الماب 52ن إت فاسالدر المية فحسب العارة التجائحة عمى مستوى الجات أثر لقد 
صة اد خافر لأاشر مع المباك احتكلإام و ازدحلإامن  اخوف ،شرالمبالتسوق اد يتجنبون افر لأا

تة حسب طبيعة و ات متفات وبدرجالمنتجاعمى مختمف  اضأيت أثر لمغمقة، وقد اكن املأافي 
لحصول عمى ا إلىو جتي لمستيمكاجعل  ام النسبة لممستيمك، ىذابأىميتو لمنتج ودرجة ا
 .1لمختمفةا الإلكترونيةرة اتجلات اد عمى تطبيقاعتملإاتو باجياح

 ات تكنولوجيتتتتتالطمتتتتتب عبتتتتتر تطبيقتتتتتادة اوزيتتتتت رونيتتتتتةالإلكترة التجتتتتتاىم فتتتتتي نمتتتتتو استتتتت امتتتتتمو 
نعتة أقت و المعقمتالطبيتة )ات ادامتدلإاتختزين  إلتىت الشتركالمستتيمكين و اىتو توجتو  ،تالمعموما
من التز ابمتتة لمتمتتف.(، وبتتائيتتة غيتتر قالغذاد المتتو ات و امتتالحمالمنزليتتة )ورق ات الضتتروريالوجتتو( و ا

رة التجتتتتتاد عمتتتتتى اعتمتتتتتلإاتيم باة طمبتتتتتتمبيتتتتتللكتتتتتل اضتتتتتطر إلمنزلتتتتتي، فقتتتتتد العتتتتتزل ات اءاجتتتتتر إمتتتتتع 
ت اعمميت إلتىلتحتول ان إلتوريتد فتاستل ريتة وتعقتد سلاالتجانشتطة لأابك التشت الكترونية، ونظتر لاا
ت المؤسستاولكتن متع تعطيتل  ،تالختدمافر التوزيتع وتتو اط ايعتمتد عمتى نشت الأنترنتلبيع عبر ا
ة يتتتابشتتتكل ممحتتتوظ فتتتي بد الإلكترونيتتتةرة التجتتتاحجتتم  أثرفقتتتد تتتت ،تالحكومتتتالمنتجتتة متتتن طتتترف ا
ستتل لي توقتتف سلاالتتتاوب ،لجويتتةالبحريتتة و البريتتة و النقتتل ائل ائحتتة، كتتذلك توقتتف مختمتتف وستتالجا
 .2(اضأي الإلكترونيةرة التجاخيل اجعت مداوتر  ،زمةلأاقم اىم في تفالمية سالعالتوريد ا

 جية لمعملانتلإات المؤسسات وعودة المنتجالمستيمكين من ىوس تخزين اومع خروج 
 .لوضعاعن بعد تغير 

                                                           
1  Anan   & other. (2020). E-commerce trends during COVID-19 Pandemic. International Journal of 

Future Generation Communication and Networking. Vol 13, N0 02, 1449-1452.  

2 world trade organization, 2020, p 02 E-commerce, trade and the covid-19 pandemic  
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ة وحل ميم لممستيمكين ادأن تكون أيمكن  الإلكترونيةرة التجان أئحة الجاكدت ألقد و 
 اىذ أن إلىلمية العارة التجارت منظمة اشأل وقد الفعادي اقتصلإالحل ات، و ازملأات اقأو في 
ت اثبا  ة وحيوية و لتدخل بقو المي و العاد اقتصلإاذ انقلإ ؛الإلكترونيةرة اسب لمتجالمنالوقت اىو 

رة التجاسيم أصبحت أفقد  ،الأنترنتلتسوق عبر ارة و التجال افي مج اليتياوفع اىميتيأ
لتحرك  اقوي اسبب الفيروس، وسيكون ىذا إنتشارض ممحوظ بسبب انخفاوفي  ،لتقميدية متقمبةا

ري التجا الياومج اسيميأقي اعمى ب اظاحف الأنترنترة عبر التجالتقميدية نحو اق اسو لأار اتج
 .1لسوقافي  احياونج

 

 بقةالسات اسالدر ا :لثانيا بحثلما: 
  (: 2020لله )ا الحسن عط سةادر 

ء الشتر ائتري نحتو الجز المستتيمك اعمتى توجتو  ائحة كوروناج تأثير إلىسة الدر اتيدف ىذه 
   ئية.اعينة عشو فرد،  100عمى إستبيان ذ تم توزيع إ ،الإلكترونيء الشر ادة اعا  و الإلكتروني 

 smartت عبتر تطبيتق دلاالمعتاستموب أم استتخدإستية تتم الدر ات انتالبياجل تحميتل أ ومن

pls عمتتتى  ائحتتة كورونتتاشتتر لجامب تتتأثيرك ان ىنتتأ إلتتىلتوصتتل استتة تتتم الدر ال ىتتده ومتتن ختتلا
لتوصتتل الك اوتتتم كتتذ ،ستتبوكيالفاعتتن طريتتق الإلكترونتتي ء الشتتر ائتتري نحتتو الجز المستتتيمك اتوجتتو 
ء الشتتتتر ائتتتتري نحتتتتو الجز المستتتتتيمك اعمتتتتى توجتتتتو  ائحتتتتة كورونتتتتاشتتتتر لجامب تتتتتأثيرك ان ىنتتتتأ إلتتتتى

 .كمتغير وسيط الرضاء و الشر امع وجود عممية  ،سبوكيالفاعبر الإلكتروني 

 

                                                           
1. Mansour, A. E., & Abdullah, E. (2020, 6 7). The Effect of COVID-19 Spread on the ecommerce 

market. Consulté le 13 11, 2020,  
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  (: 2020ني حكيمة )ار رحمامخت سةادر 

عمى تغيير توجو سموك  ائحة كوروناثير جأز تابر إسة الدر احثة عبر ىذه البالت او ح
لمنتج ا: نوعية اد نذکر منيابعأس عدة الكتروني؛ وذلك بقيلااء الشر ائري نحو الجز المستيمك ا
عد، ولقد التبامية الز ا  لصحي و الحجر ات اءاجر إلتقيد بالسعر، ام و ستلالإالتو، سرعة اصأو 
 افرد، وتحميمي 114عمى عينة تضم  إستبيانعية تمثمت في توزيع ستطلاإسة اجريت در أ
شرة عمى ات مباثير أئجو وجود تاظيرت نتأذي لا spss26 الإحصائيةلحزم امج ام برناستخدإب

لمنتج الة اصأئري يركز عمى نوعية و الجز المستيمك ان ان كأئري، فبعد الجز المستيمك اسموك 
لتي تدفعو نحو اب اسبلأاىم ألسعر من بين ام و ستلالإاصبحت سرعة أ ،لفيروسا إنتشارقبل 

لتسوق، وبذلك ات ع برحلااتمتسلإاىم من أعد التبالحرص عمى تطبيق اصبح أ اء، كمالشر ا
لمستيمك الدى الإلكتروني ء الشر اىمت في تفعيل التي سا ائحة کوروناج أثر ايظير جمي

 ئري.الجز ا

  (2020)لحفيظ اي عبد أو ن ويحياحساسة بن عمي ادر : 
 19-زمة فيروس كوفيدأىمة تفشي الضوء عمى مدى مساسة لتسمط الدر اءت ىذه اج
كي في ستيلالاالسموك اعمى  اىأثر ز ابر ا  ، و الأنترنتعمى  لتسوقال عمى اقبإدة افي زي

 ائية قدرىاوزع عمى عينة عشو لكتروني إ إستبيانم استخدإلبحث تم اف اىدأ؛ ولتحقيق ئرالجز ا
مج تحميل ال بر استعمإت من ار فرضياختبا  و  الإحصائيةئج النتا، ولتفسير وتحميل فرد 385

ت بنسبة متوسطة في سموك اتغير  كان ىنأ إلى ؛ وخمصتspss الإحصائيةلحزم ا
ن إونتيجة لذلك ف %33.41وذلك بنسبة  19زمة كوفيدأء ائري جر الجز اكي ستيلالإا
ء عبر الشر التقميدي نحو ائي الشر ات كبرى لتغير سموك ئري ليست لديو ميولاالجز المستيمك ا

 .19زمة كوفيدأبعد  الأنترنت
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  (،5002)دراسةForster and Tang : 
 إنتشارل خلا الأنترنتالتسوق عبر  ويح الدور الذي لعبتوض إلىدراسة ىدفت ىذه ال

دة المستقبمية عمى زيات ازملأان تؤثر أرس في ىونج كونج، وكيف يمكن السافيروس 
جر اكبر متأردة من الو ات انالبياسة عمى تحميل الدر اعتمدت ىذه ا  ، و الأنترنتلتسوق عبر ا
لطمب ان أإلى سة الدر انغ، حيث توصمت ىذه في ىونغ كو  الأنترنتركت عبر السوبر ما

د يالمتز الخوف انتيجة  ،رسالسافيروس  إنتشارء فترة اثنأرتفع إ الأنترنتلتسوق عبر اعمى 
لتي المسمع  بديلا الممستيمكين مصدر  الأنترنتلتسوق عبر المرض وقدم ا ابة بيذاصلإامن 

دة اسة فقد لوحظ زيالدر اىذه  لتقميدية، وحسباركت السوبر مات دة في محلااع اؤىايتم شر 
رس، حيث السا إنتشارل فترة ذروة صة خلااوخ ،دالمو البعض  الأنترنتت عبر المشتريافي 

طعمة لأادة انب زياج إلى 91% تئدة بالماوزيت  68% ترز بلأاء اع في شر ارتفإلوحظ 
 رس.الساقبل فيروس  ارنة بفترة مامق 20لمجمدة بنسبة %ا
  (، 5050)سة ادرShaikh،Abeda:  

لمستيمك ات عمى مستوى سموك ألتي طر ات التغيير اتحميل  إلىسة الدر اىدفت ىذه 
حصاء الوصفي دوات الإالأحث عمى بعض الباعتمد إوقد  ائحة كورونال فترة جخلا ،لينديا

 التكرارات والنسب المئوية. مثل

اب من أفراد عينة الدراسة فضل تجنب الذى %29.71 نوتوصمت ىذه الدراسة إلى أ
ن ، كما توصمت الدراسة أإلى السوق خلال فترة تفشی جائحة كورونا والتسوق عبر الأنترنت

ساسية %، كما عرفت السمع الأ56 منتجات التنظيف الشخصية شيدت نموا ىائلا بنسبة
جل الحفاظ عمى مخزون محدود في المنزل أ٪ وىذا من 65.71زيادة في المشتريات بنسبة 

 .ستخدامو في المستقبللإ
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 مقارنة بين الدراسات:  

زمتتة أىمة تفشتتي اعمتتى متتدى مستتلضتتوء اتستتمط  اغمبيتتأن أ ابقة وجتتدنالستتات استتالدر افتتي 
 قترار المستتيمكئحتة عمتى الجا تتأثيرو  ،الأنترنتتلتسوق عبر ال عمى اقبإدة افي زي 19فيروس 

   .لأنترنتالتسوق عبر ا إلىسيكي لكلاالمحمي التسوق ا انتقالو منو  المي عمومالعائري و الجز ا

 

لمستيمك امن ت معينة افئ ،سةالدر ابسوف نخص لله اء ان شإىذه  اوفي مذكرتن
ئحة عمى الجا تأثيرمدى  ام ذ نقيسإ ؛ئيالشر اره اعمى قر ئحة الجا تأثيرسة ائري لدر الجز ا
 تأثيرلاذلك  كان  إذا معرفة ما عيونستطئحة الجات بعد أتلية الحاسة الدر ان لأ اتيار اقر 

 .لام أئحة الجال ابعد زو لمستيمك اعمى  مستمر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

  التطبيقيةالدراسة : الفصل الثاني
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 .التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

 .نيةالميداسة الدر ا ل:ول ا لمبحثا

 :ستبيانتحميل الإ :أولا

 : سةالدر اعينة  1

لذين اب الشبائية موزعة عمى فئة اعينة عشو فرد من 161  عمى اعينة بحثنتحتوي 
رىم اعمأح و الذين تتر السن ار الكيول وكباوفئة  ،سنة 45إلىسنة  18رىم بين اعمأح و اتتر 

لتي ات الفئاف استيدإجل أر من اعملأا هت بيذالعيناىذه  اخصصن ،سنة 65إلى 46بين 
ل اعمأمن  ئفالوظالتركيز عمى او  الأنترنت عبرلتسوق او  الوجيو لتكنائل ال وساستعمإتفقو 
فئتين  إلى وقد تم تقسيميا ،تذةاسلأاريون و ادلإان و و لموظفا :امني ،ريةادإئف اظو  إلىحرة 

 .spssئي احصلإامج البرنام استخدإوتم  %12،4ثانا  و  %87،6لجنس ذكوراحسب 

ثة من ثلا ستبيانلإاويتكون  .فقط الكترونيإروني وتوزيعو يكون لكتإ ستبيانلإاونوع 
سئمة لأاتكون من ي :نيالثالمحور او  ،لشخصيةات انالبيال او يتن :لو لأا ر، المحوراو مح
صة اسئمة خأيتكون من  :لثالثالمحور او  ،ءالشر ار اعمى قر  اىتأثير و  ائحة كوروناصة بجالخا

 .الأنترنتئري من الجز المستيمك ابتسوق 

 :الاحصائية الساليب 2

لحزم امج ام برناستخدإتم  ،المتحصل عمييات انالبياوتحميل سة الدر اىدف  إلىلموصول 
.  spssلذي يختصر بكممةاو  statistical sciences social for packageئي احصلإا

لتي او  ،الإحصائيةت ادو لأات و ار اختبلإائل من ائي يحتوي عمى عدد ىاحصإمج اوىو برن
لخ إ. ري.المعياف انحر لإات و ار التكر ابي و الحسامتوسط لا مثل:لوصفي اء احصلإاتندرج تحت 

 .لخإن ... يالتباو  الإرتباطت ملاامع :مثل ،يلستدلالإاء احصلإا اضأيمن ضويت
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  ستبيانلإات اصدق وثب:   

  :ستبيانالإ 1

م وث ،وفق مخطط ستبيانلإاسية وتصميم اسلأات ار العباوضع ب اة قمنيالبدافي 
ئح اونصت اظححيث تم تقديم ملا؛ سبةالمنات ار العباطير أتو  تذة لمتحكيماسأنة باستعلإا

 5 تنة باستعلااوقد تم  ،ئمةى ملاخر أت ار افة عباضا  ت و ار احذف عبوقد تم  ستبيان،لإالتعديل 
د تحميمو المر او لمقدم الموضوع ال حول اسؤ  17لمتضمن ا ستبيانلإاجل تجريب أت من اعين
 ر.و اثة محثلا إلى ستبيان لإاتم تقسيم  منو. وقدئج اص نتستخلاا  و 

 العمر. )الجنس.مثل سة الدر افية لعينة الديموغر ات المعمومايشمل  ل:و الألمحور ا 
 . )لمينية الة الحا التعميمي.لمستوى ا

 والدافعالإلكتروني ء الشر احول  ومعمومات سئمةيتضمنان أ والثالث: المحور الثاني 
 الأنترنتء من اقتنلإالمستيمك نحو ا لتوجو

 :هاتجلا اد اجيإ: كيفية لاأو 

 : حسب التاليسي الخمارت اكليجدول  وفق ستبيان لإات ار ات عبابتوزيع درج اقمن

 (: ليكارت الخماسي01الجدول رقم )

 افق جدامو  فقامو  ديامح فقاغير مو  افق جداغير مو 
1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 
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  :ستبيانلإات اصدق وثب

  ستبانة:لإاصدق 

ء اخطلأامن  امتيتو وسلااطة ودقة فقر اسيولة وبس اوكذستبيان لإاكد من صحة ألمت
  لصدق.ات ار اختباد عمى نوعين من اعتملإا لمقدمة تما والمعمومات ،غويةلما

 :ىريظالالصدق ا

لة از ا  لصحيحة و ات المعموماطير أمتحكيم وتصحيح وتلترة اثة دكلثلا ستبيانلإاتم تقديم 
عينة فرد من  أي إلىت المعمومال اصيإلتسييل  اوىذ ،اموضوعنمفيدة في الت غير المعموما

 المحكمين وتطبيقياء ار آخذ بلأاو  ،لتعميميةار اطو لأالمستيدفة تشمل كل ات العينان لأبحثنا، 
 .ستبيانللإئية النيالصورة ا إلى اصمنأو  ام اوىذ

  خمي:الداق اتسلإ ا

 ستبيان لإار و ابريسون بين مح الإرتباطت ملااب معاحسخمي تم الدالصدق اكيد ألتت 
 spssت اد عمى مخرجاعتملإاوذلك ب ،ئيةاحصإلة ت دلااذ ان قيميأمن كد أولبرىنة وت
 لية:التائج اعمى نت افتحصمن

 ستبيانالإر و ار محاختبإ: 
 لو المحور الأ: 

 

 

 

باخ نكرو  لفاآمعامل 
 ل(ولمثبات )المحور ال 

 

عدد  قيمة الاختبار
 الاسئمة

.7890 6 
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 .(لو المحور الأ (باخ لمثباتنكرو  لفاجدول يمثل معامل آ

ر اختبلاان قيمة أ الن اتبين ،لو لأالمحور ات في اخ لمثبابنكرو ا لفآمل الجدول مع اداستنإ
لية اع لمقدمةاسئمة لأات امقبولة كدرجة ثب اأنينستنتج  0.789ي و اتس وىي 0.5من  عمىأ

  سئمة.الأسق ال متنو لأا الثبات والمحور

 نيالثالمحور ا: 

 
 
 
 

 (لمثبات )المحور الثاني باخ نكرو  لفاجدول يمثل معامل آ 1.1
عمتتى أر اختبتتلإان قيمتتة ا اخ وجتتدنابتتنكرو  الفتتآمتتل اه متتن مععتتلاألممثتتل ادول لجتتاعمتتى  اداعتمتتإ

ستتتتئمتو مقبولتتتتة أني الثتتتتالمحتتتتور ان أنستتتتتنتج  التتتتذ اجتتتتد اليتتتتات عالثبتتتتان نستتتتبة أ أي %80متتتتن 
   .سقةاومتن

 اخ(: معامل آلفا كرونب02الجدول رقم )

 قيمة الإختبار عدد الأسئمة
17 0.859 

 .باخ لمثبات )جميع الأسئمة(نكرو  لفامعامل آ جدول يمثل 2.1

 

 

خابنكرو  الفآمل امع  
ني(الثالمحور ات )المثب   

راختبلااقيمة   سئمةلااعدد  
0.815 11 
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 يمثل معامل الإرتباط بين المحور الأول والثاني (:03الجدول رقم )

 

 

 

 .ل والثانيو محور الأالبيرسون بين  الإرتباطجدول يمثل معامل  2

د اعتملإاو  0.525من عمىني أوالثال و لأالمحور ا ختباريينالإ الإرتباطمل امعن أ ابم
ن ألقول ا اويمكنن طبيعيا. اخد توزيعألعينة تان ألقول ا ايمكنن ،بيرسون الإرتباطمل اعمى مع
 .ستبيانالإل تحميل استكمإنية امكإتوجد 

  :دالحياقيمة 

ئية احصإلة دلا اتذتوجد فروق  أنو نستنتج 5قل من أ لقيمةاو  sig =00 ن قيمةأ ابم
 .لمفترضةالقيمة ات و ابالحسامتوسط بين 

 يمثل قيمة الحياد (:04رقم ) جدولال

One-Sample Test 

 Test Value = 3 
T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 3920. 1360. 26398. 000. 160 4.073 لو لأا_حورلما
 7880. 5920. 69001. 000. 160 13.907 نيالثا_لمحورا

 .spssت اعمى مخرج اداعتمإلب الطاد اعدإلمصدر: من ا
 

 الإرتباطقيمة  مستوى الدلالة
0.00 .525**0 
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  .ستبيانلإا تحميل: لثالثا بحثلما

 سةالدر ائص عينة اخص (05)لجدول رقم ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent لجنسا

Valid 
 87.6 87.6 87.6 141 ذكر

 100.0 12.4 12.4 20 نثىا
Total 161 100.0 100.0  

 spssت اعمى مخرج اداعتمإلب الطاد اعدإلمصدر: من ا
 
 
 

 
 spss مجابرنم استخدالب بالطاد اعدامن : لمصدرا

 

 

 ث انلإالذكور و انسبة لتبيان  (01) البياني رقم شكلال

ىي من ستبيان بة للإاستجإنسبة  أكثر اتضح أنلجنس حسب استبيان لإائج احسب نت
ث انلإائية ونسبة العشو العينة امن مجموع  % 87،6مشاركتيم نسبة بمغت  لذكور حيثافئة 
ئية اعينة عشو فرد من  161ت العيناء من مجموع استفتلإاقل نسبة في لأاىي  12،4%

 .ثانلإامن الإلكتروني بة لمتسوق استجلإاحية امن ن أكبرلذكور ان نسبة أونستنتج 

88% 

12% 

 الجنس

 انثى ذكر
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من الإلكتروني بة لمتسوق استجلااحية امن ن أكبرلذكور انسبة ( يمثل 06جدول رقم )ال
 ثانلإا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent لسنا

Valid 

 54.0 54.0 54.0 87 سنة 20 من قلأ
 78.3 24.2 24.2 39 سنة 30إلى سنة 21 بين

 95.7 17.4 17.4 28 سنة40إلى 31 بين
 100.0 4.3 4.3 7 سنة 50إلى سنة 41 بين

Total 161 100.0 100.0  

 spssت اعمى مخرج اداعتمإلب الطاد اعدإلمصدر: من ا
 
 
 
 

 
 

 

 

 لعمريةات الفئايمثل ( 02)البياني رقم شكل ال                             

 20قل من أء ىم استفتلإاركة في اوية مشئعمى نسبة مأن أذ نجد إلسن افي تحميل 
بنسب لترتيب افي  لثةالثاو  نيةالثالفئة او  %54من نصف  أكثرلفئة احتمت ىذه اذ إسنة 
عي اجتملإاصل التو اقع ان مستعممو مو أذ نستنتج الي إلتو اعمى  % 17.4ونسبة  % 24،2

54% 

24% 

18% 

4% 

 السن

 سنة 50سنة الى  41بٌن  سنة40الى  31بٌن  سنة 30سنة الى  21بٌن  سنة 20أقل من 
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 رىماعمألتي تقل ا بالشبا فئةىم ء اتفتسلااحسب  الإلكترونيةرة التجابموضوع  اأثر كثر تلأا
 .سنة  20عن

 لعمميالمؤىل ا: 
  العممي ؤىلمال يمثل( 07) رقم جدولال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent لعمميا لمؤىلا

Valid 

 1.2 1.2 1.2 2 لمتوسطا
 22.4 21.1 21.1 34 نويالثا
 100.0 77.6 77.6 125 معياج

Total 161 100.0 100.0  

  spssمخرجات عمى عتماداإ الطالب عدادإ من: المصدر

 

 

 

 

 

 
 

  spssتاعمى مخرج اداعتمإلب الطاد اعدإلمصدر: من ا

 لعمميالمؤىل ايمثل  (03) الشكل البياني رقم

ء من استفتلااركين في المشاعمى نسبة من أن أذ نجد إلعممي المؤىل انب امن ج امأو 
رة التجاوعييم ب دةامعي بسبب زيالجالعممي المؤىل اييم دلذين لاومن  ،معينالجالطمبة ا

 جامعً الثانوي المتوسط

%1.2 

%21.1 

%77.6 

 المؤهل العلمي

 جامعً الثانوي المتوسط
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وثم  ،ءاستفتلإا عينةلي اجمإمن  فرد 125 وبعدد %77.6نسبة  ام احتمو إذ إ ،الإلكترونية
لمركز اء وفي استفتلإا عينةمن مجموع فرد  34بعدد  %21.1نوي بنسبة الثالمستوى ا ايميي
ء وفي استفتلااعينة فقط من مجموع  فردين بعدد % 1.2 لمتوسط بنسبةالمستوى الث الثا
  .مستوى تعميمي أدنيعينة من  أيئي لم نتحصل عمى ابتدلإالمستوى اخير لأا

 (: الحالة المينية لممصوتين08الجدول رقم )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent لمينيةا لةالحا

Valid 

 18.0 18.0 18.0 29 لباط
 88.2 70.2 70.2 113 موظف

 100.0 11.8 11.8 19 حرة لاعما
Total 161 100.0 100.0  

 

  spss مخرجات عمى عتماداإ الطالب عدادإ من: المصدر

 

 

 

 

 شكل بياني يمثل الحالة المينية لأفراد العينة 

 لبالطاد اعدالمصدر: من ا

 

 لمينية لممصوتينالة الحا (04) الشكل البياني رقم

 

18% 

70% 

12% 

 الحالة المهنية

 اعمال حرة موظف طالب
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ء ىي استفتلإاركين في المشاعمى نسبة من أن أذ نجد إلمينية الة الحابخصوص  امأو 
ذ إلمنطقي امن  اوىذالبحث، عينة فرد من  113وبعدد  %70.2لموظفين بنسبة امن فئة 

عمى حسب  أكثرتيميم  الإلكترونيةرة التجان موضوع ألسيولة و اييم دلموظفين تتوفر لان أ
 ،لعينةامن مجموع  %18نسبة  الطمبة تشكل مان فئة أذ نجد إ نيالثالمركز او  ،نيتيماميز 
نسبة من فئة  آخرحثين و البالمطمبة و  ىميةأموضوع لو  الإلكترونيةرة ان لمتجأيدل  ام اوىذ
عينة فرد من  161من مجموع  فرد 19بعدد  %11.8نسبة  اذ تشكل مإلحرة ال اعملأا

  .ئيةاعشو 
 
 

  ةئحالجاصة بالخاسئمة لأا 

 ل مقدم فيابي لكل سؤ الحسالمتوسط اي و ر المعياف انحر لاايمثل قيم  (09رقم ) جدولال
 ستبيانلإا

 

 لالسؤ ا ريالمعياف انحر لا ا بيالحسالمتوسط ا
 اكورون ئحةاج قبل الأنترنت من لتسوقاب قمت 1.27421 3.1801
 لكترونيلاا ءالشر ا كمستيمك نحو لجوئك شر فيامب ت بشكلأثر  اكورون 1.19419 3.4783
 لنتا من لمتسوق دفعك لصحيا لحجرا تاءاجر ا ماحتر او  مازدحلاا دياتف 1.20966 3.4720
 لصحيا لحجرا مع صةاخ ماع بشكل لتسوقا وقت من يوفر الأنترنت عبر لتسوقا 9.7340 3.9068
 اكورون ئحةاج بسبب الأنترنت من تسوقك جل أصبح 1.15260 2.6025
 لنتا ءعبرالشر ا نحو توجيك في تأثر  الكورون لتوعويةا تلحملاا 1.24624 2.9441
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  spss مخرجات عمى عتماداإ الطالب عدادإ من: المصدر

 

  اكورون ئحةاج قبل الأنترنت من لتسوقاب قمت( 05)الشكل البياني رقم. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 spss مخرجات عمى عتماداوا   الطالب عدادإ من: المصدر

 

من  %52ن أ اوجدنئحة الجاقبل  نترنتالألتسوق من اء حول استفتلإال من خلا 
 لتسوق من قبلاى لم يقومو بخر لأا %48وئحة الجاقبل  الأنترنتطنين قد تسوقو من المو ا

الإلكتروني ء الشر ائريين نحو الجز اطنين المو امن  %48بت توجو لاشر في امب تأثيرئحة اولمج
ر اخي راختيإب ستيمكينلماأراء جل ويرتكز  3.1801ه ابي وجدنالحسامتوسط لاب اوعند حس

 فقة.المو ا

 وماق نئريالجز ا ينلمستيمكاجل  أن يدل عمى  ام اوىذ 1.27 ريالمعياف انحر لإاو 
 .ئحةالجاقبل  الأنترنتلتسوق من اب
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  ء الشر انحو  في لجوئك كمستيمك شرابشكل مب تأثر  اكورون( 06)الشكل البياني رقم
 لكترونيلإا
 

 

 

 

 

 

 

 spss مخرجات عمى عتماداوا   الطالب عدادإ من: المصدر

 

ء الشر اك كمستيمك نحو شر في لجوئابشكل مب اكورون تأثيرل ايخص سؤ  اوفيم
ر توجييم نحو ائحة في قر الجات فييم أثر كين لمستيمامن  %64ن أ اوجدنلكتروني: لإا
لتوجو انحو تيم ار افي قر  اكورون أثرقي لم تتالبالمستيمكين امن  %36 نأو الإلكتروني ء الشر ا
ري المعياف انحر لإاو  3.47لمتحصل عميو ىو ابي الحسالوسيط او الإلكتروني ء امشر ل

ت بشكل أثر  ان كورونأفقة عمى المو ابو عمى اجألمستفتين ان أنستنتج  ام اذوى 1.19ىو
 لكتروني.لإاء الشر افي لجوئيم نحو شر امب
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  ي دفعك لمتسوق لصحالحجر ات اءاجر إم احتر ا  م و ازدحلإادي اتف( 07)الشكل البياني رقم
 لنت؟امن 

 

 

 

 

 

 

 

 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإمن : لمصدرا

 

لصحي دفعك لمتسوق من الحجر ات اءاجر إم احتر ا  م و ازدحلإادي ال تفايخص سؤ  اوفيم
م بسبب ازدحلإادي اتففقين عمى المصوتين صوتو عمى مو امن  %37.9ن أ اوجدنلنت: ا
لوسيط او  .افق جدالمصوتين صوتو عمى مو امن  %20.5نسبة  امأو  ،لصحيالحجر ا
 ام ا. وىذ1.20لمتحصل عميو ىو اري المعياف انحر لإاو  3.47لمتحصل عميو ىو ابي الحسا

لمنزل الخروج من ادو الصحي تفالحجر ابسبب لمصوتين امن نصف  أكثرن أيدل عمى 
 عمى صحتيم. اظام وحفازدحللإ اديافت
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  صةاخ ماع بشكل لتسوقا وقت من يوفر الأنترنت عبر لتسوقا( 08)الشكل البياني رقم 
  لصحيا لحجرا مع
 

 

 

 

 

 

 

 

 spss مخرجات عمى عتماداوا   الطالب عدادإ من: المصدر

 

لصحي: الحجر ام مع ابشكل ع لوقتايوفر من لنت اعبر لتسوق ال السؤ  اوعند طرحن
وتو عمى صوتين صملامن  %25.5وفق اعمى مو  المصوتين صوتو امن  %54ن أ اوجدن
لنت التسوق عبر ان أعمى  افقو المصوتين و ا %75من  أكثرن أنستنتج  اوليذ افق جدامو 

 ال ربمالسؤ ا اذعمى ى افقو الم يو  قيالبامن  %21 امألصحي الحجر ال لوقت خلاامن يوفر 
 ىم.القريبة من مقر سكناق اسو لأامن  اتيم يمبوىاجاحتيا

  



 الدراسة التطبيقية  الفصل الثاني: 
 

 
33 

 

  اكورون ئحةاج بسبب الأنترنت من تسوقك جل أصبح( 09)الشكل البياني رقم 
 

 
 
 
 
 

 

 

 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

 

ن جل تسوقيم أفقين عمى المصوتين مو امن  %21ن ا اؤل وجدنالتسا اليذ اوعند طرحن
ل السؤ ا اذعمى ى افقو المصوتين لم يو امن  %34.8ئحة وفي حين الجابسبب  الأنترنتمن 

 الكورونائريين لم تؤثر الجز المستيمكين البية ان غأيدل عمى  ما اوىذ 2.60بي اوبمتوسط حس
 .وبمرحمة محدودة فقط اجزئي او أثر ت بلة قييتسو لاتيم ادافي ع
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  عبر ءالشر ا نحو توجيك في تأثر  الكورون لتوعويةا تلحملاا( 10)الشكل البياني رقم 
 .لنتا 
 

 

 

 

 

 
 spssت امخرج عمى اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

 

ئي الشر التوعوية عمى توجو ات لحملاا تأثيرمدى  ار ماختبل لإالسؤ ا اىد اخترنإ
لتوعوية ات لحملاات فييم أثر لمصوتين امن  %39دل ايع ان مأ اوجدنئري، اجز لالممستيمك 

ين ظبمعنى متحف أيدين يامح %19 امألنت و اء عبر الشر اتيم نحو اتيم وتوجيار اد قر اتخإفي 
لنسب او تيم التوعوية في توجيات لحملاافييم  أثريحسبون ممن لم تت البابة وغاجلإاعمى 

 .لتوعية عمييمات لحملاا تأثيرمدى فق عمى اتو قية لم البا
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  يشجعكالإلكتروني  لمتجرا في تالمنتجا بين رنةالمقا سيولة( 11)الشكل البياني رقم 
  قعالمو ا ماستخدلا

 

 

 

 

 

 

 

 spssت اعمى مخرج اداعتما  ب و لالطاد اعدإلمصدر: من ا

 

لمستيمك النت يشجع ا ت عبرالمنتجارنة بين المقامدى سيولة  ام اسناوعند قي
ح اقتر لاا المستفتين مؤيدين ليذامن  %60من  أكثرن ا اوجدن الإلكترونيةجر المتام استخدلا
قية البابة لنسا امأو ، اتيالتعرف عمى منتجافي ت من تسييلا الإلكترونيةجر المتاتقدمو  الم
 أو تيم ار منتجاختياكل في ادفو مشاص ات ربمارنالمقات في توجد سيولا لا اأنييرون  33%

 .تيمافق مع رغبات لم تتو اعمى منتج اتحصمو 
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  قاسو للا لتنقلا ريفامص يوفير الكترونيا لتسوقا( 12)الشكل البياني رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss تاعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

لتسوق ان أفقين عمى امو ين يلمستفتامن  %58ن نسبة أ اوجدن اىذ اؤلنافي تس
لتسوق ائد امن فو ن أيدل عمى  ام اوىذ ،قاسو للألتنقل اريف ايوفر من مص اكترونيإل

  .المتاجر العاديةلتسوق اعند تخسرىا  أن ريف كثيرة يمكناتوفير مصالإلكتروني 

لمستفتين امن  %26بنسبة تمثل والتي ر القر ا اىذمى ع فقالتي لم تو المفئة لنسبة اب امأ
بذل  إلى ؤنيمج لاحيث لتقميدية اق اسو لأاقربيم من و  ىماجدىم وسكنان تو المك افقو ربمالم يو 
 . قاسو لتنقل للأاجل أئدة من از ريف امص
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  لسوقا في تتوفر لا لتيا تالمنتجا يوفر اكترونيإل لتسوقا( 13)الشكل البياني رقم 
 :قامةلمكان الإ لمحميا

 

 

 

 

 

  الكترونيالتسوق ان المستيمكين وجدو امن  %75من  أكثرن ا ال وجدنالسؤ ا افي ىذ

 

 spssت اعمى مخرج اداعتمالب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

تف اليو التقميدية مثل المحمية اق اسو لااتتوفر في  لتي لاات المنتجالعديد من ايوفر ليم 
 افق عمى ىذالمتبقية لم تو النسب ا امأو  الغير متوفرة محميالسمعة العديد من او  سيبالحو او 
 . اتيم متوفرة محمياجاحتيان لأصة اخت التسوق من منتجا إلىج الم تحت ابمل ر السؤ ا

  لمتوفرةا نيةالميز ا حسب سبةامن راسعأ وجود( 14)الشكل البياني رقم: 
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 spss تاعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

ين يفضمون كلمستيمامن  %59ن أو بة موجبة استجال السؤ ا ان ليذألصورة نرى احسب 
لمقدمة في ات التخفيضاو  ،الإلكترونيةجر المتاسبة في المنا الأسعاربسبب  الكترونيإلتسوق ا

فق المتبقية لم تو ا %27ن نسبة أو  ،لكترونيةلإاجر المتاسبة من طرف اكل مرة وفي كل من
لتقميدية اق اسو لأا أوسوق  أيء من افية لمشر انية كاييم ميز دن لأ إلى رجحيؤل التسا اذعمى ى

 .سبةار مناسعأ فييا وفرتت اقصدونيلتي يا

  جرالمتا من لمقدمةا تلتسييلااو  تالخدما جل عمى ضار  نتأ( 15)الشكل البياني رقم 
 :ئريةالجز ا الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 spssت امخرج عمى اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

متن  %25رب ايقت ان متأ اوجتدن ئريةالجز اجر المتالمقدمة من ات الخدماعن  ائمناعند تس
ونستتبة  ،ريتتةائلجز اجر المتتتا فتتي لمقدمتتةات الختتدمام متتن نياستحستتاأبتتدو  نئتترييالجز المستتتيمكين ا

 ةالإلكترونيتجر المتتا فتيلمقدمتة ات الختدمالمستتيمكين لتم تعجتبيم امتن  %45 بتتلمقتدرة او  أكبر
لتوصتتتتتتتيل اتيم وعتتتتتتتدم تتتتتتتتوفير اعتتتتتتتدم تمبيتتتتتتتة متطمبتتتتتتتأن ستتتتتتتببو ىتتتتتتتو لمتتتتتتترجح اومتتتتتتتن  ،لمحميتتتتتتتةا
 .لخ.إ..تلتسييلااو 
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  جرالمتا من لمقدمةا تلتسييلااو  تالخدما جل عمى ضار  نتأ( 16)الشكل البياني رقم 
 جنبيةلأا الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

 ىورضن استحسإ اجنبية وجدنلأاجر المتالمقدمة من ات الخدماؤل عن التسا اوفي ىذ
بسبب  رجحلأاوذلك عمى  %60 بتن يلمقدر او  ينيئر الجز اممين المتعاكبير من طرف 

 لمقدرةاو  فقةامو اللفئة غير ا خرلآانب الجاوفي  نباجلأالمقدمة من ات انالضمات و لتسييلاا

لمقدمة كسرعة اكل المشابسبب بعض  اربم ،ةجنبيلأات الخدما افقط لم يستحسنو  %13 تب
  .لمزيفةالحقيقية و ات المنتجاير ياومع ،لتوصيلا

  عن لبحثا عممية يسيل لتسوقا تامنص تصفح سيولة( 17)الشكل البياني رقم 
 تالمنتجا
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 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

 اوجدن ،تالمنتجالبحث عن اسيولة ت و المنصاسيولة تصفح عن ؤل اتس اوعند طرحن
 التسوق لسيولتياصة بالخاقع المو امع  اقممو أوت أعجبوالمستيمكين امن  %90تو قيم ام

 جرىماتم إلىلكترونيين لإائن الزباعدد ممكن من  أكبر لجذب ،امياستخدافي  اطتياوبس
جر امتع التعامل م تيملعدم تجرب اربم ،دةيانت محالم تصوت وك القميمة جدالنسبة او 
 .صة فقطالكترونية خإ

  بو ثقتك كسب عمى يشجع ئعالبا مع شرامب صلاتو  وجود( 18)الشكل البياني رقم: 

 

 

 

 

 

 

 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

صل اعمى وجود تو  افقين جدالمصوتين مو امن  %75ن أ ال وجدنالسؤ ا اليذ افي تحميمن
ئع مع الباصل اىمية تو أشر عمى ادليل مب اذبو وى اكسب ثقتن ئع يشجع عمىالباشر مع امب
 نسبتياتتعدى  لالمصوتين امن  فئة امأ. ت وكسب ثقتووتسييلات لو انالتقديم ضم ،لزبونا

مميم اتع فيكل ادفتيم مشاص اوربم. ئعالباشر مع المباصل اتو العمى  افقو الم يو  10%
  .لكترونيلإامتجر لاحب اىم مع صاسوء تفأو ئع الباصميم مع اوتو 
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  عمى يشجع وجيز وقت في لمنزلا باب إلى لمنتجا توصيل( 19)الشكل البياني رقم 
 :الأنترنت من ءاقتنلاا

 

 

 

 

 

 

 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

ء من اقتنلاالمنزل في وقت وجيز يشجع عمى اب اب إلىلمنتج النسبة لتوصيل اوب
ء من اقتنلإالميمة في تشجيع الخدمة اتو افقة عمى ىالمطمقة مو اغمبية لأان أنجد  ،الأنترنت

فقط ممن  %5نسبتو  ات وماصو لأالي اجمإمن  %89 تفقين بالمو اقدر نسبة تلنت و ا
  .ءالشر الخدمة في تشجيع اتو الي ةرضامع

  فقط لمشيورةا قعالمو ا تقصد الأنترنت من لتسوقا عند( 20)الشكل البياني رقم 
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 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا

 اوجدن ؟لمشيورة فقطاقع المو انقصد  الأنترنتلتسوق من اعند ىل ل اسؤ الوبخصوص 
ذ يقتنون إلمشبوىة اقع المو ا ليم وقصدامو أطرة بالمخافقين لسبب عدم امو  %59دل ايع ام
م نيإف يمأير لمتبقية وعمى حسب ا %20عن  امأو . قيةاومصد ثقةت اقع ذالمو اتيم من اجياح

طرة المخارغم  اءىاجتيم وشر ايميم وجود حي امم أكثرتيم شيرتو  موقع ولا أييقصدون 
 .ليمامو أب

 ل مطروح في اسؤ بي لكل الحسالمتوسط او  ريالمعياف انحر لإات ابالجدول يمثل حسا اىذ
 ( لكترونيلااء الشر المستيمك نحو اص بتوجو الخا) ستبيان لإا

 لكترونيالإ الشراء نحو المستيمك بتوجو الخاص( 10) رقم لالجدو 
 لمتسوق قعالمو ا ماستخدعمى  يشجعكالإلكتروني  لمتجرا في تالمنتجا بين رنةالمقا سيولة 1.13990 3.4534
 قاسو للا لتنقلا ريفامص يوفر الكترونيإ لتسوقا 1.23072 3.3913
  لمحميا لسوقا في تتوفر لا لتيا تالمنتجا يوفر الكترونيإ لتسوقا 1.08623 3.9130
 لمتوفرةا نيةالميز ا حسب سبةامن راسعأ وجود 1.12492 3.6894
 ئريةالجز االإلكترونية جرالمتا في  لمقدمةا تلتسييلااو  تالخدما جل عمى ضار  نتا 1.11117 2.6708
 جنبيةلأاونيةالإلكتر  جرالمتا في لمقدمةا تلتسييلااو  تالخدما جل عمى ضار  نتا 1.03649 3.6646
 تالمنتجا عن لبحثا عممية يسيل لتسوقا تامنص تصفح سيولة 746680. 4.1056
 بوالثقة  عمى كيشجع ئعالبا مع شرامب صلاتو  وجود 970690. 3.8820
 الأنترنت من ءاقتنلاا عمى يشجع وجيز وقت في لمنزلا باب إلى لمنتجا توصيل 898070. 4.2609
 فقط لمشيورةا قعالمو ا تقصد الأنترنت من لتسوقا عند 1.16979 3.5901
 لو لأا_لمحورا 822340. 3.2640
 نيالثا_لمحورا 629550. 3.6900
 لمجموعا 635690. 3.4770

 spssت اعمى مخرج اداعتما  لب و الطاد اعدإلمصدر: من ا
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 وتفسيره الإرتباطمل اب معاحس : 

د از  اكمم ائحة كورونادت جاز  اكمم ونأ أي يةقة طردلعلااR =0.525  الإرتباطمل امع
 تأثير ائحة كورونان لجأنستنتج  ىذامن لكتروني، و لااء الشر ائري نحو الجز المستيمك اتوجو 

 لكتروني.لااء الشر ائري نحو الجز المستيمك اشر عمى توجو امب

 :صةلخلاا: بعالر المطمب ا

عمى توجو  اىتأثير ئحة و الجاموضوع  إلىلتطرق اب اضع قمنالمتو البحث ا ال ىذمن خلا
 ستبيان لإال توزيع خلامن  المتحصل عمييائج النتاتحميل وتفسير  الناو ئري وحالجز المستيمك ا

 التسوق خوفافي  نترنتلأال استعمإلمستيمك نحو اشر عمى توجو امب تأثيرئحة امجأن لحيث 
 .19بتو بكوفيد اصإمن 

 : تاحظلملاابعض  اوجدن ستبيان لإاحميل ل تومن خلا

  شر اغير مب تأثيرشر و امب تأثيريوجد  أنو إلى احيث توصمنلفرعية ات الفرضيا كيدأتم ت
ئية احصإلة دلا ذاتقة توجد علاو  ،ئيةالشر ات ار ائري لمقر الجز المستيمك اد اتخائحة في المج
ل من خلاالإلكتروني ء الشر ائري نحو الجز المستيمك اوتوجو  اكورون ئحةاشرة بين جامب
 .ئريالجز الممستيمك الإلكتروني ء الشر اعمى عممية  فعاووجود دR =0.525 الإرتباطمل امع
  لتحديدامل ال قيمة معومن خلا R2 =0.27 لمستيمك اعمى توجو  اكورون تأثيرل
ن يالمتب ائحة كوروناة من جيالوقات اءاجر إن تفسير أتبين الإلكتروني ء الشر انحو ئري الجز ا
لك ظروف ان ىنأيدل عمى  ام اوىذ ،يفةضع الأنترنتعبر الإلكتروني لتسوق اصل في الحا
 . ئحةالجافي ظل الإلكتروني ء الشر ائري نحو الجز المستيمك ادفعت ى خر أت اى ومؤثر خر أ
 امو اقد ق ستبيان لإالمصوتين في امن نصف  أكثرن أ احظنلا ستبيانلإائج ال نتومن خلا 
لحجر ات اءاجر لإ احترما  و  طرة بصحتيمالمخاعدم ل ،ئحةالجابسبب  الأنترنتلتسوق من اب
 . ئريالجز المستيمك ابي لوعي اجيإمؤشر  اذوى ،لصحيا
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 :والتوصياتئج النتا: أولا

  ئج:النتا

 لتستتتتتوق ا عنتتتتتدئتتتتتري الجز المستتتتتتيمك ا عمتتتتتى ستتتتتموك ائحتتتتتة كورونتتتتتالجشتتتتتر امب تتتتتتأثيرك اىنتتتتت
ن فتتتي لآائتتتريين يفقيتتتون الجز ان جتتتل أذ إبشتتتكل ممحتتتوظ  أثرتتتت ،الكورونتتتاقبتتتل وبعتتتد الإلكترونتتتي 

 ايتتتونجالتتتتي يحتاقتتتع المو ايستتتيل عمتتتييم تصتتتفح جتتتل  امتتت اوىتتتذ ،لوجيتتتةو لتكنائل الوستتتا لاستتتتعمإ
 ئحة.الجاظ عمى صحتيم في ظل ظروف الحفاو  ،ليوميةاتيم احيلغرض تسييل 

 ئن الزبتتتاعتتتدد متتتن  أكبتتترب استتتتقطإفتتتي  الأنترنتتتتفستتتة عبتتتر المنادئ ائحتتتة غيتتترت مبتتتالجا
 لكترونيين.لإا
 لتستتتوق اتستتتييل فتتتي  فعاليتتتتو و لكترونيتتتة(لاارة التجتتتالجديتتتد )ام النظتتتائحتتتة دور الجاكتتتدت أ

 لتقميدية.ارة التجالتقميدية و اق اسو لأاو لقديم التقميدي ام النظاعمى عكس 
  عف اتضتتالإلكترونتتي لمستتتخدمين لمتستتوق ا عتتدد المستتتيمكين الجزائتتريين عفاوتضتتد يتتاتز

 الإلكترونيتتةت ملااتعتلالثقتة فتي ائتري فتي الجز المستتيمك ا أبتد أنتوبترز لأاو  ئحتة.الجامنتذ ظيتور 
 .لغير ممموسةا
  طرة فتي المختا فائدة من ولا ،منةآئري مشيورة و الجز المستيمك ا التي يستخدمياقع المو اجل
 .لمشبوىةاقع المو ا
 اكترونيإللمقدمة لو ات الخدمائري عمى الجز المستيمك ا ارض. 

 ت التوصيا 
  م القيعمى المستيمك اتحفز  نأ الإلكترونيةرة التجامل بالتي تتعات لمحلاات و اشركالعمى

 .ليوالمنتج ايمك لوصول تت لممسانامت وضامثل وضع تخفيض اكترونيإلبضع لتاب
  لمنتج في اجل وصول أت من صلاالتحتية لممو البنية ار في استثملإالحكومة اعمى

 الأنترنتت وتطوير شبكة لااتصلإائل اوتطوير وسدة تييئة اعا  و  ،سبالمنالوقت ا
 .الكترونيإلمشتري ائع و الباين صل بالتو السيولة 
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  رية ات تجسجلاوضع  الإلكترونيةرة التجالمختصة في الوطنية الرسمية ات الييئاعمى
ن ال وضماحتيلإالنصب و المستيمك من اة يانين من جية ولحمائع بقو البالكترونية لتقيد ا
 . ىآخر منو من جية أ

  ق ات ليم لتوسع نطديم تسييلاوتق ،نيلكترونيلإار التجاحكومية تشجيع لات الييئاعمى
 .ئرالجز افي  الإلكترونيةرة التجا

 :سةالدر اق افآ ثانيا:

لمي العالوطني و اد اقتصلإاعمى  أثرلذي او  ،جئالمفا ائحة كورونافي ظل ظيور ج
. لدولالعديد من ات ادياقتصإر اينيإ ،لكبيراشر و المبا اىتأثير  ومن أحد أيلذي لم يتوقعو او 

 اومن ىن، ضحابشكل و لمعيشية ائية و الشر اتيم ار الم وتغير قر العاين عبر طنالمو اوتغير سموك 
لتركيز المعيشة و التعميم و اد و اقتصلإائحة عمى الجار اثأسة الوقت لدر ان احقد  :نقول نأيمكن 

لة ات فعاووضع متغير ئحة الجافي ظل الإقتصادية ىر الظو ابضيع تتعمق اعمى وضع مو 
عد ات تسائج وتوصيانت إلىلوصول ا من حثالباليتمكن لة و ات فعابتفسير  التزودن التفسيرى

دم ألميم ا)لمقبمة ات ازملأار اضر أدي اوتف مستقبلا ارىاثآلتنبؤ باعمى ت الحكوماطنين و المو ا
.ء(اليناو لصحة انعمة  اعمين
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لمستيمك اشر عمى توجو امب تأثير ائحة كورونان لجالقول أ نستطيعخير لأاوفي 
لك ظروف ان ىنأ ناأير  ،لموضوع وتحميموا اليذ استناوعند در الإلكتروني ء الشر ائري نحو الجز ا
ول لتوعية حالصحي و الحجر اكالإلكتروني إلى التسوق لتوجو المستيمك في اعدت اس
 ئحة.الجا

في بعض  الإلكترونيةرة التجا أنعشتو لسوق، اعة اىيكمة صن ازمة كورونأدت اعأ
لصعوبة  وذلك ،الأنترنتلتسويق عبر ا إلى اوجيييوت اتياداقتصإل تركيز من خلان البمدا
 .رجيةالخالمحمية و اق اسو لأا من تاجاحتيلإا اقتناءلخروج و ا

ت اءاجر إوتطبيق  الاجتماعي،عد التباب مالتز لإافي  ثرلأالغ اب ائحة كورونان لجاوك
لتسوق امن  لتنقلاعمى عد الذي سالظرف اىو  اذحية، وىلصاة يالوقالصحي و الحجر ا
 اخص منيلأاعي وباجتملااصل التو اقع اد مو اعتمإب ،الإلكترونيلتسوق ا إلىميدي لتقا

عمى  ،الإلكترونيلتسويق اسة افي تطبيق سي استخدمت كثير إلتي اسبوك يافلات اصفح
ئص اسة خصا، وذلك بدر تالمؤسسا أود افر لأاء من اسو  اتياخدم أو امعنوي أو اديام فوختلاا

لشرسة افسة المناولد  ائص، وىو مالخصاسب مع ىذه ات تتناوتقديم منتج مستيمكلات اورغب
 .ريةالتجامة فضمية لمعلالأا ألتحقيق مبد

لتدريجي اقمم ألتافي  قيلالعر ات و الصعوباجو بعض او ئري الجز المستيمك ان أ ناأير  اكم 
 الأنترنتضعف  :مثل ،الإلكترونيةتو اجياء حاقتناء و الشر افي  الياستعملإ ؛الوجيو لتكنامع 
ئري الجز المستيمك ا اتمقى مني ،ئريةالجز ا الإلكترونيةجر المتا وبعضئع البالمستيمك باوثقة 
لمنتج في ائع في تسميم الباوعدم جدية  ،لمنزلاب اب إلىلمنتوج ات كتوصيل الصعوبابعض 

 لحديثةاضيع المو اتو ار في مثل ىلنظالي العالتعميم ارة امن وز  أملون ،مثلاسب المنالوقت ا
كل ابعض مشلجة اومعلحل  وجزئيةرية كمية ذجحمول  جاديولإ ،عةالساىي حديث  لتياو 
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ئري الجز اطن المو اقمم أتتسييل  إلىلسعي او الإلكتروني لوطني اد اقتصلإاب ضو يلناو  ،لتسوقا
 ليومية.اتو التسييل حي الوجيو لتكنامع 
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 لشعبيةاطية الديموقر ائرية الجز الجميورية ا

 لعمميالبحث الي و العالتعميم ارة اوز 

 ةأيغرد معةاج

 لتسيير ارية وعموم التجاوعموم الإقتصادية لعموم اكمية 

 ستر المادة امذكرة مقدمة لنيل شي

  تالخدماتخصص: تسويق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاستكمال مذكرة التخترج  ا الإستبيانذلام عميكم، نضع بين يدي حضرتكم ىالس
ى تتتأثير جائحتتتة كورونتتتا متتتد تخصتتتص تستتويق الختتتدمات، لدراستتتة متتا 2ماستتتر 

فضلا وليس أمترا نرجتو  ،عمى توجو المستيمك الجزائري نحو الشراء الإلكتروني
والمعمومات التي سوف تجمع لغرض عممتي  ،منكم ممئ الإستبيان  بموضوعية

 .نكم معناو اقط، ونشكركم جزيل الشكر عمى تعف
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 ستبيانلإات امخرج:  
لمقدم بدقة لمحصول عمى الموضوع اسئمة مطروحة حسب أعمى عدة  اعتمدنإحيث 

ئج حقيقية انت
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 روني.لكتلإ اء الشر ات حول امعموم 
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 المجموع 

N 161 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.4770 

Std. Deviation .63569 

Most Extreme Differences 

Absolute .089 

Positive .043 

Negative -.089- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.132 

Asymp. Sig. (2-tailed) .154 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 اختبار كولومجروف سمرنوف للتوزع الطبيعي

 التسمٌة قٌمة الاختبار مستوى الدلالة

 المجموع 1.132 1540.

 
Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha 

N of Items  

.789 6  

 
  ل(و باخ للثبات )المحور الأنكرو لفامعامل آ

 عدد الاسئلة قٌمة الاختبار

.7890 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.815 11 

 
  باخ للثبات )المحور الثاني(نكرو لفامعامل آ

 عدد الاسئلة قٌمة الاختبار

018.0 .. 
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 السن

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.0 54.0 54.0 87 سنة 20 من أقل

 78.3 24.2 24.2 39 سنة 30إلى سنة 21 بٌن

 95.7 17.4 17.4 28 سنة40إلى 31 بٌن

 100.0 4.3 4.3 7 سنة 50إلى سنة 41 بٌن

Total 161 100.0 100.0  

 
 العلمي المؤهل

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.2 1.2 1.2 2 المتوسط

 22.4 21.1 21.1 34 الثانوي

 100.0 77.6 77.6 125 جامعً

     

Total 161 100.0 100.0  

 

  باخ للثبات )جميع الاسئلة(نكرو لفامعامل آ

 عدد الاسئلة قٌمة الاختبار

01808 .1 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 87.6 87.6 87.6 141 ذكر

 100.0 12.4 12.4 20 انثى

Total 161 100.0 100.0  
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 المهنية الحالة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.0 18.0 18.0 29 طالب

 88.2 70.2 70.2 113 موظف

 100.0 11.8 11.8 19 حرة اعمال

Total 161 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1.27421 3.1801 0 161 كورونا جائحة قبل الأنترنت من بالتسوق قمت

 1.19419 3.4783 0 161 الالكترونً الشراء نحو  كمستهلك لجوئك فً  مباشر بشكل  تأثر روناكو

 1.20966 3.4720 0 161 النت من للتسوق دفعك الصحً الحجر اجراءات وإحترام الازدحام تفادي

 الحجر مع خاصة عام بشكل التسوق وقت من ٌوفر الأنترنت عبر التسوق

 الصحً
161 0 3.9068 .97340 

 1.15260 2.6025 0 161 كورونا جائحة بسبب الأنترنت من تسوقك جل اصبح

 1.24624 2.9441 0 161 النت الشراءعبر نحو توجهك فً تأثر لكورونا التوعوٌة الحملات

 لاستخدام ٌشجعك الإلكترونً  المتجر فً المنتجات بٌن المقارنة سهولة

 للتسوق المواقع
161 0 3.4534 1.13990 

 1.23072 3.3913 0 161 للاسواق التنقل مصارٌف ٌوفٌر الكترونٌا قالتسو

 1.08623 3.9130 0 161 فٌه المقٌم  المحلً السوق فً تتوفر لا التً المنتجات ٌوفر الكترونٌا التسوق

 1.12492 3.6894 0 161 المتوفرة المٌزانٌة حسب مناسبة أسعار وجود

 المتاجر من مقدمةال والتسهٌلات الخدمات جل على راض انت

 الجزائرٌةالإلكترونٌة
161 0 2.6708 1.11117 

 المتاجر من المقدمة والتسهٌلات الخدمات جل على راض انت

 الاجنبٌةالإلكترونٌة
161 0 3.6646 1.03649 

 74668. 4.1056 0 161 المنتجات عن البحث عملٌة ٌسهل التسوق منصات تصفح سهولة

 اختبار تي تست للعينة الواحدة

 3قٌمة الحٌاد=

 مستوى الدلالة
T عنوان المحور 

 لو الأ_المحور 4.073 0000.

 الثانً_المحور 13.907 0000.
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 97069. 3.8820 0 161 به ثقتك كسب على ٌشجع البائع مع مباشر تواصل وجود

 89807. 4.2609 0 161 الأنترنت من الاقتناء على ٌشجع وجٌز وقت فً المنزل بابإلى المنتج توصٌل

 1.16979 3.5901 0 161 فقط المشهورة المواقع تقصد الأنترنت من التسوق عند

 1.08064 3.9689 0 161 النت عبر للشراء تدفعك المنتج وصول سرعة ان ترى

 82234. 3.2640 0 161 لو الأ_المحور

 62955. 3.6900 0 161 الثانً_المحور

 63569. 3.4770 0 161 المجموع

 
 

Correlations 

 الثانً_المحور لو الأ_المحور 

 لو الأ_المحور

Pearson Correlation 1 .525
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 161 161 

 الثانً_المحور

Pearson Correlation .525
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 161 161 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3920. 1360. 26398. 000. 160 4.073 لو الأ_المحور

 7880. 5920. 69001. 000. 160 13.907 الثانً_المحور
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 لمتسوق قعالمو ا ماستخدلا يشجعكالإلكتروني  لمتجرا في تالمنتجا بين رنةالمقا سيولة 1.13990 3.4534
 قاسو للا قللتنا ريفامص يوفير الكترونيا لتسوقا 1.23072 3.3913
 فيو لمقيمالمحمي ا لسوقا في تتوفر لا لتيا تالمنتجا يوفر الكترونيا لتسوقا 1.08623 3.9130
 لمتوفرةا نيةالميز ا حسب سبةامن راسعا وجود 1.12492 3.6894
 ئريةالجز االإلكترونية جرالمتا من لمقدمةا تلتسييلااو  تالخدما جل عمى ضار  نتا 1.11117 2.6708
 جنبيةلااالإلكترونية جرالمتا من لمقدمةا تلتسييلااو  تالخدما جل عمى ضار  نتا 1.03649 3.6646
 تالمنتجا عن لبحثا عممية يسيل لتسوقا تامنص تصفح سيولة 746680. 4.1056
 بو ثقتك كسب عمى يشجع ئعالبا مع شرامب صلاتو  وجود 970690. 3.8820
 الأنترنت من ءاقتنلاا عمى يشجع وجيز وقت يف لمنزلا بابإلى لمنتجا توصيل 898070. 4.2609
 فقط لمشيورةا قعالمو ا تقصد الأنترنت من لتسوقا عند 1.16979 3.5901
 لو لأا_لمحورا 822340. 3.2640
 نيالثا_لمحورا 629550. 3.6900
 لمجموعا 635690. 3.4770

 


