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ر :  دي  ق  كر وت   ش 

 

 12ال تعالى " ومن شكر فٍان ما يشكر لنفسه " لقمان ق

 وقال رسول الله الكريم  صلى الله عليه وسلم : " من لم يشكر الناس لم يشكر الله عزوجل . 

 

وعلوم التسيير  قدم بالشكر لكلية العلوم الٍاقتصادية والتجارية وانطلاقا من هذا المبدأ ، نت

 جامعة غرداية  . 

 

 .   فاطمةوللمشرفة الفاضلة الدكتورة : بلخير  

كل عبارات الشكر والتقدير لن توفيك حقك ، لقد بذلت جهودا مضاعفة في العمل وكان ذلك   

 من جميل أخلاقك ، نسأل الله أن يجزيك على كل خير .... 

 

وأتوجه بالشكر لكل الأصدقاء ولعائلتي لأنهم لم يتركوني يوما قدموا لي الدعم والأمل لهم كل  

في وقت من الأوقات وحين احتجت لها    إياهاالشكر والٍامتنان ، على كل نصيحة منحتمونا 

 بشدة ..

 

    فجزا الله الجميع خير الجزاء

 

 

م                  ة  ، مري   مروة  ، راوي 
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 الملخص :   

 في تطوير العلاقات مع البنوك مساهمة دور البنك الخارجي الجزائري  هدفت هذه الدراسة إلى

من خلال التعامل معهم من أجل تلبية احتياجات الزبائن في اطٍار تمويل المشاريع    الأجنبية

الٍاستثمارية وذلك عن طريق مصلحة التجارة الخارجية التي تعتبر الوسيط الحيوي بين البنوك  

والعملاء وذلك من خلال تقديم خدماتها التنافسية بكفاءة وتسهيل المبادلات التجارية بحيث  

 حيوي في تعزيز العلاقات التجارية الدولية وتنمية الٍاقتصاد . تسهم بشكل 

وقد أكدت دراسة ذلك وأظهرت النتائج أن مصلحة التجارة الخارجية هي الركيزة الأساسية في  

 . وخاصة لتكيفها مع الأنظمة الدولية تطوير علاقات بنك الجزائر الخارجي مع البنوك الأجنبية 

بنك الجزائر الخارجي , مصلحة التجارة الخارجية ,التبادلات التجارية ,    الكلمات المفتاحية :

 الوكالات الخارجية , التحصيل المستندي . 

Résumé : 

Cette étude visait à contribuer au rôle de la Banque Algérienne 

Etrangère dans le développement des relations avec les banques 

étrangères en traitant avec elles afin de répondre aux besoins des 

clients dans le cadre du financement de projets d'investissement, 

à travers le Département du Commerce Extérieur, qui est considéré 

comme l'élément vital. intermédiaire entre les banques et les clients, 

en fournissant efficacement ses services compétitifs et en facilitant les 

échanges commerciaux, il contribue de manière vitale au renforcement 

des relations commerciales internationales et au développement de 

l'économie. 

Une étude l'a confirmé et les résultats ont montré que l'intérêt du 

commerce extérieur constitue le principal pilier dans le développement 

des relations de la Banque étrangère d'Algérie avec les banques 
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étrangères, notamment dans leur adaptation aux réglementations 

internationales. 

Mots clés: Banque étrangère d'Algérie, Direction du Commerce 

extérieur, échanges commerciaux, agences extérieures, fonds 

documentaire. 
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 مقدمة :  

إن تعزيز العلاقات التجارية بين الدول يتطلب تظافر جميع جهود المؤسسات المعاملة في   

الدولة بإستراتيجية معينة من طرف الدولة و لهذا فان من بين المؤسسات التي لها دور كبير و  

المحلي نجد القطاع المصرفي الذي له دور فعال في تطوير وتسهيل   الٍاقتصاد هام  في 

المبادلات التجارية الخارجية . ولعل من بين أهم عناصر هذا القطاع البنك الخارجي الذي  

يعتبر على رأس البنوك في المجال الدولي بحكم التخصص ، فهو بنك خارجي . ولهذا فاٍن هذا  

لتجارة الخارجية  التي تهتم  بشكل كبير بمجال المبادلات  البنك يضم من أهم مصالحه مصلحة ا

  التجارية الخارجية

مساهمة البنك الخارجي الجزائري  ى" ما مد ومن خلال ما سبق يمكن لنا طرح الاكالية التالية 

 في تطوير العلاقات التجارية مع البنوك الأجنبية ؟ "
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    :الٍاشكالية الرئيسية

  الأجنبية ؟ما مدى مساهمة بنك الجزائر الخارجي في تطوير العلاقات التجارية مع البنوك - 

 : ولتوضيح هذا السؤال أكثر قمنا بطرح عدد من الأسئلة الفرعية وهي

 ما هو دور البنوك الخارجية في تمويل التجارة الخارجية ؟ - 

 . ماهي أهم الآليات التي يعتمدها بنك الجزائر الخارجي في اطٍار تمويله للتجارة الخارجية ؟- 

   :فرضيات الدراسة 

 : العرض السابق لمشكلة البحث يمكن صياغة الفرضيات  التاليةعلى ضوء   

 . لبنك الجزائر الخارجي دور فعال في تطوير العلاقات مع البنوك الأجنبية  -

 . تعتبر مصلحة التجارة الخارجية الركيزة الحيوية في تعزيز العلاقات الدولية- 

 

   :أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في المكانة التي يحتلها بنك الجزائر الخارجي في القطاع المصرفي لما   

 . له من خدمات مصرفية تنافسية في ظل التجارة الخارجية

ابراز الدور الذي تلعبه  مصلحة التجارة الخارجية كمرشد الرئيسي للعملاء والقناة الرسمية - 

 . لتسهيل المبادلات في ظل التجارة الخارجية

 

   :أهداف الدراسة

 : نهدف من خلال هذه  الدراسة لتحقيق الأهداف التالية  - 

 . الٍاجابة على الٍاشكالية المطروحة  وكذا التساؤلات الفرعية والتحقق من الفرضيات المقدمة -

 . التعرف على مختلف المهام التي تقدمها مصلحة التجارة الخارجية -

التجارة الخارجية ومدى تطبيقها على  التعرف على الآليات والتقنيات المستعملة في تمويل  -

 . BEA مستوى بنك الجزائر الخارجي
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 التطرق لأهم القوانين التي يلتزم بها بنك الجزائر الخارجي في اطٍار تمويل المشاريع 

 . الاستثمارية 

 . محاولة اٍعطاء صورة واضحة عن بنك الجزائر الخارجي وهيكلها التنظيمي

   :أسباب اختيار الموضوع

اٍن أسباب اختيار الموضوع تعود أساسا الٍى أهميته التي تندرج تحت عدة اعتبارات  ذاتية    

 : يلي  وموضوعية وتتمثل في ما

 . تناسب الموضوع مع تخصصنا مالية وتجارة دولية 

  . تزويد المكاتب والمواقع بالمعلومات الخاصة والملمة بالموضوع

 . توضيح قدرة البنك الخارجي الجزائري الخارجي في تفعيل عجلة التجارة الخارجية

 . محاولة الوقوف على مدى تطابق المفاهيم النظرية والتطبيقية 

 . الرغبة والميول الشخصي  في تناول  مثل هذه المواضيع

  :منهج الدراسة     

لقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي ،  وهذا باستخدام المنهج الوصفي في   

آليات التجارة الخارجية والبنك الخارجي الجزائري ومصلحة التجارة الخارجية  ، بينما   وصف 

 . المنهج التحليلي فقد اعتمدناه من خلال الدراسة الميدانية

   :صعوبات الدراسة  

 صعوبة الحصول على الوثائق من قبل البنك ويرجع ذلك للسرية . -

  حالت بيننا وبين جمع المزيد من المعلومات الخاصةالوقت الذي يعتبر من الحواجز التي   -

 ببحثنا . 

   :محتوى الدراسة

حاولنا قدر الٍامكان  في بحثنا هذا المحافظة على التسلسل المنطقي والتدرج في طرح     

الأفكار ، ولهذا قمنا بتقسيم البحث الٍى فصلين و في كل فصل مبحثين  ، حيث تناولنا  في  

الفصل الأول الجزء النظري الذي كان يتمحور حول بنك الجزائر الخارجي نشأته وهيكله  

ما تطرقنا لوكالته في غرداية وتخصصنا في أهم مصلحة لديه وهي بالذات  التنظيمي ومهامه ك

التي كانت محل الدراسة ، كما اتخذنا الفصل الثاني قيدا لما تحصلنا عليه في الدراسة الميدانية  
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والتي كانت تنص على أهم الٍاجراءات التي تقوم بها مصلحة التجارة الخارجية  لتلبية  

 . احتياجات عملائها في اطٍار التجارة الخارجية وحدود التبادلات التجارية

 :  حدود الدراسة

نبحث في هذا التقرير بدقة عن أهمية بنك الجزائر الخارجي في تطوير    حدود موضوعية : ال

 . ومساهمة مصلحة التجارة الخارجية في ذلك   العلاقات مع البنوك الأجنبية  

  ما بين شهر سويعات كانت تم القيام بالتربص خلال فترة وجيزة في بضعة حدود زمانية :  ال

 .   2024فيفري الٍى غاية أواخر شهر أفريل سنة 

تم القيام بالتربص الميداني على مستوى مصلحة التجارة الخارجية لوكالة  الحدود المكانية : 

 بنك الجزائر الخارجي غرداية . 
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الفصل الأول: بطاقة فنية حول بنك الجزائر الخارجي ومصلحة 

 التجارة الخارجية .
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 التجارة الخارجية.   حول بنك الجزائر الخارجي ومصلحة الفصل الأول: بطاقة فنية  

 

 تمهيد الفصل الأول : 

 المبحث الأول : نشأة  وتطور بنك الخارجي الجزائري    : 

 المطلب الأول : نشأة بنك الجزائر الخارجي وهيكله التنظيمي . 

 المطلب الثاني : وكالة البنك الخارجي الجزائري  ولاية غرداية . 

 الثاني :  ماهية مصلحة التجارة الخارجية .المبحث 

 المطلب الأول :  تعريف مصلحة التجارة الخارجية ومهامها . 

 المطلب الثاني : أثر مصلحة التجارة الخارجية على الاقتصاد الجزائري . 

 الفصل الأول .  خلاصة 
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 الفصل الأول : تمهيد 

بنك الجزائر الخارجي من أهم أعمدة النظام المصرفي الجزائري التي لعبت دورا   يعتبر        

من خلال مجمل خدماته سواء هو في حد ذاته  الاقتصادية في البلاد، ،  العجلة تحريك كبيرا في 

المديرية المركزية للبنك  قبلمن  و يراقب، أو من خلال وكالاته المتواجدة على ربوع الوطن 

. اٍن مختلف   خدماته على المواطنين والمتعاملين الاقتصاديين في الداخل والخارجحيث  يقدم ، 

نشاطاته وخدماته ووظائفه المتنوعة والتي ساهمت بشكل كبير في تمويل الٍاقتصاد جعلت منه  

 مكانة معتبرة في الجهاز المصرفي .

يهدف هذا الفصل إلى استكشاف وتحليل البنك الخارجي الجزائري وبيئته المؤسساتية اضٍافة     

على ذلك سنتطرق الٍى فرعه المتواجد في ولاية غرداية ، كما سنتناول أهم الأدوار والمهام  

 التي يقوم بها .. 

 :     نك الخارجي الجزائرينشأة  وتطور بالمبحث الاول:     

يعُد بنك الجزائر الخارجي أحد أهم المؤسسات المالية الجزائرية، وله حضور هام في          

والتي تساهم في تعزيز   مختلف أنحاء البلاد من خلال شبكة واسعة من الفروع والوكالات

، وتلعب وكالة غرداية لبنك الجزائر الخارجي  الٍاقتصاد وتعزيز التعاملات التجارية الدولية 

 دورًا هامًا في توفير الخدمات المصرفية للمواطنين والشركات في ولاية غرداية. 

قد خصصنا هذا المبحث لدراسة البنك بصفة عامة وسنتطرق من خلاله إلى نشأة بنك   و 

 الجزائر الخارجي وهيكله التنظيمي، نشاطاته، أهدافه ومهامه , و وكالته في ولاية غرداية . 

  المطلب الأول: نشأة بنك الجزائر الخارجي وهيكله التنظيمي

ومن خلال هذا المطلب تحديدا سنرى تطورات بنك الجزائر الخارجي من بوادر نشأته الٍى  

 يومنا هذا وهي كالتالي :  

 نشأة بنك الجزائري:  •

، المؤرخ في جمادي الثانية  67/2004تأسس البنك الجزائر الخارجي بموجب الأمر رقم  

وطنية اقتصادية، مهمتها الأولى  م على شكل شركة 1967أكتوبر   01ه، الموافق ل  1387

تتمثل في التسهيل والتطوير في إطار التخطيط الوطني للعلاقات الاقتصادية والمالية للجزائر  

 مع الدول الأخرى، وقد احتوى على كل أصول: 

 ؛1967أكتوبر 01القرض الليوني في  - 

 ؛ 1967ديسمبر  31الشركة العامة في تاريخ  -
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 ؛ 1968أفريل  30بنك بار كلاي المحدد في تاريخ  -

 ؛1968ماي   31قرض الشمال في تاريخ  -

 ، في تاريخ  BIAMالبنك الصناعي الجزائري والبحر الأبيض المتوسط  -

 . 1968ماي   31

برأس مال يقدر    1968جوان   01ولم يعرف بنك الجزائر الخارجي الاستقرار إلا ابتداءا من 

  مليون دينار جزائري 20ب 

إن إعادة هيكلة المؤسسات الصناعية والتحويلات العميقة المتخذة من طرف السلطات العمومية 

خلال الثمانينات أدى إلى تحول بنك الجزائر الخارجي إلى مؤسسة ذات أسهم وفق قانون  

حاملا استقلالية المؤسسات ورأس مالها قدر ب    1988جانفي  12المؤرخ في  88/06

  5.6أصبح رأس مالها  1996سهم، وفي سنة   160مليار دينار جزائري والذي قسم إلى  1

 مليار دينار جزائري. 

حيث لديه حسابات الشركات الكبرى مثل: سوناطراك،  1970وقد توسعت عمليات البنك منذ 

 النقل الجوي، فالبنك هو الذي يمدها بالقروض ويتعامل معها حسب نظامه. 

فقد عرفت تجديد في هيكل البنك، حيث تم إنشاء أول وكالة بخدمة حرة   2011أما في سنة  

Libre-service   مليار   76تتموقع بديدوش مراد الجزائر وسط، وقد تم رفع رأسمالها إلى

 1جزائري.

   هيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي:  •

إن ما يميز بنك الجزائر الخارجي هو اختلاف هيكله التنظيمي عن باقي الهياكل التنظيمية  

 لباقي البنوك التجارية الأخرى وهدا ما يتم توضيحه في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 
 .  /algeria.dz/ar-of-https://www.bank: الموقع الرسمي لبنك الجزائر الخارجي معلومات متحصل عليها من خلال   1

 

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/
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 (: الهيكل التنظيمي للبنك الجزائر الخارجي 01) رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: معلومات من المؤسسة 

 

 مصدر المعلومات: متحصل عليه من قبل وثائق من بنك الجزائر الخارجي . 

 ثانيا: أهداف بنك الجزائر الخارجي:  

 :يسعى بنك الجزائر الخارجي لتحقيق أهداف، أهمها 

تحسين وجعل التسيير أكثر فعالية من أجل ضمان التحويلات اللازمة للتطوير  -

التجاري، وذلك بإدخال تقنيات جديدة في ميدان التسيير والتسويق مثل البطاقات التي تعمل بها  

 . البنوك فيما يخص تعاملاتها الداخلية فيما بينها

التوسع ونشر الشبكة واقتراب الزبائن، وكذا العمل على السير المحكم للموارد البشرية  -

 والأخذ بالمشاركة على الصعيد الوطني والخارجي، 

 تحسين وتطوير الأنظمة المعلوماتية الاتصال؛  -

 الرئاسة 

 إدارة التفتيش العام 

 الموارد البشرية 

 الادارة العامة 

 مديرية الاتصال 

 الامانة العامة 

 الدراسات القانونية 

 خلية الامن

 خلية

 المديرية العامة

الاستراتيجية الخلية   

 خلية التنظيم 

 ادارة المحاسبة

 ادارة الاعلام الالي 

 ادارة التخزين

 ادارة المراقبة 

 المديرية العامة

العلاقات  

 الخارجية

التجارة  

 الخارجية

 النزاعات العمليات 

 الالتزامات

الشبكة 

 المركزية 

 المديرية العامة
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 تقديم الوسائل المادية والتقنية حسب الاحتياجات؛ -

 المديريات التابعة للبلاد؛تقوية نظام المراقبة داخل كل  -

 تحقيق أكبر ربح ممكن، وذلك بتقديم خدمات مصرفية جديدة؛ -

 وضع وكلات وفروع في الخارج؛ -

 تحقيق وتشجيع تمويل العمليات التجارية مع باقي بلدان العالم؛ -

 تسهيل تنمية الإصلاحات الاقتصادية بين الجزائر والخارج؛  -

 ضمان التسيير الجيد للالتزامات الناتجة بين أسواق الدول والجمعيات المحلية؛ -

 إعطاء ضمانات للموردين والمصدرين؛  -

 1إعطاء الموافقات للقرض مع البنوك الخارجية الأخرى. -

 المطلب الثاني : وكالة البنك الخارجي الجزائري  ولاية غرداية.   

لدى البنك الخارجي الجزائري عدة وكالات وفروع وكل وكالة تنتمي إلى مديرية جهوية،    

وفي هذا المبحث سنتطرق إلى الوكالة المستقبلة، من خلال تعريفها وهيكلها التنظيمي ودور  

 مختلف مصالحها والبيئة العملية لها.

 ( وهيكلها التنظيمي: 028تقديم وكالة البنك الخارجي الجزائري غرداية )  - أولا

( هي واحدة من بين الوكالات التسعة التابعة للمديرية الجهوية  028اٍن وكالة غرداية )  

 . 1978الجنوب ورقلة، أنشأت في 

بهدف توسيع الشبكة البنكية وخدمة الزبائن المتواجدين بولاية غرداية باعتبارها الوكالة  

الوحيدة في هاته الولاية، وتقع في مكان استراتيجي بقلب الولاية، وتتمثل مهامها الرئيسية فيما  

 يلي: 

 تسيير العلاقة التجارية مع الزبائن بطريقة ديناميكية؛ -

 إنشاء، تحليل وإدارة ملفات القرض الممنوحة للأفراد وكذا المؤسسات؛  -

المعالجة الإدارية والمحاسبية للعمليات البنكية مع الزبائن سوآءا كانت بالعملة المحلية  -

 أو الأجنبية؛ 

 
،  37ة  شيلالي حكيم، منال منور، صيغ تمويل عمليات التجارة الخارجية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، وكالة البوير     1

 . 84، ص 2014/2015مذكرة ماستر منشورة، جامعة البويرة، الجزائر، 
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 إدارة حسابات التجار وكذا الأفراد؛ -

 تسوية الشيكات؛ -

 العمليات المتعلقة بالتجارة الخارجية؛ -

 العمليات المتعلقة بتحويل العملات. -

ونشاط الوكالة مرهون إلى حد كبير بالدور الذي يلعبه المدير في التوفيق بين مختلف المصالح 

الأول عن تنظيم و تنشيط ومراقبة نشاطات الوكالة،  الموجودة في الوكالة باعتباره المسؤول 

ينوب عنه نائبه ) نائب المدير( الذي يتولى إعداد الميزانية المتوقعة للوكالة، التسيير الإداري  

لموظفي الوكالة، ويسعى إلى المحافظة على وثائق الوكالة، وكذا السهر على التسويات  

 المختلفة في الوقت المناسب، 

 والشكل الموالي يمثل الهيكل التنظيمي للوكالة.
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 : أهداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية ومهامه - ثانيا

 :تتمثل أهداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية في 

إنعاش الاقتصاد الوطني من خلال تمويل المؤسسات الاقتصادية في المجال الاستثماري   -

 التنمية الاقتصادية؛ والتجاري لتحقيق 

توفير مناصب شغل من خلال تقديم عروض للشباب في إطار تشغيل الشباب وبالتالي    -

  المساهمة في القضاء على البطالة أو الإنقاص من حدتها؛

  نشر الوعي الادخاري لتحقيق أكبر مصدر للتمويل؛  -

للزبائن ومحاولة تطويرها، وتقديم  ضمان حسن سير الخدمات البنكية التي يقدمها البنك   -

 .تحفيزات للزبائن وهذا لتحسيسهم بالأمان والراحة، وكذا لجلب زبائن آخرين

 مهام بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية :  .ثالثا 
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 .للبنك الخارجي الجزائري وكالة غرداية عدة مهام وهذا على الصعيدين الداخلي والخارجي

 :على الصعيد الداخلي

تلقي ودائع تحت الطلب أو ودائع ألجل من أشخاص طبيعيين )أفراد( أو أشخاص  -

 معنويين؛ 

 .تقديم قروض قصيرة ومتوسطة الأجل إلى أشخاص طبيعيين أو معنويين -

 :على الصعيد الخارجي

تتمثل مهمته الرئيسية في تسهيل وتطوير الروابط والعلاقات الاقتصادية الجزائرية بالبلدان  

الأخرى في إطار السوق، من خلال تشجيع العمليات التجارية مع الخارج بتمويل القطاع العام  

والخاص، وتقديم الضمانات اللازمة والتأمينات للمصدرين والمستوردين، بالإضافة إلى المهام  

 :تاليةال

توفير خدمات مركزية للمؤسسات الجزائرية وتزويدها بالمعلومات التجارية الدقيقة التي   -

  تمكنها من بيع منتجاتها في أحسن الظروف؛

 القيام بعمليات الصرف والتحويلات؛  -

  مساعدة وترقية التصدير للمنتوجات المصنعة؛ -

تشجيع الاستثمار في المواد الأولية المتوقعة للمشاريع العامة والتي تخص مختلف  -

 النشاطات المتعلقة بالصناعات الغذائية، وكذا الصناعات الحديثة والميكانيكية والبتروكيماوية . 

 مصلحة التجارة الخارجية .  ماهية المبحث الثاني :      

باعتبار مصلحة التجارة الخارجية جزء من بنك الجزائر الخارجي  اذ تلعب دورا هاما في     

 تنمية الٍاقتصاد وتسهيل المعاملات الخارجية . 

وبالتالي سوف نتطرق في هذا المبحث الٍى التعريف بالمصلحة ومهامها , وأثرها على  

 الاقتصاد الجزائري . 

 المطلب الأول: المصلحة التجارة الخارجية  ومهامها   

مصلحة التجارة الخارجية تعد واحدة من الأقسام الحيوية داخل البنك الخارجي الجزائري،   

حيث تلعب دوراً هاماً في تعزيز العلاقات التجارية الدولية وتسهيل عمليات الاستيراد  

والتصدير للشركات والمؤسسات الجزائرية. يتضمن دور هذه المصلحة عدة جوانب تعزز من 

 وتسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية . التجارة الدولية
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 أولا  مصلحة التجارة الخارجبة : 

مصلحة التجارة الخارجية هي إحدى الإدارات الرئيسية في بنك الجزائر الخارجي، وتهدف      

إلى دعم وتعزيز التجارة الدولية للجزائر من خلال تقديم مجموعة واسعة من الخدمات  

 للشركات الجزائرية والمستثمرين الأجانب. 

 سنراها لاحقا .  وتشمل خدمات مصلحة التجارة الخارجية 

 : ـ  كما تتمتع مصلحة التجارة الخارجية ب  

تتمتع مصلحة التجارة الخارجية بشبكة واسعة  شبكة واسعة من العلاقات الدولية:  .1

يمُكنها من تقديم خدماتها  من العلاقات مع البنوك والمؤسسات المالية الدولية، مما 

 لعملائها بكفاءة وفعالية. 

تتمتع مصلحة التجارة الخارجية بمعرفة واسعة معرفة واسعة بالأسواق الدولية:  .2

بالأسواق الدولية، مما يمُكنها من مساعدة عملائها على دخول أسواق جديدة وتوسيع  

 أعمالهم.

تقُدم مصلحة التجارة الخارجية مجموعة متنوعة من الخدمات، بما  خدمات متنوعة:   .3

 في ذلك الخدمات المصرفية والخدمات الاستشارية وخدمات ترويج الصادرات. 

 تقُدم مصلحة التجارة الخارجية أسعارًا تنافسية على خدماتها. أسعار تنافسية:  .4

ويمكن للشركات الجزائرية الاستفادة من خدمات مصلحة التجارة الخارجية من خلال التواصل 

 1  مع أحد فروع بنك الجزائر الخارجي أو زيارة موقع البنك الإلكتروني.

 :   ثانيا : مهام المصلحة التجارية 

مصلحة التجارة الخارجية في البنك الخارجي الجزائري تقوم بعدة مهام أساسية تهدف إلى  

 : 2تيسير وتنمية العلاقات التجارية بين الجزائر وباقي دول العالم. من بين هذه المهام 

تقدم المصلحة الدعم المالي والمصرفي تسهيل العمليات المالية للتجارة الخارجية :.  1

للشركات والتجار في الجزائر لتسهيل إجراءات التجارة الخارجية، مثل فتح الاعتمادات  

 المستندية وتقديم الضمانات المصرفية اللازمة. 

 
 الخارجي .  يمتحصل عليها من خلال بنك الجزائر تالمعلوما 1

الخواص، دار الخلدونية، الطبعة الأولى، الجزائر .   احتكارالدولة إلى  احتكاردعجة الجيلالي، التجربة الجزائرية في تنظيم التجارة الخارجية من  2

،2017   
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المصلحة خدمات مالية تتعلق  تقدم : توفير الخدمات المالية للصادرات والواردات.  2

بالصادرات والواردات، مثل تمويل الصادرات وتحصيل العائدات المستحقة عن  

 الصادرات، بالإضافة إلى توفير التمويل لاستيراد المواد والسلع اللازمة للسوق المحلية.

تقدم المصلحة الاستشارات المالية والمشورة  : تقديم المشورة والاستشارات المالية.  3

للشركات والمؤسسات التجارية فيما يتعلق بالعمليات التجارية الدولية، مثل تقييم  

 الاحتياجات المالية وتحليل السياسات التجارية الخارجية.  

تسعى المصلحة إلى تعزيز العلاقات التجارية والمصرفية مع : تعزيز العلاقات الدولية .  4

البنوك والشركات الأجنبية، من خلال تبادل المعلومات وتوسيع شبكة العلاقات الدولية  

 للبنك الخارجي الجزائري . 

تقوم المصلحة بمراقبة السيولة والعملات : مراقبة السيولة والعملات الأجنبية.  5

الأجنبية لضمان توفر العملات الأجنبية اللازمة لتسوية المعاملات التجارية الدولية بسلاسة  

 وفعالية.  

تقدم المصلحة التوجيه والتدريب للعملاء والتجار حول كيفية  : التوجيه والتدريب .  6

 التعامل مع العمليات التجارية الدولية واستخدام الأدوات المالية المتاحة بشكل فعال .  

باختصار، تعتبر مصلحة التجارة الخارجية في البنك الخارجي الجزائري جزءاً أساسياً من 

البنية التحتية المالية التي تدعم التجارة الخارجية للبلاد، وتسهم في تعزيز العلاقات التجارية  

 . 1الدولية وتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة 

 المطلب الثاني : أثر مصلحة التجارة الخارجية على الاقتصاد الجزائري  

اٍن مصلحة التجارة الخارجية لها دورا فعال في تسهيل العمليات التجارية وتعزيز التبادلات   

 الخارجية وتكوين العلاقات مع شركائها الدوليين وتنمية الٍاقتصاد الجزائري .

 ومن خلال عدة عمليات ومهام هي مخولة للقيام بها وهي كالتالي :  

 :  تمويل الصادرات والواردات.  1

المصلحة تقدم التمويل والضمانات اللازمة للشركات الجزائرية لتطوير وتنمية قدراتها  

 التصديرية.  

 
 شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر،  1
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توفير التمويل لعمليات الاستيراد للشركات، مما يساهم في تلبية احتياجات السوق المحلية  

 وتعزيز القدرة التنافسية .  

 :  تسهيل العمليات التجارية الدولية  .  2

تقديم خدمات مالية متخصصة مثل إصدار الضمانات البنكية والتمويل للمشتريات والمبيعات  

 الدولية.  

تسهيل عمليات الدفع والتحصيل بين الشركات المحلية والشركات الأجنبية، مما يزيد من كفاءة 

 وسرعة العمليات.  

 

 :  تعزيز التنافسية الاقتصادية.  3

دعم الشركات الجزائرية في تطوير منتجاتها والوصول إلى أسواق جديدة،   •

 مما يزيد من فرص التنافس وتحقيق ميزة تنافسية.  

تقديم الاستشارات والدعم الفني للشركات لتحسين جودة منتجاتها وتقليل  •

 تكاليف الإنتاج.  

 : تنويع الاقتصاد.  4

دعم القطاعات غير النفطية وتعزيز التنويع الاقتصادي من خلال تشجيع التصدير   •

 وتطوير صناعات جديدة.  

توجيه الاستثمارات نحو القطاعات ذات القيمة المضافة العالية والمستدامة، مما  •

 يحد من التبعية للقطاع النفطي.  

 :  زيادة الإيرادات الوطنية.  5

زيادة الصادرات تسهم في زيادة الإيرادات الوطنية وتحسين الميزان التجاري،  •

 مما يقلل من الضغوط على ميزان المدفوعات.  

تعزيز العائدات الضريبية وتقديم مساهمة إضافية للخزينة العامة، مما يساهم في   •

 تمويل المشاريع الحكومية وتحقيق التنمية المستدامة. 

هذه النقاط تعكس أهمية مصلحة التجارة الخارجية في دعم الاقتصاد الجزائري وتحقيق  

الاستقرار الاقتصادي، وهي تستند إلى المعرفة المتاحة حول دور المصلحة وتأثيراتها على  

 الاقتصاد الوطني .  
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 : خلاصة الفصل

القول إن البنك الخارجي الجزائري ومصلحة التجارة الخارجية  نا  ، يمكنوفي الأخير        

يشكلان ركيزتين أساسيتين في دعم الاقتصاد الوطني وتعزيز التنمية الشاملة. ومن خلال  

توجيه الاستثمارات نحو القطاعات ذات القيمة المضافة العالية، وتعزيز التجارة الدولية،  

 .  نالجزائرييتوى المعيشة للمواطنين يسهمان في تحقيق نمو مستدام وتحسين مس
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 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية 
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 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية

 

 تمهيد الفصل الأول 

 تمويل المشاريع وفتح الوكالات في الخارج . المبحث الأول : 

 التحصيل المستندي في اطٍار تمويل المشاريع الٍاستثمارية . دراسة حالة  المطلب الأول :

 فتح الوكالات في الخارج .  المطلب الثاني :

 الالتزام بالقوانين وتقديم الخدمات المالية التنافسية .  المبحث الثاني :

 الالتزام بالقوانين والأنظمة الدولية . المطلب الأول :

 تقديم الخدمات المالية التنافسية .  المطلب الثاني :

 خلاصة الفصل الأول . 
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 تمهيد  الفصل الثاني  :   

التجارة الخارجي الشريان الأساسي الذي يربط الدول ببعضها البعض ,من   ةتعتبر مصلح       

تلعب مصلحة التجارة   خلال التبادلات التجارية ومختلف الخدمات والوظائف التي تقدمها . كما

 الخارجية  دورًا هامًا في دعم وتعزيز التجارة الدولية للجزائر.

وسيتم التطرق في هذا الفصل الٍى المشاريع الٍاستثمارية التي يمولها البنك والٍى التزامه    

والخدمات التنافسية التي يقدمها لعملائه ووكالاته  ، بالقوانين والأنظمة الدولية من خلال ذلك 

 التي يقوم بفتحها في الخارج  عن طريق. بحيث سنتناولها في مبحثين ... 

 

 

 المبحث الأول : تمويل المشاريع وفتح الوكالات في الخارج . 

  

اٍن  مصلحة التجارة الخارجية لها أهمية كبيرة في تسهيل المعاملات التجارية والمبادلات      

ولتسهيل  ذلك والتقريب من  ، الخارجية سواء مع الشركات أو الأفراد  وتمويل المشاريع 

عملائها تقوم بفتح وكالات داخل وخارج الوطن .ومن خلال هذا تقوم بمجموعة من  

 الٍاجراءات من أجل تنفيذ هذه العمليات .  

وبالتالي سنتطرق في هذا المبحث الٍى الٍاجراءات التي تقوم بها مصلحة التجارة الخارجية من   

أجل تمويلها للمشاريع الٍاستثمارية وتوسيع نطاق خدماتها وشبكتها عن طريق فتح وكالات  

 وفروع في الخارج . 

 

 دراسة حالة التحصيل المستندي في اٍطار تمويل المشاريع الٍاستثمارية . المطلب الأول :     

دورًا هامًا في تسهيل التجارة الدولية من خلال تقديم   ةالخارجي التجارة مصلحة  تلعب         

مجموعة واسعة من آليات الدفع الدولية. تلبي هذه الآليات احتياجات مختلف العملاء، وتضمن 

. وذلك من خلال  أمان المعاملات، وتساهم في تعزيز التجارة بين الجزائر وشركائها الدوليين

 تمويل المشاريع الاستثمارية ... 
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ومن بين الآليات  التي يعتمدها بنك الجزائر الخارجي نجد " الاعتماد المستندي , التحصيل  

 وخصم الكمبيالة المستندية " ، المستندي , التحويل الحر 

وفي ما يلي نتطرق  الٍى حالة في ذاتها الأكثر استعمالا وشيوعا في تمويل الاستثمارات الدولية  

لبساطته وانخفاض تكاليفه إضافة الى ذلك هو الشائع حاليا والأكثر      " التحصيل المستندي " 

 تداولا . 

 التحصيل المستندي : 

لعمليات التحصيل أهمية بالغة في عملية التجارة الخارجية ، نظرا لما تتسم به من اعتبارات  

 الثقة ، المرونة ، الثقة وانخفاض تكلفتها . 

 تعريف التحصيل المستندي :  .1

  التحصيل المستندي هو عملية تتضمن قيام مصرف ما بتسليم مستندات بناء ً على تعليمات تلقاها 

قبول هذه المستندات أو دفع قيمتها أو تسليم مستندات تجارية مقابل قبولها، وهو أمر يتلقاه   بشأن 

من مصدر بأن يحصل مبلغا من المال من مستورد مقابل تحويل مستندات شحن. وقد    المصرف 

 1.   مقابل قبول كمبيالة تستحق في وقت الحق يكون الدفع نقدا ً أو

 أطراف التحصيل المستندي : .2

 تتمثل أطراف التحصيل المستندي في ما يلي :  

 هو الذي يقوم بتقديم المستندات الخاصة بعملية التحصيل إلى بنكه.  و الزبون: (1

 لاستلام المستندات وأمر التحصيل . الزبون  اختاره وهو البنك الذي  : البنك المرسل (2

 وهو أي بنك يدخل في عملية التحصيل .البنك المحصل :  (3

وهو البنك الذي يقدم المستندات للمسحوب عليه    :  البنك مقدم المستندات للمسحوب عليه (4

 من اجل دفع قيمتها أو الحصول على التوقيع من خلال قبوله .

وهو الطرف الذي تقدم له المستندات من  ي {  :  المشترأو  المستورد } المسحوب عليه  (5

 2   أجل الدفع أو القبول .

 هناك نوعين أساسين هما :   أنواع التحصيل المستندي : .3

في هذه الحالة لا يستطيع المستورد أو البنك الذي يمثله استلام   : المستندات مقابل الدفع (1

 أن يقوم بالتسديد الفعلي للبضاعة نقدا . مستنداته اٍلا بعد 

 
  2007اق ،للنشر والتوزيع  ، عمان: دار التواصل العربي للطباعة والنشر والتوزيع ومؤسسة الور،    عولمة جودة الخدمة المصرفية  عد حسن الصرف، 1

 .  306، ص 
 .  307المرجع السابق ، ص      2
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وفي هذه الحالة يمكن للمستورد أن يستلم المستندات وهذا لا    :  المستندات مقابل القبول (2

يتم اٍلا بعد قبوله الكمبيالة المسحوبة عليه ، حيث تسمح له هذه الطريقة بتمديد مهلة التسديد  

 .1 

 

ومن خلال دراستنا سنتدارك الإجراءات اللازمة   التي يفرضها بنك الجزائر الخارجي على     

 عملائه في  حالة التحصيل المستندي وهي كالتالي :

 أول شيء يتفق المصدر مع المستورد على تفاصيل الصفقة بشأن البضاعة .  .1

" توضح    PROFORMA INVOICEيقوم المصدر بتقديم فاتورة شكلية "    .2

 " .  01تفاصيل بضاعته للمستورد " أنظر الملحق رقم 

وثيقة مبسطة تسُتخدم أحيانًا في التجارة الدولية، وتحتوي على معلومات  هي  الوثيقة الشكلية : 

 أساسية مشابهة للفاتورة النهائية، مثل:

 * اسم وعنوان الشركة المصدرة والمشتري.    

 * تاريخ إصدار الفاتورة.     

 * رقم الفاتورة.     

 * وصف موجز للسلع المُباعة.    

 * كمية كل سلعة.     

 * القيمة الإجمالية للسلع.    

 أهميتها :

 تسُتخدم الفاتورة الشكلية بشكل أساسي في: 

 * الشحنات ذات القيمة المنخفضة.     

 * الشحنات العابرة أو المعفاة من الرسوم الجمركية.    

 * الحالات التي لا تتطلب تفاصيل دقيقة عن السلع.    

قانون   .3 وحسب  الحالة  هذه  في  المستورد  يكون  بدوره  والذي  العميل   01\07قيام 

بحيث يطلب من العميل "Pre-Domiciliation      "     {07\02\23}المؤرخ في    

 
 .   120، ص  2005رابعة ، الطبعة الالجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ،  ،تقنيات البنوك الطاهر لطرش،تقنيات ،   1
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" الملحق ،  بمليء الاستمارة الموجودة بالموقع الرسمي للبنك الخاصة بمعلومات الفاتورة  

 " بعدها يقوم بإرفاقها بالوثائق التالية :  02رقم 

فاتورة شكلية  تحتوي هذه الفاتورة على تفاصيل البضاعة و معلومات الأطراف المتعاملة  - 

 بها على حد سواء . وهي المذكورة أعلاه .

 السجل التجاري الخاص بالمستورد . نسخة من - 

"رقم  يقصد به "،  Numéro d'Identification Fiscaleهو اختصار لـ "و NIFوثيقة - 

 كات .  في الجزائر كمعرف ضريبي للأفراد والشر NIFيُستخدم بحيث  التعريف الضريبي"

بعد موافقة البنك للملف يقوم العميل بطباعة وثيقة الموافقة من الموقف الرسمي لبنك  .4

 "  03الجزائر " أنظر الملحق رقم 

 يتوجه العميل  للبنك  مرفوقا بالملف الاتي :  .5

 "  03وثيقة الموافقة من الموقع " الملحق رقم - 

 "  04طلب توطين خطي يلزم كتابته بالحاسوب " الملحق رقم - 

وثيقة التزام بعدم بيع الآلات أي أن هذه الآلات موجهة لاستخدامها في عملية الإنتاج  "  - 

 "  05الملحق رقم 

 "  06وثيقة التزام أخرى بعدم مرور الباخرة من الموانئ المغربية " الملحق رقم - 

 "  1الفاتورة الشكلية " الملحق رقم 

 00025 10 2 2024 01 03 47تحت رقم  ،بعدها يقوم البنك بتوطين الالة  .6

USD     

 "  07مذكور في المثال كحالة  الملحق رقم  و"حسب ما ه   15.   04.  2024بتاريخ 

 وكما هو موضح في الشكل التالي :  

 : رقم التوطين   (03)الشكل 



35 
 

 

 المصدر : من وثائق تم الحصول عليها من خلال مصلحة التجارة الخارجية 

 

 بحيث : 

 : رقم الولاية   47 

 : رقم البنك المرخص من التجارة الخارجية  03

 : رقم الوكالة في العملة  01

 : السنة الحالية   2024

 : رقم الثلاثي أي الثلاثي الثاني   2

لأننا في حالة توجيهها للخدمات نجد   ، : أي أن هذه عملية الاستيراد تحتوي على السلع   10

 .  30رقم 

 : رقم التوطين   00025

USD  العملة المتعامل بها : 

 ليقوم المصدر بتجهيز الآلات أو البضاعة  والاتفاق مع شركات الشحن للإرسا .7

 .   "16مرفوقا بوثيقة الشحن " الملحق رقم البضاعة الى الجزائر 

سفر البضاعة " في هذه الحالات الآلات "  وتسمى   ةبعدها تقوم الشركة بإصدار وثيق .8

 "  8" الملحق رقم    Bill of loadingبـ



36 
 

هي وثيقة تصُدرها شركة الشحن تثُبت شحن البضائع وتوُضح  :  وثيقة سفر البضاعة هي

 :  معلومات عن

 * اسم السفينة أو طائرة الشحن     

 * رقم الرحلة    

 * ميناء أو مطار الشحن والتفريغ     

 * تاريخ الشحن    

 * اسم وعنوان المُرسل والمُستلم    

 * وصف البضائع وعلامات التعبئة     

 .   * شروط الشحن    

 :  أهميتها

 * تسُتخدم كإثبات لشحن البضائع.     

 * تسُتخدم لتتبع حركة البضائع أثناء النقل.    

 * تسُتخدم لتحديد المسؤولية في حال حدوث أي تلف أو فقدان للبضائع.     

 ثم يقوم المصدر بتجهيز الملف كاملا بحيث يتضمن :   .9

أو كما تسمى النهائية } نجدها  COMMERCIAL INVOICE الفاتورة  التجارية   -

 "  09{ " الملحق رقم  يتتحدث عن التفاصيل السعر سواء الكلي أو الوحدو 

هي وثيقة رسمية تصُدرها الشركة المصدرة إلى المشتري وتوُضح  الفاتورة النهائية :  -  

 : تفاصيل المعاملة التجارية، بما في ذلك 

 * اسم وعنوان الشركة المصدرة والمشتري.    

 * تاريخ إصدار الفاتورة.     

 * رقم الفاتورة.     

 * وصف تفصيلي للسلع المُباعة.     

 * كمية كل سلعة.     

 * سعر الوحدة لكل سلعة.     
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 * القيمة الإجمالية للسلع.    

 * شروط الدفع.     

 * معلومات الشحن والتأمين.     

 تعُدّ الفاتورة النهائية وثيقة أساسية تسُتخدم في: :  الأهمية  

 * إثبات عملية البيع والشراء.    

 * احتساب الرسوم الجمركية والضرائب.     

 * تسهيل عمليات الدفع والتأمين.     

 * حل النزاعات التجارية.     

 

بطاقة تقنية للسلعة } نجدها تتحدث عن تفاصيل الوزن أكثر أي الوزن الٍاجمالي والوحدوي  -  

 " .  10الملحق رقم  { "  والكميات

هي وثيقة توفر معلومات تفصيلية عن خصائص ومواصفات سلعة   : بطاقة تقنية السلعة

 : معينة، بما في ذلك 

 * اسم السلعة.    

 * المكونات والمواد المستخدمة.     

 * الأبعاد والوزن.     

 * المعايير الفنية.     

 * تعليمات الاستخدام والصيانة.     

 :      أهميتها

 :  تقنية السلعة فيتسُتخدم بطاقة  

 * ضمان جودة وسلامة السلعة.    

 * تسهيل عملية التخليص الجمركي.    

 * تقديم معلومات للمشتري حول كيفية استخدام السلعة بشكل صحيح.    

  * حل النزاعات المتعلقة بجودة أو مواصفات السلعة.    
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 "   8" الملحق رقم  Bill of loading اضٍافة الٍى وثيقة سفر البضاعة والمسماة بـ   -

شهادة المنشأ والتي تثبت أصل البضاعة والواجب اٍحضارها من غرفة التجارة الدولية "  -   

 "  11الملحق رقم 

شهادة الجودة الصادرة من المصنع عادة وهي التي تثبت جودة السلعة وفي هذه الحالة هي  

 ENTRY-EXIT INSPECTION AND QUQRANTINE OF       : صادرة من

THE PEOPLE ‘S REPIBLIC OF CHINA  

 "  12" الملحق رقم     المتواجدة           

  13شهادة المطابقة وهي الوثيقة التي توضح تطابق السلع وتوافقها مع البيانات " الملحق  -

 UK AYSHAINTERNATIONAL TRADINGالصادرة عن " " 

LIMITED " 

هي وثيقة تصُدرها جهة مختصة تثُبت أن سلعة معينة تتوافق مع معايير   المطابقة :شهادة 

 محددة للجودة أو السلامة.

 * اسم جهة إصدار الشهادة.     

 * رقم الشهادة.     

 * اسم وعنوان الشركة المصدرة.    

 * وصف تفصيلي للسلعة.    

 * المعايير التي تتوافق معها السلعة.    

 أهميتها :

 تسُتخدم شهادة البطاقة في:   

 المستورة للمشتري . * ضمان جودة وسلامة السلعة     

  

ثم يتوجه المصدر الٍى بنكه ليقوم هذا الأخير بإرسالها للمستورد عن طريق بنك   .10

 المستورد . 

توضح  تفاصيل العملية كبيانات العملاء المتعاملين  ة يقوم البنك بإصدار وثيق .11

 " .  07بشأنها ومعلومات العملية وطريقة الدفع " الملحق 
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بعد وصول الملف الٍى بنك المستورد يقوم  بفتحه وتسجيله في النظام تحت الرقم    .12

IRD 24000118 039] [  ثم يعلم هذا الأخير عميله   13" المتواجد بالملحق رقم "

. 

    ORDER DE VIRMENT   يتقدم العميل الٍى البنك مرفوقا بأمر الدفع  .13

لتحويل الأموال من حسابه لصالح المصدر من خلال القنوات البنكية المتعاملة أي عن  

 "   15   14طريق البنك المستورد  الٍى البنك المصدر " الملحق 

يقوم البنك بتوقيع الفاتورة النهائية وتسليم الملف الٍى المستورد من خلال وثيقة   .14

 "  17تثبت استلام العميل للملف " الملحق رقم 

 

وبهذه الٍاجراءات المذكورة سابقا وبمجرد انهائه لهذه الٍاجراءات يستطيع العميل            

استلامه للبضاعة  وتسديد قيمتها من خلال طريقة التحصيل المستندي والذي يعتبر من أحد  

 1أهم طرق تمويل  المشاريع الٍاستثمارية الدولية .....

 

     

بنك الجزائر الخارجي شريكًا موثوقًا به في مجال الدفع الدولي، حيث يقدم    وأخيرا فٍان 

مجموعة واسعة من الآليات والخدمات التي تلبي احتياجات مختلف العملاء. من خلال خبرته 

ساعد بنك الجزائر الخارجي الشركات الجزائرية  كما يُ الواسعة وفهمه العميق للتجارة الدولية، 

 .   على توسيع أعمالها وتعزيز تجارتها مع شركائها الدوليين

 

 

 المطلب الثاني : فتح الوكالات في الخارج . 

 

يعُد بنك الجزائر الخارجي أحد أهم المؤسسات المالية الجزائرية، وله حضور دولي هام من     

، وتعُد الوكالات الخارجية   خلال شبكة واسعة من الفروع والوكالات في مختلف أنحاء العالم

 
 المعلومات متحصل عليها من خلال مقابلة مع اطٍار مكلف بالدراسات  في قسم مصلحة التجارة الخارجية في بنك الجزائر الخارجي وكالة    1

 .   04/2024/ 15.-28-غرداية  
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وتقديم خدماته المصرفية   ،  لبنك الجزائر الخارجي بوابته للتواصل مع العملاء الدوليين

 .   المتنوعة لهم

كشف رئيس الجمعية المهنية للبنوك في الجزائر لزهر لطرش عن قرب افتتاح فروع  كما      

لمصارف جزائرية خارج البلاد لأول مرة. ومن المنتظر أن يتم افتتاح فرع تابع لبنك الجزائر 

، إلى جانب فرعين آخرين  2022قبل نهاية العام  -سيكون الأول أوروبيا-الخارجي بفرنسا 

 .السنغال والآخر في موريتانيا )عبارة عن تكتل لأربعة بنوك جزائرية(بأفريقيا، الأول في 

لطرش قال إن القرار يأتي ضمن إجراءات تسهيل التصدير على المستثمرين الجزائريين،  

 .خاصة في ظل المنطقة الأفريقية الحرة، بالإضافة إلى تشجيع التجارة الخارجية تجاه أوروبا

ويكتسب القرار أهمية اقتصادية كبيرة بالنظر كذلك إلى حجم الجالية الجزائرية في فرنسا  

جزائريا لديهم بطاقة إقامة   145ألفا و 623لوحدها، إذ تشير مصادر رسمية إلى وجود 

، في حين يقدر المعهد الوطني الفرنسي للإحصاء والدراسات  2020فرنسية في العام  

 .ألف شخص 600جالية الجزائرية ككل بما لا يقل عن مليونين و الاقتصادية عدد أفراد ال

واشتكت الحكومة الجزائرية في وقت سابق من ضعف قيمة تحويلات العملة الصعبة 

للمغتربين، حيث كشف الوزير الأول أيمن بن عبد الرحمن في وقت سابق أن قيمة التحويلات  

% فقط من الناتج المحلي الإجمالي  1.1مليار دولار سنويا، أي ما يمثل  1.7بلغت نحو  

مليارات دولار   8وربس(، في حين يقدر الخبراء قيمتها الفعلية بـ)السابعة عربيا وفق ترتيب ف

 .سنويا 

 

مليار  15المحروقات إلى  كما يتزامن الإجراء مع خطة الحكومة لرفع الصادرات خارج    

 .(2022مليارات دولار بنهاية  7) 2025دولار في آفاق  

ويأتي القرار الجديد في وقت يعاني فيه الاقتصاد الجزائري من توسّع نشاطات السوق  

الموازية، إذ سبق للرئيس عبد المجيد تبون شخصياّ الإعلان عن تداول كتلة نقدية خارج  

مليار   30مليار دولار، مما يعني بعملية حسابية أن قرابة  90القنوات المالية الرسمية تعادل 

 .ن الخضوع للضريبةدولار تفلت م

 

 : تسهيل المبادلات وحركة الأموال        

وعن علاقة الإجراء بإصلاح النظام البنكي في الجزائر ومسعى احتواء السوق الموازية،  

يستبعد الخبير المالي عبد القادر بريش تأثيره في استقطاب الأموال المتداولة بالسوق غير  
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الرسمية، مؤكدا أن "هذه المشكلة تخص الوضع الاقتصادي الداخلي، وهي مهمة البنوك  

 ."الجزائرية الناشطة في السوق المحلية لاحتواء تلك الأموال وتحقيق المزيد من الشمول المالي

بالمقابل، يرى برّيش في حديث للجزيرة نت أن الهدف الأساسي هو تسهيل المبادلات وحركة 

 .انتقال رؤوس الأموال بين الجزائر والدول المستهدفة

وفصّل بالقول إن فتح فروع للبنوك الجزائرية بفرنسا يستهدف استقطاب أموال الجالية  

الجزائرية هناك وبأوروبا عموما، وضمان تحويل الأموال بالعملة الصعبة إلى الداخل عبر 

القنوات الرسمية، "في انتظار إصلاح مشاكل سوق الصرف الأجنبي في بلادنا"، على حد  

 .وصفه

الخبير المالي اعتبر أن الإجراءات الجديدة ستسهّل إجراءات التحويلات المالية للمتعاملين 

 .الاقتصاديين، وحركة التجارة والتصدير والاستيراد مع فرنسا وباقي دول الاتحاد الأوروبي 

أما بالنسبة لافتتاح فروع لمصارف جزائرية في كل من موريتانيا والسنغال فإنه يأتي  

"مصاحبا ومعززا لسياسة الجزائر في تطوير المبادلات التجارية مع الدول الأفريقية  

والاستفادة من مزايا اتفاقية التجارة الحرة الأفريقية وزيادة الصادرات خارج المحروقات نحو  

 ."القارة

ويعتقد برّيش، وهو عضو لجنة المالية بالبرلمان، أن هذا الانفتاح على الأسواق الخارجية  

سيجعل البنوك الجزائرية ترفع تحدي تعزيز قدراتها التنافسية وتقديم خدمات في مستوى جودة  

 .البنوك الأجنبية، وفقا للمعايير العالمية

 

  وستدفع التجربة الجديدة البنوك الجزائرية، ومن خلالها النظام المصرفي الوطني ككل،   

 .لإصلاح الضعف البنيوي المحلي، والدفع باتجاه التحديث والعصرنة من وجهة نظر المتحدث

وشدد برّيش على أن نجاح المؤسسات المالية لبلاده يتوقف على مدى قدراتها التنافسية في  

الأسواق الخارجية والبيئات التي ستوجد بها، ومن خلال حزمة الخدمات التي تقدمها،  

 .والأهداف التي تحددها في خطتها التشغيلية

وكشف النائب الجزائري أنّ ذلك هو "الرهان المعول عليه من خلال مشروع إصلاح قانون  

 "النقد والقرض، والذي سيكون محلّ دراسة ومناقشة على مستوى البرلمان في الأسابيع القادمة

 

 : إقناع المودعين والمستثمرين      
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الخبير الاقتصادي رياض حاوي أن الخطوة إيجابية من حيث المبدأ، لأن هذه  من جهته، يرى 

الفروع البنكية ستواجه تجارب جديدة في بيئة ماليّة شديدة التنافس، "مما يحتم عليها التكيف مع  

 ."تحديات الأسواق التي تنشط فيها ويدفع بها إلى تحسين خدماتها وتطوير نظمها

وأشار في حديث للجزيرة نت إلى أن اختيار السنغال وموريتانيا أفريقيّا مجرد بداية أولية،  

ستليها تجارب للتوسع في أسواق أكبر وأكثر أهمية من حيث الكثافة السكانية حتى تسمح لتلك 

 .البنوك بالنمو

وتوقع أن تكون الخطوة مفيدة في مرافقة الأنشطة التجارية والاستثمارية للمؤسسات  

الجزائرية، وكذلك استقطاب رأس مال عامل ومحرك، والربط بين المستورد المحلي ونظيره 

 .الدولي، وكذا الاطلاع على التقارير المالية للشركات العاملة في كثير من الدول

غير أن الخبير الجزائري، المقيم بماليزيا، أكد وجود تحديات تعترض استقطاب المودعين  

المحليين بالدرجة الأولى، وكيفية المساهمة في تمويل الأنشطة التجارية والصناعية في تلك 

  .الدول بغرض تحقيق عائد على الاستثمار

كما أشار رياض حاوي إلى مشكلة ازدواجية سعر الصرف البنكي والموازي، إذ يصعب إقناع  

 . .%50المودعين والمستثمرين بجلب أموالهم في ظلّ فرق بين السعرين يبلغ  

 : تحويلات الجالية الجزائرية   

من جهة أخرى، يرى أستاذ الاقتصاد والمالية بفرنسا يوسف بلطرش أن افتتاح فروع بنكية  

جزائرية هناك قد يساهم في زيادة معتبرة لحجم التحويلات المصرفية للجالية الجزائرية تقارب  

مليارات دولار، خاصة في ظل الأزمات العالمية المختلفة، وضعف القدرة   10أو تفوق  

   .1أوكرانيا    جزائر، وارتفاع نسبة التضخم جراء وباء كورونا والحرب في الشرائية في ال

 

 

 

 الالتزام بالقوانين وتقديم الخدمات المالية التنافسية . المبحث الثاني : 

باٍعتبار بنك الجزائر الخارجي بنكًا رائدًا في الجزائر فاٍنه يلعب دورًا هامًا في دعم       

الاقتصاد الوطني . بحيث يقدم البنك مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات التنافسية لعملائه 

لالتزام   ، ويساهم في تمويل المشاريع الاستثمارية ، ويعُزز التجارة الدولية. كما  يتطلب دوره ا

 
 متحصل على المعلومات من قبل بنك الجزائر الخارجي لولاية غرداية .  1
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بجميع القوانين والأنظمة الدولية ذات الصلة بالأنشطة المصرفية. ويتضمن ذلك الالتزام  

بقواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ، وقواعد مكافحة الفساد وقواعد حماية البيانات  

. 

 

 المطلب الأول : الالتزام بالأنظمة والقوانين الدولية 

 

  2024جانفي   29أصدرت جمعية البنوك والمؤسسات المالية مؤخرًا بيانا يوم الاثنين     

بخصوص استيراد المنتجات التي تم نقلها عبر الموانئ المغربية. وجاءت هذه التوجيهات  

، يحظر عمليات نقل البضائع عبر  2024جانفي   10الجديدة في أعقاب مذكرة سابقة بتاريخ  

 المغربية. الموانئ

جانفي، تلقت جمعية البنوك والمؤسسات المالية رسالة من الأمين   10بالإضافة إلى مذكرة  

العام لوزارة النقل، والتي طلب فيها صراحةً من البنوك توجيه مصالحها لتسجيل جميع  

عمليات الاستيراد، وخاصة المنتجات القابلة للتلف مثل اللحوم، التي كان تاريخ شحنها على  

 .   2024جانفي  10 متن السفن قبل

جانفي، والتي كانت قد أصدرت بالفعل   10فعلى الرغم من المذكرة السابقة المؤرخة في 

توجيهات واضحة للبنوك والمتعاملين الاقتصاديين بعدم قبول أي عمليات تسجيل العقود النقل 

التي تنص على التحويل / العبور عبر الموانئ المغربية. فقبل أي تسجيل، يجب على الجهات  

كد من عدم حدوث التحويل / العبور عبر الموانئ المغربية. وبالتالي، للالتزام المعنية التأ

بالتعليمات الجزائرية الجديدة الهادفة لتجنب عمليات تحويل عبور المنتجات المخصصة للسوق 

مؤخرًا   ومايرسك  CMA CGMالجزائرية عبر الموانئ المغربية، اتخذت شركات الشحن 

 إجراءات بهذا الشأن.

جانفي عن إعادة تنظيم خدماتها المتجهة إلى   19في  CMA CGMعلاوة على ذلك، أعلنت 

  والغزواتالجزائر. ومن الآن فصاعدا، ستمر جميع البضائع المتجهة إلى ووهران ومستغانم 

 إما عبر الجزيرة الخضراء أو عبر فالنسيا بدلاً من طنجة بالمغرب. 

معظم شحناتها إلى موانئ الجزائر وسكيكدة وبجاية.  تحويل جانفي قررت مايرسك  24وفي  

وستمر هذه الشحنات عبر برشلونة والجزيرة الخضراء، مما يضع حدًا لعمليات التحويل في  

 ميناء طنجة المتوسط. 

الموانئ المغربية من قبل الجزائر من المهم التذكير هنا بأن مقاطعة الموانئ المغربية   مقاطعة

من قبل الجزائر تأتي في إطار سلسلة من الإجراءات الاقتصادية المتخذة ضد الجارة الغربية، 
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. بعد هذا الإجراء، أغلقت الجزائر مجالها 2021بعد قطع العلاقات الدبلوماسية في أوت 

أمام الطائرات المغربية وأوقفت تشغيل خط أنابيب الغاز المغاربي باتجاه أوروبا.   ويالج

جانفي، بعد أكثر   14وتأتي هذه المقاطعة بالتزامن مع استئناف التبادل التجاري مع إسبانيا في 

بدعم   2022شهرًا من الحظر. وجاء ذلك نتيجة قرار الحكومة الإسبانية في مارس  18من 

 للصحراء الغربية. بيةالخطة المغر

التوجيهات الجديدة لجمعية البنوك والمؤسسات المالية إلى تعزيز إجراءات الرقابة على   تهدف 

عمليات الاستيراد وخاصة تلك المتعلقة بالموانئ المغربية. إن اختيار شركات الشحن تجنب  

هذه الموانئ يشير إلى التداعيات الاقتصادية الكبيرة لهذا المقاطعة على الطرق التجارية 

وستواصل تطورات الوضع الدبلوماسي التأثير على القرارات الاستراتيجية للجهات   ميةالإقلي

 .  الاقتصادية العاملة في المنطقة

يرُجح أن هذا الادعاء ينبع من تعليمات محددة صادرة عن بنك الجزائر الخارجي لبعض 

أو خطوط  מסוימות عملائه، خاصةً أولئك الذين يشاركون في أنشطة تجارية تتعلق ببضائع 

 "  06" أنظر الملحق رقم 1  شحن محددة. 

 :  أسباب محتملة لهذه التعليمات 

 

قد تفرض الجزائر قيودًا تجارية على بعض البضائع أو خطوط  :  التجاريةالعقوبات     

الشحن المتجهة إلى المغرب، مما قد يلُزم عملاء بنك الجزائر الخارجي باتباع هذه القيود  

 لتجنب التعرض للعقوبات. 

يُشكل  قد تقُدر الجزائر أن عبور الباخرة على الموانئ المغربية قد :  المخاطر السياسية   

 مخاطر سياسية أو أمنية، مما قد يلُزم عملاء بنك الجزائر الخارجي بتجنب ذلك. 

 

قد تكون هناك اتفاقيات ثنائية بين الجزائر ودول أخرى تحُدد مسارات  :  اتفاقيات ثنائية  

 الشحن المسموح بها للبضائع، مما قد يلُزم عملاء بنك الجزائر الخارجي باتباع هذه  

 2.  الاتفاقيات

 : ملاحظة هامة

 
 المعلومات  صادرة من وثائق متحصل عليها من خلال بنك الجزائر الخارجي لولاية غرداية .  1
 (/https://www.bea.dz)[/https://www.bea.dz] :موقع بنك الجزائر الخارجي 2

 غير صالح[ URL]تمت إزالة عنوان  :وزارة التجارة وترقية الصادرات الجزائرية
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من المهم التأكيد على أنه لا يوجد التزام عام من قبل بنك الجزائر :  عدم وجود التزام عام

لأنها حديث   الخارجي يفرض على جميع عملائه عدم عبور الباخرة على الموانئ المغربية

 الٍاصدار .

 أنشطة تجارية محددة. تطُبق هذه التعليمات فقط على عملاء محددين أو   التعليمات محددة    

 

يُنصح دائمًا بالتواصل مع بنك الجزائر الخارجي مباشرةً للتحقق    :  التحقق من المعلومات  

 من صحة أي معلومات أو تعليمات تتعلق بعمليات الشحن والتجارة الدولية. 

 

من المهم دائمًا مراجعة القوانين واللوائح المعمول بها في الجزائر والمغرب قبل الشروع في    

 أي أنشطة تجارية دولية. 

 :  طلب بنك الجزائر الخارجي شهادة المنشأ من عملائه   

طلب بنك الجزائر الخارجي من عملائه إحضار شهادة المنشأ أمرًا صحيحًا، حيث تعُد هذه    

 الشهادة وثيقة ضرورية للتأكد من مصدر السلع المستوردة.  

 

 : أسباب طلب شهادة المنشأ

تسُتخدم شهادة المنشأ لمراقبة التجارة الدولية ومنع التهرب الجمركي والغش   : مراقبة التجارة

 التجاري.

تسُتخدم شهادة المنشأ لتطبيق برامج الدعم التجاري واتفاقيات التجارة الحرة   :  الدعم التجاري 

 بين الدول.

تسُتخدم شهادة المنشأ لتطبيق القيود التجارية، مثل الحظر أو المقاطعة على  :     القيود التجارية 

 سلع من دول محددة. 

 : حالة الجزائر والمغرب وإسرائيل

لا توجد قيود تجارية رسمية بين الجزائر والمغرب، وبالتالي لا  :  العلاقات مع المغرب

 .  يُفترض أن تشُكل شهادة المنشأ مشكلة في التبادل التجاري بين البلدين
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لا تقُيم الجزائر أي علاقات دبلوماسية أو تجارية مع إسرائيل، وبالتالي  :  العلاقات مع إسرائيل

 .   يُحظر استيراد السلع من إسرائيل بشكل قاطع

 

 :  في حالة شهادة المنشأ من إسرائيل

 .  يُحظر استيراد أي سلع من إسرائيل، بغض النظر عن تواجد شهادة المنشأ   :  الحظر التام 

 

يعُدّ المُستورد مسؤولًا عن التحقق من مصدر السلع قبل استيرادها والتأكد من    : المسؤولية

 .  عدم مصدرها من إسرائيل

 

يمُكن فرض عقوبات على المُستوردين الذين يُخالفون قواعد الحظر على استيراد     : العقوبات

 . السلع من إسرائيل

 

 :   نصائح للمستوردين    

يجب على المستوردين التأكد من مصدر السلع قبل استيرادها    : التحقق من مصدر السلع 

 . إسرائيلوالتأكد من عدم مصدرها من دول محظورة مثل 

 

يجب على المستوردين الحصول على شهادة المنشأ صحيحة     : الحصول على شهادة المنشأ 

 من بلد المنشأ الأصلي للسلعة. 

في حال وجود أي شكوك حول مصدر السلع، يُنصح بالتواصل مع :  التواصل مع السلطات

 1.  المعلوماتالسلطات الجمركية أو الجهات المختصة للتأكد من صحة 

 

 
 (/https://www.bea.dz)[/https://www.bea.dz] : موقع بنك الجزائر الخارجي  1

 غير صالح[ URL]تمت إزالة عنوان  :  وزارة التجارة وترقية الصادرات الجزائرية
 (/https://iccwbo.org/about-icc-2)[/https://iccwbo.org/about-icc-2]  غرفة التجارة الدولية
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هذه المعلومات عامة وليست بديلاً عن الاستشارة القانونية أو التجارية   : ملاحظة     

 .المتخصصة

الالتزام بمجموعة واسعة من القوانين والأنظمة الدولية،  دور البنك  هذا  أيضا  يتطلب   كما     

 بما في ذلك صيغ التجارة الخارجية.  

 

 : القوانين والأنظمة الدولية ذات الصلة 

تحدد قواعد منظمة التجارة  ) WTOقواعد التجارة العالمية لمنظمة التجارة العالمية )    

الأعضاء. تشمل هذه القواعد أحكامًا بشأن التعريفات  العالمية قواعد التجارة الدولية بين الدول 

 .  الجمركية، والحواجز غير الجمركية، وحقوق الملكية الفكرية، وحل النزاعات

 

تنشر اللجنة الدولية للتجارة مجموعة واسعة   :(ICCقواعد ومعايير اللجنة الدولية للتجارة )  

من القواعد والمعايير التي تحكم مختلف جوانب التجارة الدولية، بما في ذلك العقود التجارية،  

 والائتمان المستندي، والشحن.  

 

تضع جهات تنظيمية دولية مثل مجموعة    :  قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

( قواعد لمنع غسل الأموال وتمويل الإرهاب. يجب على البنوك الالتزام  FATFالعمل المالي )

 بهذه القواعد عند إجراء المعاملات التجارية الدولية.

تسُتخدم العقود التجارية لتحديد شروط المعاملات التجارية الدولية، بما في  :  العقود التجارية 

 ذلك البضائع أو الخدمات التي يتم بيعها، والسعر، وطرق الدفع، وشروط التسليم.  

 

يُستخدم الائتمان المستندي كوسيلة آمنة للدفع في التجارة الدولية. يضمن   :  الائتمان المستندي 

 الائتمان المستندي للمشتري أن يدفع للبائع عند استيفاء الشروط المتفق عليها. 

  

تتعامل شركات الشحن بنقل البضائع عبر الحدود الدولية. يجب على بنك الجزائر  : الشحن  

 الدولية. الخارجي أن يكون على دراية بقواعد الشحن الدولية عند تمويل التجارة 
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 المطلب الثاني : تقديم الخدمات المالية التنافسية  للعملاء     

يقدم بنك الجزائر الخارجي لعملائه مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية التنافسية، بما      

 :  في ذلك 

يقدم البنك مجموعة متنوعة من الحسابات الجارية التي تلبي احتياجات  :   الحسابات الجارية   

 العملاء المختلفة. 

 

يقدم البنك مجموعة متنوعة من الحسابات الادخارية التي توفر للعملاء   : الحسابات الادخارية   

 عائدات على مدخراتهم. 

 

يقدم البنك مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية :  الخدمات المصرفية للشركات   

 والخدمات الاستثمارية. للشركات، بما في ذلك تمويل التجارة، وإدارة النقد، 

 

يقدم البنك مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية للأفراد، بما :  الخدمات المصرفية للأفراد  

 في ذلك التحويلات المالية، والقروض الشخصية، وبطاقات الائتمان. 

 

يقدم البنك خدمات مصرفية عبر الإنترنت تسمح  :  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت    

 للعملاء بإدارة حساباتهم من أي مكان في العالم. 

 

مسبق تعرف باسم  المجموعة متنوعة من بطاقات الدفع اضٍافة الٍى ذلك فهو يقدم        

  " بحيث    BEA VISA"    الدولية المميزة  والتي تعُرف باسم, وبطاقات  "بطاقات ماسات"

تتمتع هذه   . كما   تتوفر هذه البطاقات في أنواع مختلفة تلبي احتياجات العملاء المختلفة

البطاقة بمجموعة من المزايا والميزات التي تجعلها خيارًا تنافسيًا قويًا للمسافرين والتجار  

  الدوليين. 

 

 :    BEA VISAأولا  بطاقة   
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تتيح لحاملها اٍجراء معاملات   BEAهي بطاقة دفع دولية صادرة عن بنك الجزائر الخارجي   

مالية مختلفة مثل الشراء وسحب النقود وتحويل الأموال ودفع الفواتير . بحيث تعد بطاقات  

BEA VISA   جزءا من شبكة الدفع الدوليةVISA  مما يعني أنها تقبل في المتاجر وأجهزة

 الصراف الآلي حول العالم .

 BEA VISA   :1مميزات بطاقة    

في جميع أنحاء العالم أينما يتم قبول بطاقات   BEA VISAتقُبل بطاقة :   قبول واسع   

VISA . 

يمكنك سحب الأموال من أي جهاز صراف آلي   :  سحب الأموال من أجهزة الصراف الآلي  

 في جميع أنحاء العالم.  VISAيحمل علامة 

للدفع مقابل السلع والخدمات   BEA VISAيمكنك استخدام بطاقة   :  الدفع عبر الإنترنت  

 عبر الإنترنت. 

للدفع مقابل السلع والخدمات في   BEA VISAيمكنك استخدام بطاقة :   الدفع في المتاجر  

 . VISAالمتاجر التي تقبل بطاقات  

 بميزات أمان متقدمة لحماية معاملاتك من الاحتيال.  BEA VISAتتمتع بطاقة  :   الأمان  

تأميناً مجانيًا على السفر يحميك من    BEA VISAتقُدم بطاقة    :التأمين على السفر  

 الحوادث الطبية وفقدان الأمتعة أثناء السفر.

  BEA VISAيمكنك كسب نقاط مع كل عملية شراء باستخدام بطاقة    النقطي:البرنامج  

 واستبدالها بمجموعة متنوعة من المكافآت. 

يُقدم بنك الجزائر الخارجي خدمة    : العملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوعخدمة   

عملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع للإجابة على أسئلتك وحل أي مشكلات قد  

 2  تواجهها.

 :  مع بطاقات الدفع الدولية الأخرى BEA VISAمقارنة بطاقة   

 
 (/https://www.bea.dz)[/https://www.bea.dz] :موقع بنك الجزائر الخارجي 1

Visa International: [https://usa.visa.com/](https://usa.visa.com/) 
 
 
   :(/https://www.bea.dz)[/https://www.bea.dz]موقع بنك الجزائر الخارجي    2

Visa International:  [https://usa.visa.com/](https://usa.visa.com/) 
Mastercard International: [https://www.mastercard.us/](https://www.mastercard.us/) 
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 والبطاقات الأخرى .   BEA VISA(  : أوجه الاختلاف بين بطاقات  01)جدول 

 

 BEAبطاقة  

VISA  

 البطاقات الأخرى  

 قد يكون محدودا عالمي   القبول

مجاني في جميع   سحب الأموال من أجهزة الصراف الالي 

 أنحاء العالم 

قد تكون هناك  

 رسوم

هناك  قد تكون  آمن وموثوق   الدفع عبر الانترنت  

 رسوم

قد تكون هناك   سهل ومربح  الدفع في المتاجر  

 رسوم

قد تختلف ميزات   ميزات أمان متقدمة  الأمان  

 الأمان

قد يكون مدفوعًا أو   مجاني   التأمين على السفر

 غير متوفر 

 قد تختلف المكافآت  مكافآت متنوعة  البرنامج النقطي  

ساعات  قد تختلف    ساعة  24/7 خدمة العملاء 

 الخدمة

 .    BEA VISAالمصدر : متحصل عليه من الموقع الرسمي لل 
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  :  بطاقات ماسات من بنك الجزائر الخارجيثانيا    

يقدم بنك الجزائر الخارجي لعملائه مجموعة متنوعة من بطاقات الدفع مسبق الدفع تعرف باسم  

 مختلفة تلبي احتياجات العملاء المختلفة."بطاقات ماسات". تتوفر هذه البطاقات في أنواع 

 أنواع بطاقات ماسات التي يصدرها بنك الجزائر الخارجي .  ( :02) جدول 

  

المصدر : متحصل عليها من خلال  مصلحة التجارة الخارجية لبنك الجزائر الخارجي فرع  

 غرداية . 

 

حسب هذا الجدول والمعطيات المتحصل عليها من قبل المؤسسة نجد صنفين من بطاقات    

 ماسات : 

 الصنف الأول :  

يكون منفصل تماما عن الحساب تماما ولها  Prépayée  هذا الصنف من بطاقات ماسات       

وهذا النوع الأكثر انتشارا نظرا لتكاليفه     ،  حسابها الخاص ويلزم شحنها مسبقا لإجراء الدفع

 .  ORDER DE VERMENTالمنخفضة بحيث تشحن بطلب من البنك عن طريق  

 الأكثر استعمالا .   وهي   Rechargeableنجد في هذا الصنف نوع واحد فقط وهي بطاقة     

أما في الصنف الثاني نجد عدة أنواع تختلف فيما بينها في التكلفة السنوية والحد الأقصى للشحن   

. تتميز بخاصية الدفع فقط وكأنها حساب بنكي في حد ذاته وهي منفصلة تماما عن الحساب ولها  

 حسابها الخاص بها . ولمعرفة تفاصيل أكثر أنظر الشكل الموالي :
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 :  نفس الجدول السابق وبشرح يوضح أنواع بطاقات ماست  (03)الجدول 

 -28-التي يقدمها بنك الجزائر الخارجي لوكالة غرداية 

 

 بحيث : 

في حالة استخراج الأموال فتستخرج  من جهاز الصراف الآلي الموزع خارج البنوك "      

طرحت لتلبية  ، عبارة عن شبابيك آلية توجد خارج البنوك من أجل تقديم الخدمات المصرفية 

 احتياجات الزبائن دون الٍاتصال بالبنك مباشرة " وهي نوعان : 

 DABالموزعات الآلية النقدية 

   GABالشبابيك الآلية البنكية 

 GAB وجدنا أنها تستخدم الشبابيك الآلية البنكية 028وكالة غرداية BEA - وبالنسبة لبنك   

 فقط

والذي يسمح بعملية سحب النقود وفق سقف معين، إضافة إلى تقديم خدمات أخرى كإمكانية  

  التحويل من حساب إلى آخر، التعرف على الرصيد ...الخ، حيث بدأ استخدامها سنة

تغذيته بالنقديات اللازمة خاصة أيام العطل والإجازات الرسمية على أن تكون هذه    تمي و1997

 1النقديات جيدة ومفرزة في أربعة طوابق بما يسمح بأداء الخدمة على أكمل وجه. 

 يقصد بـ :  كما

Zone Euro   " عند كل عملية يقتطع من المبلغ المراد  % 1,5 منطقة الأورو 

 
 ، 028وكالة غرداية   –البنك الجزائري الخارجي متحصل عليها من  1
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 تحويله أو استخراجه  " 

Hors zone Euro : من المبلغ المراد %2 " عند كل عملية يقتطع  خارج منطقة الأورو

 تحويله أو استخراجه مقابل الخدمة " . 

وتقريبا أن كل الأنواع الموجودة في الصنف الثاني تتشابه فينا بينها في المميزات اٍلا أن      

الواحدة تختلف عن الأخرى في أقصى حد لشحنها وهذا ما يؤدي بالضرورة الٍى ارتفاع تكلفتها  

 السنوية . 

 :   مميزات بطاقات ماسات   

شبكة    Visaحيث تعد  ، في جميع أنحاء العالم   BEA VISAتقبل بطاقات  قبول عام  :  

 الدفع الأكثر قبولا على مستوى العالم . 

يمكن استخدام بطاقات ماسات للدفع مقابل السلع والخدمات في أي مكان   : سهولة الاستخدام 

 . Visaتقبل فيه بطاقات  

 تتمتع بطاقات ماسات بميزات أمان متقدمة لحماية معاملاتك من الاحتيال.:   الأمان 

يمكنك مراقبة رصيدك ومعاملاتك عبر الإنترنت أو من خلال تطبيق الهاتف  : المراقبة  

 المحمول. 

 يمكنك التحكم في إنفاقك من خلال تحديد حدود الإنفاق اليومية أو الشهرية.  : التحكم 

 لا تفرض بطاقات ماسات رسومًا سنوية.  : لا توجد رسوم سنوية  

 Visa .1تقُبل بطاقات ماسات في جميع أنحاء العالم أينما يتم قبول بطاقات   :  قبول واسع 

 :   كيفية الحصول على بطاقة ماسات  

 .  بزيارة أحد فروع بنك الجزائر الخارجي يقوم العميل 

 البطاقة .  نموذج طلب ثم يقوم بملء  

 .  المستندات المطلوبة بعدها يقوم  بتقديم  

 2.   الأموال في بطاقتك م بإيداع وقثم ي 

 

 
 (/www.bea.dz//(موقع بنك الجزائر الخارجي :  1
 متحصل عليها من خلال مقابلة مع مختص في الدراسات في قسم مصلحة التجارة الخارجية , فرع غرداية . 2
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 خلاصة  الفصل الثاني :    

ختامًا، إنّ مصلحة التجارة الخارجية لبنك الجزائر الخارجي لوكالة غرداية هي شريك         

استراتيجي هام للحكومة الجزائرية في تحقيق التنمية الاقتصادية. وبفضل جهودها المتواصلة، 

تعزيز التجارة الخارجية وجذب الاستثمار الأجنبي ودعم  تساهم المصلحة بشكل كبير في 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة ولها دورا حيويا في تطوير العلاقات مع البنوك الأجنبية . 
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 الخاتمة :    

بعد اتمامنا لهذه الدراسة أصبح جليا لنا ان البنك الخارجي يعتبر من اهم مؤسسات القطاع       

المصرفي الجزائري الذي يلعب دورا فعالا وواضحا في مجال المبادلات التجارية الخارجية  .  

ومن أجل تسهيل وتسريع هذه العمليات تتدخل مصلحة التجارة الخارجية كوسيط في  

ية لإيجاد الخدمات  والٍاجراءات اللازمة لتمويل المشاريع الٍاستثمارية  المعاملات التجار

والرقي بالتجارة الخارجية ،أين تستعمل عدة اٍجراءات  وطرق وتقنيات لتعزيز التجارة  

الخارجية  وتلبية احتياجات العملاء من خلال ذلك  وتوسيع شبكة خدماته في مختلف أقطار 

 ظمة والقوانين الدولية والتكييف معها .مع التزامه بجل الأن، العالم 

وبما أن مصلحة التجارة الخارجية من أهم المصالح التي تكون الوسيط المباشر بين العميل      

المحلي ونظيره الأجنبي وذلك من خلال تعاملها مع بنك هذا الأخير بشكل فعال ومباشر ، فهي  

 تساهم بشكل أو بآخر في تعزيز العلاقات مع البنوك الأجنبية وتطويرها . 
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 اختبار الفرضيات : 

الفرضية المتمثلة في أن مصلحة من خلال دراستنا لهذا الموضوع استطعنا  اثبات صحة    

التجارة الخارجية هي المساهم الأكبر والفعال  في تطوير العلاقات مع البنوك الأجنبية ، وهذا   

لأن الجزائر وكغيرها من الدول التي أولت اهتماها بجهازها المصرفي ، حيث قامت بفتح بنك  

ة وتوسيع نطاقه في التراب  الجزائر الخارجي الراعي الرسمي للتعامل مع البنوك الأجنبي

لذلك ، من خلال تسهيل الٍاجراءات    الوطني . وتخصيص مصلحة التجارة الخارجية تحديدا

لعملائه في تمويل مشاريعهم وتقديم الخدمات التنافسية لهم  بكفاءة وأكثر فاعلية . تماشيا مع  

وهذا ما     ة أخرى . القوانين والأنظمة الدولية من جهة ومواكبة للتطور التكنولوجي من جه

  (028)به مصلحة التجارة الخارجية لبنك الجزائر الخارجي لوكالة غرداية   متقو

  

 :  يما يل من خلال الدراسة خرجنا بجملة من النتائج لعل من أهمها النتائج : 

حيث تتدخل كوسيط وممول  ، تعتبر البنوك الخارجية أهم متدخل التجارة الخارجية  -

 كما أنها تخلق جو الثقة والضمان لدى المتعاملين الاقتصادين . ، للتجارة الخارجية 

وعلى  ، تتعدد آليات وتقنيات التجارة الخارجية بين قصيرة  ومتوسطة  وطويلة الأجل  

 المتعامل  اختيار طريقة التمويل التي تناسب شروطه .

الاستخدام الكبير للتحصيل المستندي بعد الاعتماد المستندي كتقنية دفع وتمويل لإتمام   -

يميزه عن غيره من الوسائل على مستندات معينة كسند  ،  الصفقات التجارية الخارجية 

،  الشحن والفواتير التجارية التي تؤمن السير الحسن لعملتي التصدير والاستيراد 

 بالإضافة الٍى تعهد البنك بدفع قيمة الاعتماد . 

يطبق نفس    28من خلال الدراسة التي اجريناها وجدنا التحصيل المستندي بوكالة غرداية 

وذلك لكون الوكالة تعمل ضمن قوانين ومنشورات غرفة ، الشروط  والإجراءات  النظرية 

 التجارة العالمية .

   

 التوصيات : 

لأجل تسهيل وتسريع أداء البنوك الخارجية في تمويل المشاريع الاستثمارية وتطوير     

 العلاقات مع البنوك الأجنبية . 
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العمل على البحث والتطوير في مجال الجهاز المصرفي وذلك للإيجاد آليات تتضمن   -

 تبسيط عمليات التمويل . 

, وتأهليها  للعمل في ،اٍجراء دورات تكوينية للإطارات العاملة بالبنوك لتحسين الكفاءة   -

 نظام مصرفي يتأثر بتغيرات وتحولات سوق الاقتصاد . 

العناية بقطاع التجارة الخارجية من خلال سن القوانين والتشريعات  التي تسهل نجاح   -

اٍذ  ، المعاملات التجارية الدولية التي تعتبر من أهم مفاتح النهوض بالاقتصاد الوطني 

 تعتبر البنوك الخارجية  أداة  أو وسيط  لهذه المعاملات .

الاستعانة بالخبراء الأجانب للاستفادة من التقنيات المستحدثة المستعملة من طرفهم وتطبيقها  

واٍجراء ملتقيات ودورات اٍعلامية حول مساهمة البنك الخارجي في  ،  في البنوك الوطنية 

 .  ةتطوير العلاقات مع بنوكه الأجنبي

 

 

 

 

 آفاق الدراسة :    

اٍن الأهمية التي يحتلها بنك الجزائر الخارجي والدور الأساسي الذي يقوم به لتعزيز التجارة   

تجعل  من هذا الموضوع  بحثا مفتوحا  ، الخارجية وتطوير العلاقات مع البنوك الأجنبية 

 العناوين التالية :    هومنها ما توضح، للدراسات والبحوث الأخرى مستقبلا 

 دور مصلحة التجارة الخارجية في الاقتصاد الوطني .  -

 أثر استخدام البنوك الخارجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تمويل التجارة الخارجية . 

 التجارة الخارجية الجزائرية : الواقع والتحديات . 

 والأنظمة الدولية . تمويل التجارة الخارجية من طرف البنك الخارجي  في ظل القوانين  
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 قائمة المراجع :  

 الكتب : .1

دعجة الجيلالي، التجربة الجزائرية في تنظيم التجارة الخارجية من احتكار الدولة إلى   -

 2017احتكار الخواص، دار الخلدونية، الطبعة الأولى، الجزائر . ،

المطبوعات الجامعية، الطبعة شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان  -

 الثانية، الجزائر، 

  :البحوث الجامعية .2

شيلالي حكيم، منال منور، صيغ تمويل عمليات التجارة الخارجية للمؤسسة الاقتصادية،  - 

، مذكرة ماستر منشورة، جامعة  37دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، وكالة البويرة 

 . 84، ص2014/2015البويرة، الجزائر، 

شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة     - 

 .   الثانية، الجزائر

 : الأنترنت .3

موقع بنك الجزائر الخارجي:    -

[https://www.bea.dz/](https://www.bea.dz/) 

 :  غرفة التجارة الدولية     - 

 [https://iccwbo.org/about-icc : 2/](https://iccwbo.org/about-icc-2/) 

 - Visa International:  [https://usa.visa.com/](https://usa.visa.com/)           

-   Mastercard International: 

[https://www.mastercard.us/](https://www.mastercard.us/) 
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 قائمة الملاحق  :  

 

 : الفاتورة الشكلية .  ( 01رقم )  الملحق
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 . " : استمارة طلب التوطين المتواجدة في الموقع الرسمي  02الملحق رقم "   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : وثيقة الموافقة لطلب التوطين من الموقع الرسمي لبنك الجزائر الخارجي .   3ملحق رقم )
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 ( : طلب التوطين الخطي المكتوب وليس باليد . 4ملحق رقم )
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 ( : وثيقة التزام بعد بيع الآلات واستخدامها في عملية التصنيع . 5ملحق رقم )
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 : وثيقة التزام بعدم مرور الباخرة  من الموانئ المغربية 06الملحق رقم 
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 : وثيقة توضح تفاصيل العملية وطريقة الدفع يصدرها الينك .  (7) رقم ملحق
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 : وثيقة التغطية  أو قائمة الوثائق تحدد تفاصيل الشحن وشروط الدفع  . ( 8)رقم ملحق
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 : وثيقة سفر البشاعة   09الملحق رقم 

 

 

 

 



69 
 

 

 : الفاتورة التجارية أو النهائية . ( 9) رقم ملحق
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 : بطاقة تقنية السلعة .( 10) رقم ملحق
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 : شهادة الجودة . ( 11) رقم ملحق
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 ( : شهادة المنشأ . 12ملحق رقم )

 

 : شهادة المطابقة .  ( 13) رقم ملحق
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: وثيقة أمر الدفع لتحويل الأموال من خلال القنوات البنكية عن طريق  ( 14) رقم ملحق

 المستورد للمصدر .
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 : وثيقة شحن البضاعة . ( 15) رقم ملحق
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: وثيقة توضح تفاصيل العملية كبيانات العملاء المتعاملين  يصدرها بنك  ( 16) رقم ملحق

 استلام المستندات من قبل المصدر لبنكه . المصدر وتأكد 
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 : وثيقة تأكيد تسجيل العميل في النظام  ( 17) رقم ملحق
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 (: بطاقة الماستر كارد.18الملحق)

 

 

 

 .DAB: جهاز الصراف الآلي  (19الملحق)

 

 


