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 I 

 الإهداء

 

رحلتي العلمية، ودعموا    من ألهموا أهدي هذا العمل المتواضع إلى

 .وساندوني في أصعب اللحظاتطموحاتي  

 إلى والداي العزيزين اللذان كانا مصدر نوري في هذا الطريق  

 إلى إخواني الذين كانوا عونا وسندا لي

أصدق ائي الأعزاء، الذين شاطروني أفراحي وأحزاني،  إلى

 .وساعدوني على تخطي كل العقبات

جميع الأساتذة والزملاء، الذين ساهموا في إثراء معرفتي   إلى

 .وتطوير مهاراتي

 من ساهم في عوني لإنجاز عملي  وإلى كل

 كربوش سليمان



 II 

 الإهداء

 

 إلى من أفُضِّلها على نفسي ف لقد ضحَّت من أجلي

 ولم تدخَر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدوام

 أمُِّي الحببية

من يُسيطر على أذهاننا في كل  نسير في دروب الحياة، ويبقى  
 كمسل

 نسلكه صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة

 ف لم يبخل عليَّ طيلة حياته

 والدي العزيز

إلى أصدق ائي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما  
 يملكون،

 وفي أصعدة كثيرة

 أقُدِّم لكم هذا البحث وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم.

 

بن عبدالله سعي



 III 

 

 شكر

 

أولا و قبل كل شيء نحمد الله حمدا كثيرا على توفيقه لنا لإتمام  

 هذا العمل المتواضع

كل من ساعدنا في عمل    إلىونتقدم بجزيل شكرنا وخالص امتنانا  

 هذا البحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر  

آمن بقدراتنا وقدم لنا التوجيه  ونشكر أستاذنا المشرف الذي  

 .والدعم اللازمين لإنجاز هذا العمل

ولجميع الأساتذة و الزملاء الذين ساهموا في إثراء معرفتنا و تطور  

 مهاراتنا



 الملخص

 

 IV 

 الملخص:

تحسين الأداء تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور التكنولوجيا المالية في 
تم اعتماد منهجية علمية تتكون من مرحلتين. في المرحلة ،المالي للمؤسسة 

في المرحلة  النظري،الأولى، تم استخدام المنهج الوصفي في الجانب 
 الخارجي بنك لل  يالثانية، تم استخدام منهج دراسة حالة في الجانب التطبيق

التقارير المقدمة من طرف  حيث تم استخدام .وكالة غرداية الجزائري
يوجد مستوى عالي , وقد أظهرت النتائج أنه البنك بالإضافة إلى أداة المقابلة

يمكن للتكنولوجيا المالية أن تساهم في زيادة و أنه   ,من الأداء المالي في البنك

أثر  ليتمث  و أنه الإيرادات المالية من خلال المدفوعات الرقمية والتمويل الجماعي

 للبنك المالي  الأداء في تحسينلية املالتكنولوجيا ا

مالية, أداء مالي, بنك خارجي تكنولوجيا  الكلمات المفتاحية:

 مؤشرات المالية جزائري, 

 

Résumé: 

 

Cette étude vise à explorer le rôle de la technologie financière 

dans l'amélioration de la performance financière de l'institution. 

Une méthodologie scientifique composée de deux étapes a été 

adoptée. Dans la première étape, l'approche descriptive a été 

utilisée dans l'aspect théorique. Dans la deuxième étape, une 

approche d'étude de cas a été utilisée dans l'aspect appliqué de la 

Banque Algérienne Etrangère et de l'Agence de Ghardaïa. 

Lorsque les rapports soumis par la banque ont été utilisés en 

plus de l'outil d'entretien, les résultats ont montré qu'il existe un 

niveau élevé de performance financière au sein de la banque et 

que la technologie financière peut contribuer à augmenter les 

revenus financiers grâce aux paiements numériques et au 

financement participatif, et que l'impact de la technologie 

financière est représenté dans... Améliorer la performance 

financière de la banque 
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 :توطئة -أ 

فمع  . المالية، ثورة حقيقية في الآونة الأخيرة شهدت الساحة الاقتصادية، وخاصة

، برزت الحاجة إلى ابتكار أدوات التكنولوجيا الماليةفي مجال  السريعةالتطورات 

ظهرت التكنولوجيا المالية كحلول مبتكرة لتقديم  .الأفرادمالية جديدة تلبي احتياجات 

تتمتع هذه و   . خدمات مالية سريعة وسهلة وبأقل تكلفة مقارنة بالطرق التقليدية

، وجعلها أسرع وأرخص خدمات الماليةالتكنولوجيا بإمكانيات هائلة لتغيير هيكل ال

التكنولوجيا المالية فرصة عظيمة لخدمة شريحة  و تعد .ةوشفافي وأكثر شمولا وأمانا

من خلال . واسعة من السكان الذين لا يتعاملون مع الجهاز المصرفي بشكل تقليدي

أن لهذه التكنولوجيا يمكن و توفير خدمات مالية سهلة الاستخدام وبأسعار مناسبة، 

 .ساهم في توسيع نطاق الشمول المالي وتحسين حياة العديد من الناست

 إشكالية الدراسة: -ب 

 :لدراستناا إلى ما ورد في المقدمة، سنحاول طرح الإشكالية الرئيسية استناد

 ما مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة ؟

 التساؤلات الفرعية: - ت

 ساهم في زيادة الإيرادات المالية؟للتكنولوجيا المالية أن ت ف يمكنكي 

  ؟ في ظل استخدام التكنولوجيا الماليةالبنك  في المالي الأداءما هو مستوى 
 للبنك ؟ المالي  الأداء فيلية املأثر التكنولوجيا ا لفيما يتمث 

 الفرضيات: - ث

 المالية للمؤسسات من  يمكن للتكنولوجيا المالية أن تساهم في زيادة الإيرادات

 .خلال المدفوعات الرقمية والتمويل الجماعي

  البنك  في المالي الأداءمن  عالييوجد مستوى. 
 للبنك  المالي  الأداء في تحسينلية املأثر التكنولوجيا ا ليتمث. 

  أهداف الدراسة: - ج

  البنك في الماليةالتعرف على مستوى التكنولوجيا. 
 . التعرف على  مستوى الأداء المالي في البنك. 

 التعرف على دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة. 
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 أهمية الدراسة: - د

  ةؤسسلمالمالي لفهم كيفية تأثير التكنولوجيا المالية على أداء. 
 تساهم التكنولوجيا في تقليل الوقت و الجهد وتقليل التكاليف المالية 

 ساهم التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الماليةت. 

 مكنهم الوصول إلى دمات المالية للأشخاص الذين لا يقدم التكنولوجيا المالية الخت

 .الخدمات المالية التقليدية

 أسباب اختيار الموضوع: - ه

  المواضيع الاهتمام بالموضوع نظرا لتطوره في الوقت الحاضر و باعتباره من

 .الحديثة

  إثراء المكتبة الجامعية بالدراسات الجديدة حول دور التكنولوجيا المالية في

 للمؤسسة.تحسين الأداء المالي 

  بنا الخاصالدراسي  بالتخصصارتباط موضوع الدراسة. 

 حدود الدراسة: -و

 يلي: تشمل حدود الدراسة ما

 0202و  0219السنوات : كانت في الفترة ما بين الحدود الزمنية 

 تمثلت في بنك الخارجي الجزائري الحدود المكانية :(BEA) وكالة غرداية 

 تقسيمات البحث: -ي

 تم تقسيم الدراسة إلى جانبين:

و تطوراتها  تم التطرق فيه لأهم مفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية :جانب نظري

 بينهماو العلاقة أهدافه المالي  الأداء مفهوم و بين فتراتها 

و دراسة واقع قديم بنك الخارجي الجزائري وكالة غرداية ت جانب تطبيقي:

الإضافة إلى المؤشرات المتعلقة ب ,المالي فيه الأداءالتكنولوجيا المالية و 

 بالتكنولوجيا المالية و الأداء المالي.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الجانب النظريالفصل الأول



   الفصل الأول: الجانب النظري 

 

 

 تمهيد

يتميز العصر الحالي بتطورات كبيرة في التكنولوجيا على مختلف الأصعدة 

الحياتية. فقد أحدثت هذه التطورات تغييرات جذرية في المفاهيم والمجالات 

الإدارية، والمالية، والاقتصادية، والاجتماعية. حيث أصبحت تطبيقات التكنولوجيا 

ً في مختلف المؤسسات من خلال مساهمتها في تحقيق  المالية تلعب دوراً حيويا

التكنولوجيا المالية في الأداء المتميز وتعزيز مراكزها التنافسية. يتم تطبيق 

 المؤسسات عبر استخدام نظم وبرامج وتقنيات ملائمة تساعد في تعظيم مواردها.

لقد أصبحت تطبيقات التكنولوجيا المالية مستخدمة في معظم وظائف المؤسسات و

وأنشطتها، مما أدى إلى تحقيق العديد من أهدافها، ومن أبرزها تحسين الأداء المالي 

دمة المقدمة للعملاء، والمساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة التي ورفع مستوى الخ

 تساهم في البقاء والاستمرارية.

 

 



  الفصل الأول: الجانب النظري
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 المالية و الأداء المالي االمبحث الأول: التكنولوجي

 من خلال هذا المبحث تحسين العمليات المالية,قد ساعد التطور التكنولوجي في 

, و التفصيل، حيث سنتعرف على مفهومهابشيء من المالية و سنتناول تكنولوجيا 

تطوراتها,كما سنتطرق أيضا إلى الأداء المالي مفهومها, أهدافها و علاقة التكنولوجيا 

 المالية بالأداء المالي

 المالية التكنولوجيا ماهية:الأول المطلب

كعامل تغيير رئيسي، تحُدث نقلة نوعية  (Fintech) المالية التكنولوجيابرزت 

 .في طريقة تقديم الخدمات المالية واستخدامها

 الفرع الأول: تعريف التكنولوجيا المالية

المالية، التكنولوجيا المالية هي ابتكار تكنولوجي يسُتخدم في تقديم الخدمات 

حيث تحُدث هذه الابتكارات ثورة في الصناعة المالية عبر تطوير تكنولوجيات 

، وكان للشركات الناشئة دور كبير في عملية جديدة تنافس الأسواق المالية التقليدية

ابتكار تكنولوجيات جديدة، وتشمل هذه الاختراعات مجموعة من البرامج الرقمية 

الية للبنوك والتي من ضمنها المعاملات مع الزبائن التي تستخدم في العمليات الم

 و إبتكارية أفكار ستخدمتُ , كما لاتوالخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العم

 المختلفة العمل لظروف وفقا حلول اقتراح خلال من الدفع عمليات لتحسين بداعيةإ

و  ر،الاستثما وخدمات المصرفية الخدمات في الذكية الهواتف استخدام: مثل

.الجميع متناول في تكون المالية الخدمة أن هدفها التي المشفرة الرقمية العمليات
1
 

 المالية التكنولوجيا تطور الفرع الثاني:

 المصرفية الخدماتي ف وحديثة جديدة ظاهرة هي المالية تكنولوجياال

 ويمكن التكنولوجيا تبني أجل من طويل تاريخ لها المالية الخدمات, ووالمؤسسات

 .مرحلتين إلى سيمهاتق

 تطوير في تساعد التي واملع عدة تظهر المرحلة هذه في:  الأولى المرحلة -أولا

 :منها المالية التكنولوجيا

 بناااااااااك قاااااااااام ،1967 عاااااااااام: (ATM) الآلوووووووووي الصوووووووووراف آلات ظهوووووووووور -0

 .المتحااااااااادة المملكاااااااااة فاااااااااي آلاااااااااي صاااااااااراف آلاااااااااة أول بتقاااااااااديم بااااااااااركليز

                                                
1
كلية  مذكرة ماستر أكاديمي, , في التكنولوجيا المالية على جودة الخدمة الابتكارأثر , صوفي فاطمة الزهراءو  ىنور الهدن الشيخ ب 

 1ص 0200-0201  جامعة أحمد دراية أدرار, والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالعلوم 
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 بطاقات استخدام في اكبير اازدياد الفترة هذه شهدت: الائتمان بطاقات انتشار -2

 .المالية المعاملات تسهيل إلى أدى امم الائتمان،

 لتحويل جديدة أنظمة تطوير تم: للأموال الإلكتروني التحويل أنظمة تطوير -2

 .SWIFT نظام مثل البنوك، بين إلكترونياً الأموال

 إلى الشخصية الكمبيوتر أجهزة انتشار أدى: الشخصية الكمبيوتر أجهزة ظهور -0

 .الصغيرة والشركات الأفراد قبل من المالية البرامج استخدام إمكانية

 في الإلكتروني للتداول جديدة أنظمة تطوير تم: الإلكتروني التداول أنظمة تطوير -0

 .التداول وكفاءة سرعة زيادة إلى أدى مما المالية، الأسواق

 ،1995 عام الإنترنت عبر بنك أول تأسيس تم :الإنترنت عبر البنوك ظهور -0

 .الإنترنت عبر المالية معاملاتهم بإجراء للعملاء سمح مام

 خدمات لتقديم الإنترنت استخدام تم :المالية الخدمات في الإنترنت استخدام بداية -0

 .الإنترنت عبر الأسهم وتداول الإنترنت عبر المصرفية الخدمات مثل جديدة مالية

 استخدام زيادة في الإلكترونية التجارة ساهمت: الإلكترونية التجارة ظهور -0

 .الإلكترونية المدفوعات

 التكنولوجيا شركات بدأت: (FinTech) المالية التكنولوجيا شركات ظهور -2

 الهاتف عبر الدفع خدمات مثل مبتكرة، جديدة مالية خدمات تقديم في المالية

 .الثروات وإدارة المحمول

 :الثانية المرحلة ثانيا:

 ثورة الفترة هذه شهدت :هذا يومنا إلى 0221 من المالية التكنولوجيا تطور مرحلة

 التطورات من العديد بظهور تميزت المالية، التكنولوجيا مجال في هائلة

:كالتالي تلخيصها يمكن والتي الجديدة، والابتكارات
1
 

 من العديد ظهرت :المالية الخدمات في المحمول الهاتف استخدام انتشار -0

 إدارة تطبيقات مثل أموالهم، إدارة الأشخاص على تسهل التي المالية التطبيقات

 .التداول وتطبيقات النفقات

                                                
1
من طرف مجلس مخبر التنمية ,  التكنولوجيا المالية الإبتكارات والحلول الرقميةكتاب د/بن قيدة مروان وآخرون,,  

 0202جوان  02ية,  العلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة يحي فارس بالمدالمحلية المستدامة بكلية العلوم الاقتصادية و
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 الكتل وسلسلة الاصطناعي الذكاء مثل جديدة تقنيات استخدام -2

(Blockchain:) تقُدم ذكية أنظمة لتطوير الاصطناعي الذكاء استخدام يتم 

 .الاحتيال عن والكشف المالية المشورة تقديم مثل للعملاء، مخصصة مالية خدمات

 ممّا الأموال، وتحويل للدفع جديدة حلول لتطوير الكتل سلسلة تقنية استخدام يتم

 .أمانها وتحسين المالية المعاملات وكفاءة سرعة زيادة في ساهميُ 

 الرقميااااااااة العماااااااالات ظهاااااااارت :والمشووووووووفرة الرقميووووووووة العموووووووولات ظهووووووووور -2

 إلااااااى أدى ممّااااااا جدياااااادة، اسااااااتثمارية كأصااااااول ، Bitcoin مثاااااال والمشاااااافرة،

.العمااااااالات بهاااااااذه المتعلقاااااااة والخااااااادمات الشاااااااركات مااااااان العدياااااااد ظهاااااااور
1

                                                
من طرف مجلس مخبر التنمية ,  التكنولوجيا المالية الإبتكارات والحلول الرقميةكتاب , د/بن قيدة مروان وآخرون, 1

 0202جوان  02ية,  بجامعة يحي فارس بالمدالمحلية المستدامة بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
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 المالي داءلأا ماهية: الثاني المطلب

بمثابة مقياس رئيسي لقياس صحة وسلامة  الأداء الماليفي عالم الأعمال، يعُدّ 

فهو يقُدم صورة شاملة عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها  .وفعالية أي مؤسسة

 .وخلق قيمة لأصحاب المصلحة

 :المالي الأداء تعريفالفرع الأول:

 أو شركة كانت سواء الاقتصادي للكيان الشاملة القدرة إلى يشير المالي الأداء

 تحقيق بهدف وفاعلية، بكفاءة والتجارية المالية أنشطتها تنفيذ على ةمنظم أو مؤسسة

 الكيان وصحة لقوة احاسم امؤشر المالي الأداء ديع ,والمحددة المالية الأهداف

 ي.الاستراتيج وتوجيهها المالية إدارته فعالية لقياس كمؤشر ستخدموي الاقتصادي،

 الموارد إتاحة في المؤسسة تمارسها التي المختلفة للأعمال الأساسي الداعم أنكما 

 تساعد والتي فةالمختل الأداء ميادين في استثمارية بفرص المؤسسة وتزويد المالية

 .أهدافهم وتحقيق المصالح أصحاب احتياجات تلبية على

 :المالي الأداء أهدافالفرع الثاني: 

 ملموسة مالية أرباح توليد إلى الاقتصادي الكيان يسعى حيث :الربحية تحقيق .0

 .المستدامة المالية العوائد تحقيق على قدرته تعكس

 استخدام تحسين إلى أيضا المالي الأداء يهدف: الالم رأس استخدام تحسين .2

 فعال بشكل المالية والموارد الاستثمارات توجيه يتم بحيث المتاح، المال رأس

 .ممكن عائد أقصى لتحقيق

 للكيان المالية الاستدامة تعزيز على المالي الأداء يعمل: المالية الاستدامة تحقيق .2

 النمو وتحقيق التكاليف لتغطية اللازم التمويل توفير خلال من الاقتصادي،

 .المستدام

 المالية المخاطر وإدارة تحليل على المالي الأداء يساعد :المالية المخاطر إدارة .0

 الكيان على سلبا تؤثر قد التي المحتملة المخاطر تقليل وضمان فعال، بشكل

 .الاقتصادي

  النشاط في والتوسع النمو تحقيق إلى المالي الأداء يهدف: والتوسع النمو تحقيق .0

 أو المنتجات، خطوط توسيع أو جديدة، فروع فتح خلال من سواء الاقتصادي،

.جديدة شركات على الاستحواذ
1

                                                
1
مذكرة ماستر  ,المالي في المؤسسة المالي الأداءأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في تحسين  , شهرزاد زيطة, شيماء قريد 

 .12ص 0202-0200,جامعة غرداية,قسم العلوم المالية والمحاسبة ,أكاديمي
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 المالي بالأداء المالية التكنولوجيا علاقة: الثالث المطلب

 في التكنولوجيا استخدام كيفية تعكس المالي بالأداء المالية التكنولوجيا علاقة

 المالية التكنولوجيا ثوتحُد   ,الاقتصادي الأداء على وتأثيرها المالية العمليات تحسين

 تقُدمو, للمنشآت المالي الأداء ذلك في بما المالي، القطاع جوانب جميع في ثورة

 وفعالية كفاءة تحسين من المنشآت تمُكّن مبتكرة وحلولاً  أدوات المالية التكنولوجيا

 .أفضل مالي أداء تحقيق وبالتالي المالية، الموارد استخدام

 :المالي الأداء على المالية التكنولوجيا تأثيرالفرع الأول: 

 العمليات كفاءة تحسين المالية لتكنولوجيا يمكن :التكلفة وتقليل الكفاءة زيادة .0

 أنظمة تساعد أن يمكنو الربحية من ويزيد التكاليف من يقلل مما المالية،

 الإجراءات تحسين في المالية الإدارة وبرمجيات المؤسسات لموارد التخطيط

 .المالي الأداء تحسين إلى يؤدي مما الأخطاء، وتقليل

 المالية العمليات تتم أن يمكن المالية، التكنولوجيا بفضل: والجهد الوقت توفير .2

 لهم ويسمح للموظفين والجهد الوقت يوفر مما فعالية، وأكثر أسرع بشكل

 .بشكل أفضل المهام على بالتركيز

 تجربة تحسين في المالية التكنولوجيا تساعد أن يمكن: العملاء خدمة تحسين .2

 مثل مبتكرة مالية خدمات وتقديم وسلسة، آمنة دفع حلول توفير خلال من العملاء

 .الرقمي التمويل

 دقيقة بيانات توفير المالية للتكنولوجيا يمكن: الدقيق والتحليل الشفافية زيادة .0

. إستراتيجية مالية قرارات اتخاذ على يساعد مما المالي، الأداء حول وشفافة

 البيانات تحليل هيمكن الاصطناعي والذكاء ,المتقدمة المالية التحليلات بفضل

 .الأدلة على القائمة القرارات واتخاذ والتنبؤات الاتجاهات لفهم أفضل بشكل

 التحكم تعزيز في المالية التكنولوجيا تساعد أن يمكن: المخاطر في التحكم زيادة .0

 أن يمكن. الآلية والامتثال المخاطر إدارة أنظمة تطبيق خلال من المخاطر في

 النقدية التدفقات وإدارة للمخاطر متقدمة تحليلات القوية التكنولوجية الحلول تقدم

 .فعال بشكل المالية الأنشطة ومراقبة

 أدوات المالية التكنولوجيا توفر أن يمكن: الاستراتيجي والتخطيط التنبؤ زيادة .0

 الاستراتيجي التخطيط وتحسين المالية بالاتجاهات للتنبؤ متقدمة تحليلية

 تحليل في الاصطناعي والذكاء الضخمة التحليلات استخدام يمكن .للمستقبل

.بدقة السوقية الاتجاهات وتوقع المالية البيانات
1
 

                                                
1
, مذكرة ماستر المالي في المؤسسة المالي الأداءطبيقات التكنولوجيا المالية في تحسين أثر ت , شهرزاد زيطة, شيماء قريد 

 .12ص 0202-0200,جامعة غرداية,قسم العلوم المالية والمحاسبة أكاديمي,
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 لياالم الأداء على المالية التكنولوجيا التحدياتالفرع الثاني: 

 بالتكنولوجيا المتعلقة والقوانين الأنظمة تزال لا: والقوانين الأنظمة وضوح عدم .0

 اليقين عدم من حالة يصنع مما البلدان، من العديد في التطوير طور في المالية

 .للمؤسسات المالية مخاطر من ويزيد

 بالتكنولوجيا المتعلقة والقوانين الأنظمة تختلف: الدول بين الأنظمة اختلاف .2

 التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات توسع يعُيق قد مما الدول، بين المالية

 .عالميا المالية

 الجديدة التكنولوجية التحتية البنية في الاستثمار ديع: الاستثمار تكاليف ارتفاع .2

 المؤسسات بعض على ماليا عبئا يشكل قد مما الثمن، ضةباه الأمنية والأنظمة

 .المالية

 اعتماد ازدياد مع متزايدة السيبراني الأمن مخاطر دتع: السيبراني الأمن مخاطر .0

 أنظمة في كبيرة استثمارات يتطلب مما التكنولوجيا، على المالية المؤسسات

 .البيانات وحماية الأمن

 دمج في صعوبة المؤسسات بعض تواجه قد :الجديدة التقنيات دمج صعوبة .0

 .المالية التكنولوجيا تبني عملية يعيق قد مما القديمة، أنظمتها مع الجديدة التقنيات

 جمع كيفية بشأن قلقا العملاء بعض يبدي قد: الخصوصية بشأن مخاوف .0

 .المالية التكنولوجيا تبني يعيق قد مما واستخدامها، لبياناتهم المالية المؤسسات

 اللازمة المهارات أو المعرفة إلى العملاء بعض يفتقر قد: الرقمية المعرفة نقص .0

.لها تبنيهم يعيق قد مما المالية، التكنولوجيا لاستخدام
1

 

                                                                                                                                       
 
1
ماستر  , مذكرةالمالي في المؤسسة المالي الأداءأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في تحسين  , شهرزاد زيطة, شيماء قريد  

 .06ص 0202-0200,جامعة غرداية,قسم العلوم المالية والمحاسبة أكاديمي,
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 عرض الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

في هذا المبحث سنقوم بعرض مجموعة من الدراسات السابقة حيث تكون هذه 

بموضوع الدراسة  دراسات محلية )وطنية( و دراسات أجنبية متعلقةالدراسات 

 الحالية , بالإضافة إلى مقارنة هذه الدراسات مع الدراسة الحالية .

 المحليةالدراسات المطلب الأول: 

 و تتمثل فيما يلي :

 الأداءدور التكنولوجيا المالية في ( بعنوان: 2822العيد غربي وليد درويش, ) -0

 الأجراءلغير  الاجتماعيسة حالة: الصندوق الوطني للضمان راد ,المالي

CASNOS -وكالة خنشلة-
1

 

المالي للصندوق  الأداءالدراسة إلى معرفة دور التكنولوجيا المالية في  تهدف

صورة عن  إعطاءو كيفية بوكالة خنشلة، الأجراء لغير  الاجتماعيالوطني للضمان 

معرفة أسباب التوسع السريع ة, و مختلف التغيرات في ظل التكنولوجيا المالي

 .للتكنولوجيا المالية

المالي للصندوق الوطني  الأداءما دور التكنولوجيا المالية في  :إشكالية الدراسة

 بوكالة خنشلة؟ الأجراءلغير  الاجتماعيللضمان 

ت قياس جودة وتطور راإحصائيات و مؤشاعتمدت الدراسة على استخدام 

 .ءالجراالاجتماعي لغير للضمان  الوطني المالي للصندوق الأداء

 نتائج الدراسة:

كل الفرص  استغلالمن  لابدالمالي للصندوق بشكل أفضل  الأداءلتعزيز  - أ

 .المتاحة التي توفرها التكنولوجيا المصرفية

وتحديثها  الالكترونيةضرورة مواكبة الصندوق الوطني للتطورات المصرفية  - ب

 .قنوات الكترونية جديدة لتوسع دائرة الزبائن وإضافة

د البنوك أو فروع لها خاصة في المناطق البعيدة والنائية وذلك تعزيز تواج - ت

 .الآليبتوفير الصراف 

مع مختلف البنوك من اجل إدخال وتنويع ابتكار خدمات  الاتفاقياتتوسيع دائرة  - ث

 .مصرفية وتطلعات كل شرائح المنخرطين في الصندوق

                                                
1
, مجلة  الأجراءلغير  الاجتماعيالمالي للصندوق الوطني للضمان  الأداءدور التكنولوجيا المالية في العيد غربي وليد درويش, :  

 0202( خنشلة ,1( العدد )12أبحاث و دراسة التنمية المجلد )
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المالية في  همية استخدام التكنولوجيا( بعنوان أ2822/2822خالد حمزة ) - 2

وكالة تبسة BNA دراسة حالة البنك الوطني الجزائري - تطوير البنوك التجارية

020
1

 

 الوكالاتلمالية في امعرفة مدى تأثير التكنولوجيا  إلى الدراسةتهدف هذه 

تبيان أهمية التكنولوجيا المالية في تسهيل عمليات التمويل ,  البنكية محل الدراسة

إعطاء صورة عن الأجنبية, وصرف العملة  الإقراضمليات المالية وع والتحويلات

 مختلف التغيرات التي لحقت بالعمل البنكي في ظل التكنولوجيا المالية

تكنولوجيا المالية في تطوير ورفع كفاءة البنوك الما أهمية  :الدراسة إشكالية

 ؟التجارية

البحث وجمع وسرد  خلالهذه الدراسة على المنهج الوصفي من  اعتمدت

تحليل عينة  خلالمعلومات وحقائق التكنولوجيا المالية والمنهج التحليلي من 

  .الدراسة

 :الدراسة نتائج

المالي للوكالة البنكية محل  والأداءوجود ارتباط فعلي بين التكنولوجيا المالية  - أ

ز ما تقدمه التكنولوجيا من خدمات للزبائن بوقت وجي خلالالدراسة وذلك من 

 حيث ساهم نظام المقاصة المعتمد لدى البنك في تسريع التعامل مع البنوك

لتقديم الخدمات  الأنسب الأداةكدت الدراسة أن التكنولوجيا المالية ووسائلها هي أ - ب

 مصرفية متطورة وحديثة في عالم السرعة والتغيير 

للقواعد  الامتثال خلالالمالي من  الاستقرارلتكنولوجيا المالية تساهم في تحقيق ا - ت

 للبنك المالي الأداءالتنظيمية وإدارة المخاطر واستخدام وسائلها سيحسن 

 لاالذين  الأفرادشريحة كبيرة من  إلىالوصول  إلىتتيح التكنولوجيا المالية  - ث

 التحويلاتمثل إصدار  تسهيلاتيتعاملون مع الجهاز المصرفي لما تقدمه من 

 .الانترنتإلى الغير إضافة إلى التسديد الجبائي عبر 

 

 

 

                                                
1
وكالة تبسة(  BNA  دراسة حالة البنك الوطني الجزائر ) همية استخدام التكنولوجيا المالية في تطوير البنوك التجارية, أحمزة خالد 

 (0200/0202),جامعة العربي التبسي, تبسة, العلوم التجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم مذكرة الليسانس أكاديمي, 
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أثووووووور ( بعنووووووووان 2802/2828بووووووون طبوووووووة ليلوووووووى بووووووون شووووووولوية هووووووواجر) - 2

دراسوووووووة حالوووووووة بنوووووووك  - الموووووووالي للبنوووووووك الأداءالتكنولوجيووووووا الماليوووووووة علوووووووى 

 -وكالة ورقلة AGB الخليج الجزائر
1

 

 في الماليةأن تلعبه التكنولوجيا  يمكنإبراز الدور الذي تهدف هذه الدراسة إلى 

 الأداءعلى  الماليةالتكنولوجيا  يرثتأتقييم مدى للبنوك،  المالي الأداءعلى  التأثير

 و سباقا لتبين هذا النهج باعتبارهوكالة ورقلة"،  "AGB الجزائر الخليجلبنك  المالي

 الماليةؤسسات ملبا وعلاقتهامهم يؤثر على تنافسية البنوك  لموضوع الانتباهجلب  

 شركاتها وفيمبتكرة  ة وكصناعة مالي الماليةالتكنولوجيا  في متمثلا، الأخرى

 .للبنوك المنافسة

 منتجاتها استخدام خلال، من الماليةأي مدى تؤثر التكنولوجيا  إلى :الدراسة إشكالية

 الأداء، على المصرفيةالعمليات  في ةالإلكترونيوسائل الدفع  في المتمثلة الأولية

 للبنوك؟ المالي

عرض  خلالالوصفي التحليلي وهذا من  المنهجاعتمدت هذه الدراسة إلى 

التطبيقي فتم  الجانب بخصوص، أما بالدراسة الخاصة المعلومات جميع وتحليل

من  واالذي ركز الحالةمنهج دراسة  و الماليةوالتقارير  الماليةعلى القوائم  الاعتماد

 بالمقابلات الاستعانة تم، حيث الجزائر الخليجلبنك  على وكالة ورقلة خلاله

 الشخصية مع موظفي البنك

 :نتائج الدراسة

 الماليمن عوامل تطور البنوك والرفع من أدائها  الإلكترونيةوسائل الدفع  تبرتع - أ

والرفع من القدرة التنافسية و هو ما  الزبائنالبنكية وجذب  التحدياتومواكبة 

 .على أداء البنك إيجابايؤثر 
بعيدا نوعا ما عن واقع وسائل الدفع  الجزائري المصرفيالنظام لا يزال  - ب

 الجهود من  بالرغمبعض الدول العربية  تىتقدمة وحلمالدول ا في الإلكترونية

 .قطاعبالللنهوض  المبذولة

يقدمها،  التي الخدماتمنسجمة مع  يرغ الجزائر الخليجلبنك  الماليةالوضعية  - ت

 .ر متطورة وتنافسيةعتبت التي

من  المزيدجلب  خلالمن  سيولة زيادةعلى  الإلكترونيتؤثر وسائل الدفع  - ث

إسهام  إلىالعوائد والرسوم، إضافة  زيادةوما ينتج عن ذلك من  العملاء

 .خفض التكاليف فيالتكنولوجيا عموما 
                                                

1
- AGBدراسة حالة البنك الخليج الجزائري  -ك , أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوهاجر بن طبة ليلى بن شلوية  

 0202-0219وكالة ورقلة , مذكرة ماستر أكاديمي, كلية العلوم الاقتصادية التسيير و علوم تجارية 
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

دور التكنولوجيا بعنوان , خليف عزيز إناس أيوب حسين علي و عزودراسة  - 0

دراسة ميدانية على عينة من ( المالي لدى المصارف الأداءالمالية في تحسين 

 )المصارف الخاصة في محافظة اربيل
1

 

التعرف على  .التعرف على مفهوم التكنولوجيا الماليةهدفت هذه الدراسة إلى 

المالي في  الأداءدراسة دور التكنولوجيا المالية في تحسين  المالي الأداءمفهوم 

 .التجارية في محافظة اربيلالمصارف 

المالي  الأداءل يوجد دور للتكنولوجيا المالية في تحسين ه :دراسةال إشكالية

 للمصارف التجارية الخاصة في محافظة اربيل؟

وقد اعتمدت هذه الدراسة الى المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الجانب النظري 

حيث  التطبيقي الجانب في والمعلوماتالبيانات  جمع في بيانتالاساستخدام أداة  تم

 فرد 22بلغ عدد أفراد العينة 

 :نتائج الدراسة

إن التكنولوجيا المالية بما تشمله من خدمات وابتكارات حديثة، لها تأثير إيجابي  - أ

 .المالي للمصارف الأداءفي تحسين 

المالي في  الأداءالتكنولوجي في تحسين  للإقراضيوجد دور ذو أثر معنوي  - ب
 .المصارف التجارية الخاصة في محافظة اربيل

المالي في  الأداءجية في تحسين يوجد دور ذو أثر معنوي للمدفوعات التكنولو - ت
 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اربيل

المالي في  الأداءيوجد دور ذو أثر معنوي للتمويل التكنولوجي في تحسين  - ث

 .المصارف التجارية الخاصة في محافظة اربيل

 

 

 

 

 

                                                
1

دراسة ميدانية على ( لدى المصارف المالي الأداءدور التكنولوجيا المالية في تحسين إناس أيوب حسين علي و عزو خليف عزيز, 
(, محافظة اربيل العراقية 65( العدد)11, المجلد)مجلة دراسات محاسبية ومالية ) ,عينة من المصارف الخاصة في محافظة اربيل

0202 
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( أثر التكنولوجيا 2822حارث زيد صالح العسلي و دلين حزني محمد حسين ) -2

لومات في تحقيق الأداء المالي في المصارف الخاصة في محافظة نينوىالمع
1

 

فــي تكنولوجيــا  الاستثمارمعرفــة فيمــا إذا كان سة إلى هدفت هذه الدرا

معرفــة فيمــا إذا و  المصرفــي الأداءيــؤدي إلــى تحســين  أنالمعلومــات يمكــن 

يــؤدي إلــى زيادة الكفاءة  أنفــي تكنولوجيــا المعلومــات يمكــن  الاستثماركان 

 .لألداء المصرفــي

في تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى زيادة أداء  الاستثمارهل  :إشكالية الدراسة

 ؟المصارف الخاصة في محافظه نينوى

 يانات الدراسة الحالية علىفي جمع باعتمد الباحث على منهج دراسة حالة 

, الكتب و الشبكة الدولية الجامعية و الأطروحاتالرسائل منها  متعددة مصادر

 .للمعلومات )الانترنت( 

 :الدراسة نتائج

تزال بحاجة إلى المزيد  لاة لتكنولوجيا المعلومات بالرغم من تبنيها مالعا الأطر - أ

ً والعراق الأمن التمحيص والتبني والتطبيق في منظمات الشرق  وسط عموما

لأطروحات والأدبيات العربية ف في ااٍ ، إذ لم يحظ المفهوم باهتماٍم كاً خصوص

 العامة

كانت مدفوعة باعتماد  يمكن تعزيز الأداء المالي على نحو أفضل إذا ما - ب

 تكنولوجيا المعلومات و استخدامها بالطرائق التي تمكن من الاستفادة المثلى منها

متغيرات البحث الحالي , مما أسفرت نتائج اختبار الفرضيات عن ترابط بين  - ت

يتوافق مع الترابط التتابعي و الفكري و للتاطير النظري وفق معطيات البحث 

 النظرية.

نتائج البحث التحليلية تشير إلى أن متغيرات تكنولوجيا المعلومات أسهمت إيجابا  - ث

بالتأثير في الأداء المالي في المصارف الأهلية في محافظة نينوى , مما يؤكد 

 ية تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء المالي حاليا و مستقبلا.أهم

 

 

 

                                                
1
الخاصة في أثر التكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء المالي في المصارف حارث زيد صالح العسلي و دلين حزني محمد حسين,  

  0200كلية الإدارة و الاقتصاد, جامعة الموصل, العراق,  -بحث بكالوريوس- محافظة نينوى
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 أثر استخدام تقنية سلسلة الكتل( 2820روان ثائر عيسى القيسي, ) -2

(Blockchain ) الأردنيةعلى القوائم المالية في البنوك التجارية
1

 

 أثر استخدام تقنية سلسلة الكتلإلى التعرف على  الدراسة هدفت هذه

(Blockchain)  التعرف ببعدها و  الأردنيةعلى القوائم المالية في البنوك التجارية

التغير في , العائد على الموجودات ,العائد على حقوق الملكية, العملاءودائع )المالي 

ئمة المركز المالي ببعدها المالي في البنوك على قا ) مجموع حقوق المساهمين

 .الأردنيةية التجار

على ( Blockchain) ما هو أثر استخدام تقنية سلسلة الكتل :الدراسة إشكالية

 ؟ الأردنيةالقوائم المالية في البنوك التجارية 

ا المنهج الوصفي التحليلي، و منهج التحليل القياسي اعتمدت الدراسة على 

 لتحقيق هدف الدراسة

 :الدراسة نتائج

بعدها ب تقنية سلسلة الكتلإحصـائية  دلالةتوصلت النتائج إلى وجود أثر ذو  - أ

على قائمة التدفقات النقدية ببعدها المالي التغير )العائد على الموجودات(المالي 

 .في التدفقات النقدية التشغيلية

 تقنية سلسلة الكتل لاستخدام إحصـائية دلالةتوصلت النتائج إلى وجود أثر ذو  - ب

التغير في مجموع حقوق )على قائمة التغيرات في حقوق الملكية ببعدها المالي 

 .)المساهمين

 Blockchain) تقنية سلسلة الكتل استخدام توصلت النتائج إلى وجود أثر - ت

 العائد)على قائمة المركز المالي ببعدها المالي  العملاء(ودائع (ببعدها المالي (

 )على حقوق الملكية

                                                
1
- الأردنيةية على القوائم المالية في البنوك التجار( Blockchain) أثر استخدام تقنية سلسلة الكتل روان ثائر عيسى القيسي, 

 0201كلية الأعمال , جامعة الشرق الأوسط, الأردن ,  -مذكرة الماجيستر
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 لب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمط

 أوجه التشابهالفرع الأول: 

ترُكز على دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي  جميع الدراسات .1

 .للمؤسسات المالية

إلى أن التكنولوجيا المالية تقُدم فرصًا جديدة لتحسين كفاءة  تشُير جميع الدراسات .2

 .العمليات، وتوسيع قاعدة العملاء، وتقديم منتجات وخدمات جديدة

على أهمية الاستثمار في التكنولوجيا المالية لتحقيق  تؤُكد جميع الدراسات .3

 .التنافسية في السوق

دراسات الوصفية والتحليلية متنوعة في الدراسات، تشمل ال تسُتخدم مناهج بحثية .4

 .ودراسات الحالة

ا كبيرة لتحسين إلى أن التكنولوجيا المالية تقدم فرص الدراسات تشير بشكل عام .5

 .كفاءة العمليات، وتوسيع قاعدة العملاء، وتقديم منتجات وخدمات جديدة

 أوجه الاختلافالفرع الثاني: 

التي تتم دراستها في كل بحث، من حيث نوعها  تختلف المؤسسات المالية .1

 (.)بنوك، صناديق ضمان اجتماعي( وحجمها )كبيرة، متوسطة، صغيرة

التي تتم دراستها في كل بحث، من حيث نوعها  تختلف التكنولوجيات المالية .2

 .)مدفوعات إلكترونية، تمويل، إقراض( وتطبيقاتها

 .ر على النتائجفي كل بحث، مما قد يؤث تختلف فترات الدراسة .3

 .المستخدمة في جمع وتحليل البيانات في كل بحث تختلف الأدوات .4

 التفصيلية بين الدراسات تختلف النتائج .5
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 خلاصة الفصل:

الأول من الدراسة التطورات الأخيرة في مجال التكنولوجيا المالية يتناول الفصل 

ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات. تبدأ المقدمة بتسليط الضوء على الثورة 

الحقيقية في الساحة الاقتصادية والمالية نتيجة للتطورات التكنولوجية السريعة. 

ساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين تطُرح إشكالية الدراسة التي تتساءل عن مدى م

الأداء المالي للمؤسسات. يتم تقديم عدة فرضيات تفصيلية لتوضيح كيفية تأثير 

التكنولوجيا المالية على الأداء المالي، مع تحديد أهداف الدراسة وأهميتها في فهم 

كثر تأثير التكنولوجيا على الأداء المالي وتقديم الخدمات المالية بشكل أفضل وأ

فعالية. يتم أيضًا تحديد أسباب اختيار الموضوع وتحديد حدود الدراسة.



 

 

 

 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي
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 تمهيد:

بعد استعراضنا للجانب النظري للدراسة في الفصل الأول حيث تناولنا فيه أهم 

الأساسية للمتغيرات )التكنولوجيا المالية , الأداء المالي( والعلاقة بينهما , المفاهيم 

قمنا بدراسة ميدانية حول دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي وكان 

( من أجل إسقاط 201محل دراستنا  في بنك الخارجي الجزائري وكالة غرداية )

 د تم تقسيم هذا الفصل إلى :الجانب النظري على الجانب التطبيقي وق

 المبحث الأول: الأساليب المعتمدة في الدراسة و نبذة عن المؤسسة 

  بنك المبحث الثاني: دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة(

 (-201-الخارجي الجزائري وكالة غرداية
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 و نبذة عن المؤسسة : الأساليب المعتمدة في الدراسةالأولالمبحث 

المتبع في  المنهجفي هذا المبحث الأول من الجزء الميداني والتطبيقي، سنستعرض 

دراستنا والأداة الرئيسية التي اعتمدنا عليها للحصول على إجابات تفيد في موضوع 

البنك الخارجي الجزائري وكالة غرداية , الدراسة الحالية. كما سنقدم نبذة تعريفية حول 

 وأدوات الدراسة .

 في الدراسة المنهج المعتمد: الأولالمطلب 

 

 والبيانات المعلومات من واسعة مجموعة على الاعتماد تم البحث، هذا لإتمام

 تحديد تم كما. بعناية وتحليلها جمعها تم حيث الدراسة، بموضوع المتعلقة المتاحة

 ،التي حددت كالآتي  الزمنية أو المكانية الناحية من سواء بدقة، الدراسة نطاق

 :المحددة الأهداف تحقيق ضمان بهدف

 

 (201وكالة غرداية ) BEA: البنك الخارجي الجزائري المكان

إلى  0211تحديد الفترة الزمنية التي شملتها الدراسة ، وهي الفترة من عام : الزمان

 .0202عام 

 

 من النظري الجانب في وصفي منهج اعتماد تم المعطيات، هذه إلى ادواستنا

 الحصول تم التي الأكاديمية، والمراجع السابقة الدراسات استخدام تم حيث ،المذكرة

 .المدروسة للمشكلة النظري السياق وتحليل لفهم المكتبي، البحث خلال من عليها

 بشكل التركيز تم حيث حالة، دراسة منهج تبني تم فقد التطبيقي، الجانب في أما

و باستخدام أداة المقابلة مع أحد  تطبيقية، كحالة الجزائري ارجيالخ بنك على خاص

 هاتواجه والتي المحتملة والفرص التحديات استكشاف بهدف وذلكأطراف البنك ,

 . المحدد الدراسة سياق في المؤسسة ههذ
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وكالة غرداية و  BEAنبذة تعريفية عن البنك الجزائري الخارجي المطلب الثاني: 

 لتنظيمي .هيكله ا

، إحدى فروع بنك الجزائر 8791وكالة غرداية، التي تأسست عام  تعد

ورقلة. وتقع الوكالة في موقع ابعة للمديرية الجهوية للجنوب الخارجي التسعة الت

خدمات مصرفية متنوعة تلبي احتياجات  ولها استراتيجي بقلب ولاية غرداية، 

 .الزبائن في المنطقة

 :رئيسية ال هامهام  -1

وكالة غرداية بمهام جوهرية تساهم في دعم التنمية الاقتصادية المحلية،  تتميز

 :وتشمل هذه المهام

 .توفير خدمات تحويل العملات بأفضل الأسعار - أ

 .إدارة حسابات الشركات والأفراد بمنتهى الدقة - ب

 .تقديم خدمات تسوية الشيكات بكفاءة عالية - ت

 .مناسبة للأفراد والمؤسساتمعالجة طلبات القروض وتقديم حلول تمويلية  - ث

 .إنجاز المعاملات المالية بأنواعها المختلفة، بالعملة المحلية والأجنبية - ج

 .تسهيل عمليات التجارة الخارجية ودعم رواد الأعمال - ح

 :دور المدير ونائبه في نجاح الوكالة -2

 يقع على عاتق مدير وكالة غرداية مسؤولية كبيرة في تنظيم وتنشيط ومراقبة كافة

بسلاسة وتحقيق أفضل النتائج.  أنشطة الوكالة. ويهدف المدير إلى ضمان سير العمل

 :ساعده في ذلك نائب المدير الذي يتولى مهام محددة، تشملوي

 .إعداد ميزانية الوكالة وتوقع احتياجاتها - أ

 .الإشراف على الإدارة المالية للوكالة - ب

 احفظ وثائق الوكالة وضمان أمنه - ت

.ددالمعاملات المالية في الوقت المحمتابعة تسوية  - ث
1

 

                                                
1
 معلومات مقدمة من طرف البنك 



  الفصل الثاني: الجانب التطبيقي

 

 11 

 وكالة غرداية-(: الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي80الشكل رقم )

 مقدمة من طرف البنك وثيقةالمصدر :

 (:820الخارجي الجزائري وكالة غرداية ) أهداف البنك -2 

 المجال في الاقتصادية المؤسسات تمويل خلالمن  نيالوط الاقتصادإنعاش  -

  .الاقتصاديةوالتجاري لتحقيق التنمية  الاستثماري

إطار تشغيل الشباب  فيم عروض للشباب يتقد خلالمناصب شغل من  توفر -

 .اتهمن حد الإنقاصالقضاء على البطالة أو  في المساهمة وبالتالي

  .مصدر للتمويل برلتحقيق أك الادخارينشر الوعي  -

تطويرها،  ومحاولةيقدمها البنك للزبائن  التيالبنكية  الخدمات يرضمان حسن س -

.زبائن آخرين جلبوالراحة، وكذا  بالأمان سيسهملتحفيزات للزبائن وهذا تحوتقدم 
1

                                                
1
 معلومات مقدمة من طرف البنك  
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 أدوات الدراسةث: المطلب الثال

 الوثائق تحليل الفرع الأول:

 وذلك البنك، من المقدمة المعلومات تحليل تقنيات استخدام الوثائق تحليل يتضمن

 المالية التأثيرات وتقدير المستخدمة المالية بالتكنولوجيا المتعلقة المعلومات لدراسة

 كيفية لتقدير الأخرى المالية والوثائق المالية التقارير تحليل ذلك يشمل. لها المتوقعة

 من الجانب هذا يتضمن. للبنك المالي الأداء تحسين في المالية التكنولوجيا استخدام

 بها يؤثر التي الطرق لفهم مفصل بشكل وتحليلها الرئيسية البيانات استخلاص التحليل

 .المالية النتائج على المالية التكنولوجيا

 الزمنية الفترات بين مقارنة الفرع الثاني:

 التكنولوجيا تطبيق وبعد قبل المالية البيانات مقارنة البحث من الجانب هذا يشمل

 تحليل التحليل هذا يتضمن. للبنك المالي الأداء في التغييرات تحديد بهدف المالية،

 التي العوامل وتحليل المقارنة، هذه خلال من تحقيقها يمكن التي والتحسينات الفجوات

 عن الناتجة والتحسينات الفوائد فهم إلى الجانب هذا يهدف. التغييرات تلك إلى أدت

 في تعزيزها أو تحسينها يمكن التي الجوانب وتحديد المالية التكنولوجيا تطبيق

.قبلالمست
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المبحث الثاني: دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للبنك الخارجي 

 (820)وكالة غرداية الجزائري 

 الخارجيبحث إلى استكشاف واقع التكنولوجيا المالية في البنك مسعى هذا الي

الجزائري، وتحديد المؤشرات المالية ذات الصلة لقياس أدائه المالي، والكشف عن 

 .دور تطبيقات التكنولوجيا المالية في تعزيز هذا الأداء

)وكالة في البنك الخارجي الجزائري  التكنولوجيا الماليةواقع المطلب الأول: 

 (820غرداية 

المؤسسات المالية الجزائرية من بين  (BEA) البنك الخارجي الجزائري عدي

الرائدة التي تسعى إلى مواكبة هذه التطورات من خلال تبني التكنولوجيا المالية. 

واقع التكنولوجيا المالية في البنك الخارجي الجزائري، مع فيما يلي يمكن تحليل و

 .فيما يلي (201)التركيز على وكالة غرداية 

 :2822إلى  2800والتوزيع الإلكتروني من ( تطور أجهزة الدفع الإلكتروني 0

 :0202إلى  0211: تطور أجهزة الدفع الإلكتروني والتوزيع الإلكتروني من 21الجدول رقم 

 2822 2822 2820 2828 2802 2800 السنوات

 20 00 02 02 08 80 العدد الأجهزة

 وفق وثائق البنك الطالبينمن إعداد  

 من خلال الجدول نلاحظ:

حيث كانت النسب المؤوية .8182إلى عام  8181العدد بشكل ملحوظ من عام يزداد 

 للسنوات التالية كالآتي:

 %20.16≈  122( × 7( / 7 - 12)) :0219 إلى 0211 من. 1

 %92=  122( × 12( / 12 - 19: ))0202 إلى 0219 من. 0

 %106.20≈  122( × 19( / 19 - 22: ))0201 إلى 0202 من. 2

 %76.72≈  122( × 22( / 22 - 76: ))0200 إلى 0201 من. 2

  %19.72≈  122( × 76( / 76 - 91: ))0202 إلى 0200 من. 5

يمكن  %106.20بمعدل  0201و  0202حدث أكبر نمو نسبي بين عامي 

 0202التي بدأت في عام كورونا  أن يكون ذلك ناتجًا عن الأثر الكبير لجائحة

 .الاقتصادية والاجتماعيةوأثرت على العديد من الجوانب 



  الفصل الثاني: الجانب التطبيقي

 

 01 

 2822و  2800( تطور عدد المشتركين في البنك بين الفترة 2

 0202و  0211: تطور عدد المشتركين في البنك بين الفترة 20الجدول رقم 

 2822 2822 2820 2828 2802 2800 السنوات

 028 000 000 008 000 000 العدد المشتركين

 البنكمن إعداد الطالبين وفق وثائق 

 مشتركًا 29=  117 - 156الزيادة =  :0219إلى  2018. 1

 مشتركًا 26=  112 - 156النقصان =  :0202إلى  2019 .0

 مشتركًا 21=  112 - 151الزيادة =  :0201إلى  2020 .2

 مشتركين 7=  151 - 151الزيادة =  :0200إلى  2021 .2

 مشتركًا 20=  151 - 192الزيادة =  :0202إلى  2022 .5

لفهم سبب الزيادة والنقصان في عدد المشتركين، يمكننا أن ننظر إلى العوامل 

الاقتصادية والتسويقية والتكنولوجية التي قد تؤثر على قرارات الأفراد بالتسجيل أو 

  :إلغاء التسجيل في الخدمة. قد تشمل هذه العوامل

لى الخدمات في فترات عروض جديدة: إذا قدم البنك عروضًا جديدة أو تحسينات ع

  .معينة، قد يزيد ذلك عدد المشتركين

تغيرات اقتصادية: تغيرات في الوضع الاقتصادي قد تؤثر على قدرة الأفراد على 

  .الاشتراك في الخدمة، مثل تغيرات في معدلات البطالة أو التضخم

على  تغيرات في السياسات: تغيرات في السياسات المصرفية أو التنظيمية قد تؤثر

  .جاذبية الخدمة

التسويق: جهود التسويق الفعالة قد تؤثر على زيادة الوعي بالخدمة وبالتالي زيادة 

  .عدد المشتركين

التكنولوجيا: تقديم تحسينات تقنية أو توفير خدمات أكثر سهولة وأمانًا قد تجذب 

 .مزيداً من الأفراد للاشتراك
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 :2822إلى  2800( تطور عدد البطاقات البنكية من سنة 2

 0202إلى  0211: تطور عدد البطاقات البنكية من سنة 22الجدول رقم 

 2822 2822 2820 2828 2802 2800 السنوات 

 0200 020 000 200 220 000 عدد البطاقات 

 من إعداد الطالبين وفق وثائق البنك

  %122.52% ≈ 122×  111( / 111 - 007) :2802 إلى 2800من 

  %56.12% ≈ 122×  007( / 007 - 255) :2828إلى  2802من 

  %57.75% ≈ 122×  255( / 255 - 551) :2820إلى  2828من 

  %62.00% ≈ 122×  551( / 551 - 192) :2822إلى  2820من 

 %21.57% ≈ 122×  192( / 192 - 1066) :2822إلى  2822من 

سنوات، وهذا يشير تظهر الأرقام زيادة مستمرة في عدد البطاقات على مدى ال    

إلى زيادة الاعتماد على الدفع الإلكتروني واستخدام البطاقات بشكل عام. ومع ذلك، 

 ذه الزيادة في بعض الأحيان، وذلكقد يكون لجائحة كورونا دور في تسريع ه

  :بسبب

التحول إلى الدفع الإلكتروني: قد اضطر الكثير من الأشخاص إلى تجنب النقد نتيجة 

باعد الاجتماعي ومخاوف من انتقال العدوى، مما جعلهم يعتمدون بشكل لتدابير الت

 .أكبر على البطاقات لإجراء المعاملات المالية

زيادة التسوق عبر الإنترنت: بسبب إغلاق المتاجر وتحريك الناس للبقاء في  

المنزل، زاد الطلب على التسوق عبر الإنترنت، والذي يتطلب استخدام البطاقات 

  .الدفعلإتمام 

تشجيع البنوك والجهات المالية: قد قامت البنوك والجهات المالية بتشجيع استخدام 

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والبطاقات الائتمانية بشكل أكبر خلال الجائحة، 

هذه العوامل قد ساهمت في زيادة عدد و ,مما يعكس على الزيادة في عدد البطاقات

 الجائحة وما بعدها.البطاقات خلال فترة 
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 المؤشرات المتعلقة بالأداء الماليالمطلب الثاني: 
 

الجزائري بتقييم أدائه خلال السنة المالية من خلال  الخارجييقوم البنك 

المؤشرات المالية الرئيسية. في هذه العملية، يتم تحليل وقياس أداء البنك بناءً على 

فترة المحددة، مما يساعد على فهم كفاءة وأداء أداء عناصره المالية الرئيسية خلال ال

 .البنك 

 العناصر المالية الرئيسية:الفرع الأول: 

 0200-0219مؤشرات التسيير المالي خلال السنوات  22الجدول رقم 

 الوحدة:مليون دج

 من إعداد الطالبين وفق وثائق البنك

إلى  0219لاحظ زيادة مستمرة في إجمالي الميزانية من عام إجمالي الميزانية: ي

للبنك خلال هذه . يشير هذا النمو إلى زيادة في حجم الأنشطة المالية 0200عام 

 الفترة، وربما يعكس نموًا في الأصول أو التمويل المتاح للبنك.

صافي الدخل البنكي: يتذبذب صافي الدخل البنكي على مدى الأعوام الأربعة، حيث 

ثم انخفاضًا في السنوات اللاحقة.  0202إلى عام  0219يلاحظ ارتفاعًا من عام 

حقيق الإيرادات أو زيادة في التكاليف هذا الانخفاض قد يشير إلى تحديات في ت

 خلال السنوات الأخيرة.

الناتج الصافي: يلُاحظ ارتفاعًا وانخفاضًا في الناتج الصافي على مدى الأعوام 

مقارنة الأربعة. بشكل عام، يتضح أن الناتج الصافي تراجع في الأعوام الأخيرة 

بالسنوات السابقة. هذا يشير إلى انخفاض في الأرباح الصافية للبنك خلال تلك 

الفترة، ويمكن أن يكون سببه عوامل مثل ارتفاع التكاليف أو تراجع الإيرادات.

 2822 2820 2828 2802 البيان

إجمالي 
 الميزانية

2.060.269 2.152.619 2.166.627 2.710.171 

الدخل  صافي
 البنكي

102.012 121.122 111.120 10.116 

 22.626 71.110 61.602 60.521 الناتج الصافي
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 :النسب الرئيسية خلالالمالي للبنك من  الأداءقياس الفرع الثاني: 

 نسبة الملاءة : -0

 مجموع الديون÷ مجموع الأصول  =ة: نسبة الملاءة تحسب وفق العلاقة التالي

 0200-0219نسبة المديونية خلال السنوات  25الجدول رقم 

 2822 2820 2828 2802 البيان

 %12 %02 %02 %22 نسبة الملاءة

 من إعداد الطالبين وفق وثائق البنك

 8187في نسبة الملاءة من عام  يبين اتجاه منخفضظهر هذا الجدول ي :الاتجاه - أ

% في 82إلى  8187% في عام 21. حيث انخفضت النسبة من 8188إلى عام 

  .8188عام 

شير نسبة الملاءة إلى قدرة البنك على تلبية التزاماته في حال حدوث ت :التقييم - ب

% كحد أدنى مطلوب من قبل الجهات التنظيمية، 1مشكلات مالية. تعُتبر نسبة 

 النسبة الأعلى إلى قدرة أكبر على امتصاص الخسائر بينما تشُير

 نسبة مردودية الأصول: -2

 إجمالي الميزانية÷ الناتج الصافي  =تحسب وفق العلاقة التالية: مردودية الأصول 

 0200-0219نسبة المردودية خلال السنوات  26الجدول رقم

 2822 2820 2828 2802 البيان

 نسبة المردودية
 الأصول

1.90% 0.11% 1.70% 2.92% 

 من إعداد الطالبين وفق وثائق البنك

في نسبة المردودية من عام  يبين اتجاه منخفضيظهر هذا الجدول  :الاتجاه - أ

إلى  8187في عام  8.78. حيث انخفضت النسبة من 8188إلى عام  8187

  .8188في عام  1.72

من الأصول. تعُتبر تشير نسبة المردودية إلى ربحية البنك لكل وحدة  :التقييم   - ب

% جيدة بشكل عام، بينما تشُير النسبة المنخفضة إلى انخفاض 8نسبة أعلى من 

 الربحية
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 نسبة الناتج الصافي على صافي الدخل البنكي: -2

 صافي الدخل البنكي÷ : نسبة الناتج الصافي تحسب وفق العلاقة التالية

 0200-0219البنكي خلال السنوات نسبة الناتج الصافي على صافي الدخل  27الجدول رقم 

 2822 2820 2828 2802 البيان

نسبة الناتج الصافي على 
 صافي الدخل البنكي

52.25% 50.25% 62.60% 52.11% 

 من إعداد الطالبين وفق وثائق البنك

في نسبة الناتج الصافي على صافي  يبين اتجاه مرتفعظهر هذا الجدول ي :الاتجاه - أ

% في 46.48، حيث بلغت ذروتها 8188إلى عام  8187الدخل البنكي من عام 

  .8188% في عام 12.88. ثم انخفضت النسبة قليلاً إلى 8188عام 

الدخل البنكي إلى كفاءة عمل البنك تشير نسبة الناتج الصافي على صافي  :التقييم - ب

% جيدة بشكل عام، 11في تحويل الدخل إلى أرباح صافية. تعُتبر نسبة أعلى من 

.بينما تشُير النسبة المنخفضة إلى انخفاض كفاءة العمل
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)البنك المطلب الثالث: دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 
 غرداية(الخارجي الجزائري ولاية 

يهدف هذا الجدول إلى تقييم تأثير التكنولوجيا المالية على أداء المؤسسات المالية 

 :من خلال الإجابة على تسعة أسئلة رئيسية

 :2الشكل رقم 

 

 :زيادة عدد العملاء -1

تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول تجذب عملاء جدد من خلال سهولة الاستخدام 

 .وسرعة المعاملات وتوفرها على مدار الساعة

 .في الصين زادت من عدد العملاء بشكل كبير Ali pay  :لامث

 :تقليل تكاليف العمليات -2

تقُلل التكنولوجيا المالية من تكاليف العمليات مثل الرواتب والإيجار والطباعة من 

 .خلال أتمتة المهام وتقليل الاعتماد على العمليات اليدوية

لتتبع   block chain استخدام الذكاء الاصطناعي لخدمة العملاء وتقنية :لامث

المعاملات

  الأسئلة نعم لا
 1  ؟ في مؤسستكم العملاء عدد زيادة في ساهمت قد المحمول الهاتف عبر الدفع تطبيقات هل × 
 0  ؟ في مؤسستكم  المالية العمليات تكاليف تقليل إلى المالية التكنولوجيا تؤدي هل × 
 2  ؟ في مؤسستكم  المالي التحويل عمليات كفاءة تحسين في المالية التكنولوجيا ساهمت هل × 
هل تساهم التكنولوجيا المالية في زيادة عدد الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في الخدمات  × 

 ؟في مؤسستكم المالية
2 

 5  ؟ في مؤسستكم  المالي الاحتيال مخاطر من الحد في المالية التكنولوجيا ساهمت هل × 
 6  جدد؟ عملاء اكتساب على المؤسسة قدرة تحسين في المالية التكنولوجيا ساهمت هل × 
في  هل تساهم التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الخدمات المالية الإلكترونية المتاحة × 

 ؟ مؤسستكم
7 

 1  العملاء؟ رضا تحسين في المالية التكنولوجيا ساهمت هل × 
 9  السوق؟ في المنافسة على المؤسسة قدرة تعزيز في المالية التكنولوجيا ساهمت هل × 
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 :تحسين كفاءة التحويلات المالية  -3

سرع التكنولوجيا المالية وتقُلل من تكلفة التحويلات المالية عبر الحدود من خلال ت

 .منصات

 .تحويل الأموال بين البلدان في غضون ثوانٍ بدلاً من أيام :لامث

 :زيادة استخدام الأجهزة الإلكترونية -4

شجع التكنولوجيا المالية استخدام أجهزة الصراف الآلي وأجهزة نقاط البيع ت

والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، مما يزيد من كفاءة العملاء ويقُلل من الاعتماد 

 .النقد على

 .بطاقات الخصم والائتمان والمحافظ الإلكترونية :لامث

 :الحد من مخاطر الاحتيال -5

 .ستخدم تقنيات مثل التشفير والتحقق من هوية العملاء لمنع الاحتيال وغسل الأموالت

 .استخدام خوارزميات التعلم الآلي لكشف الأنماط المشبوهة :لامث

 :اكتساب عملاء جدد -6

التكنولوجيا المالية للمؤسسات المالية الوصول إلى عملاء جدد من خلال قنوات تيح ت

 .رقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق عبر الإنترنت

 .عبر التطبيقات المصرفية تقديم عروض :لامث

 :توسيع نطاق الخدمات المالية -7

القروض والتأمين تتُيح التكنولوجيا المالية تقديم خدمات مالية جديدة مثل 

 .والاستثمارات عبر قنوات رقمية

 .تقديم قروض مسبقة الموافقة عليها عبر الإنترنت :لامث
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 :تحسين رضا العملاء  -8

تقُدم التكنولوجيا المالية تجربة عملاء أفضل من خلال خدمات أسرع وأكثر سهولة 

 .ومرونة

 الأسبوع من خلالساعة طوال أيام  86تقديم خدمة عملاء على مدار  :لامث

 .تطبيقات الهاتف المحمولال

 

 :تعزيز القدرة على المنافسة -9

مكن التكنولوجيا المالية المؤسسات المالية من مواكبة التطورات في السوق وتقديم ت

 .منتجات وخدمات مبتكرة لجذب العملاء والاحتفاظ بهم

 .استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم نصائح مالية مخصصة :لامث
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 خلاصة الفصل:

الفصل يبدأ بتقديم نظرة عامة عن دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي 

وكالة غرداية كحالة دراسية.  -للبنوك، مع التركيز على البنك الخارجي الجزائري 

يتم استعراض الأساليب والأدوات التكنولوجية المالية المستخدمة في البنوك وكيف 

يمكن أن تؤثر على مختلف جوانب الأداء المالي مثل الربحية، والكفاءة، وإدارة 

 المخاطر.

شكل توضح النتائج التي تم جمعها خلال الدراسة أن التكنولوجيا المالية قد تسهم ب

إيجابي في تحسين أداء البنك الخارجي الجزائري، حيث يمكن أن تزيد من كفاءة 

العمليات وتقلل من التكاليف، وتعزز القدرة على تقديم خدمات مالية مبتكرة للعملاء، 

 وتحسن إدارة المخاطر المالية.

ومع ذلك، يتم التأكيد في الفصل على أن هناك حاجة ملحة إلى دراسات إضافية 

وبحوث مستقبلية لفهم التأثير الكامل للتكنولوجيا المالية على المدى الطويل، حيث 

يمكن أن تظهر التأثيرات الإيجابية أو السلبية على الطويل المدى، ويمكن أن تتطلب 

استيعاب التكنولوجيا المالية تحديثات دائمة في السياسات والإجراءات والتكنولوجيا 

 رة وفعالتها لضمان استفادة مستمذا
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 الخاتمة:

 ناه في هذه الورقة البحثية أهميةباختصار، يظهر البحث والتحليل الذي قدم
المؤسسات. من خلال توفير حلول مبتكرة  المالي التكنولوجيا المالية في تحسين أداء

وفعالة في إدارة الأموال، التكنولوجيا المالية بشكل كبير في تحسين كفاءة العمل 
 النتائج التالية:  إلىو تم التوصل , وزيادة الربحية

 النتائج: -1

 :الأولىفرضية التبار اخ -أ

التكنولوجيا المالية في تحسين تدعم المذكرة هذه الفرضية من خلال إبراز دور 

 من خلال كفاءة العمليات وتوسيع قاعدة العملاء وتقديم منتجات وخدمات جديدة

ل الوصول إلى العملاء والعمليات تسهحيث  لتمويل الجماعيا و  لمدفوعات الرقميةا

 .تحسين تجربة العملاءإلى بالإضافة  تقليل التكاليف الإداريةو

 الثانية:اختبار الفرضية  -ب

مما يعزز مكانته في السوق  , يوجد مستوى عالي من الأداء المالي في البنك

شير بعض المؤشرات في و ت .ويؤثر إيجاباً على عدة جوانب مالية واقتصادية

تبني البنك للتكنولوجيا المالية،  المذكرة إلى أن البنك قد يتمتع بأداء مالي جيد، مثل

  .الأداء الماليوالتي قد تساهم في تحسين 

 فرضية الثالثة :اختبار ال -ج

)البنك الخارجي  الأداء المالي للبنكيتمثل أثر التكنولوجيا المالية في تحسين 

تحسين جودة  بالإضافة إلى  تقليل التكاليفو زيادة الكفاءةفي  الجزائري الخارجي(

بين التكنولوجيا ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن العلاقة  زيادة الإيراداتو  الخدمة

 نوع  :المالية والأداء المالي معقدة وتتضمن العديد من العوامل الأخرى، مثل

العوامل البيئية  .كيفية تطبيق التكنولوجيا المالية .التكنولوجيا المالية المستخدمة

 .والتنظيمية

 التوصيات : -2

 :تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا المالية -أ 

  الاستثمار في التكنولوجيا المالية لاقتناء أحدث التقنيات زيادة ميزانية

 .وتطبيقاتها
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 تخصيص فريق متخصص لإدارة مشاريع التكنولوجيا المالية وتطويرها. 

  دعم البحث والتطوير في مجال التكنولوجيا المالية لابتكار حلول جديدة تناسب

 .احتياجات السوق

 :ةتطوير وتوسيع خدمات التكنولوجيا المالي -ب

  تقديم المزيد من خدمات الدفع الإلكتروني والتوزيع الإلكتروني، مثل تطبيقات

 .الدفع عبر الهاتف المحمول والمحافظ الإلكترونية

  تطوير خدمات التمويل الرقمي لتمكين الأفراد والشركات من الحصول على

 .القروض والخدمات المالية الأخرى بسهولة ويسر

 قمي لتمكين العملاء من الاستثمار في مختلف تقديم خدمات الاستثمار الر

 .الأصول المالية عبر الإنترنت

 :تعزيز الوعي بالتكنولوجيا المالية -ج 

  إطلاق حملات توعوية لتعريف العملاء بفوائد التكنولوجيا المالية وكيفية

 .استخدامها

  تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتثقيف الموظفين حول التكنولوجيا المالية

 .وتطبيقاتها

  التعاون مع المؤسسات التعليمية لدمج التكنولوجيا المالية في المناهج

 .الدراسية

 :تحسين الأمن السيبراني -د

  استثمار في أنظمة الأمن السيبراني لحماية البيانات والأنظمة من الهجمات

 .الإلكترونية

  للعملاءتطبيق أفضل الممارسات الأمنية لضمان حماية المعلومات السرية. 

  توعية العملاء بأهمية الأمن السيبراني وكيفية حماية أنفسهم من الاحتيال

 .الإلكتروني

 :تحسين تجربة العملاء -ه 

 استخدام التكنولوجيا المالية لتقديم تجربة عملاء سلسة وفعالة. 

  تطوير تطبيقات الهاتف المحمول ومواقع الويب لتسهيل الوصول إلى

 .الخدمات المالية

 م خدمة عملاء ممتازة عبر مختلف قنوات التواصلتقدي. 
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 كتب:

 

 من , التكنولوجيا المالية الإبتكارات والحلول الرقمية,  د/بن قيدة مروان وآخرون

التنمية المحلية المستدامة بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم  طرف مجلس مخبر

  0202جوان  02ية,  التجارية وعلوم التسيير بجامعة يحي فارس بالمد

 :ررسائل ماجستي

 ,أثر استخدام تقنية سلسلة الكتل روان ثائر عيسى القيسي (Blockchain ) على

كلية الأعمال ,  -مذكرة الماجيستر-الأردنية القوائم المالية في البنوك التجارية 

 0201جامعة الشرق الأوسط, الأردن , 

 مذكرات ماستر:

 في التكنولوجيا المالية  الابتكارأثر  صوفي فاطمة الزهراءو  الهدىن الشيخ نورب

جامعة , والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم , على جودة الخدمة 

  0200-0201  أحمد دراية أدرار

  بن طبة ليلى بن شلوية هاجر , أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك

وكالة ورقلة , مذكرة ماستر - AGBدراسة حالة البنك الخليج الجزائري  -

 0202-0219أكاديمي, كلية العلوم الاقتصادية التسيير و علوم تجارية 

 الأداءأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في تحسين  , شهرزاد زيطة, شيماء قريد 

,جامعة قسم العلوم المالية والمحاسبة , المالي في المؤسسة المالي

  0202-0200غرداية,

 مذكرات ليسانس:

  حارث زيد صالح العسلي و دلين حزني محمد حسين, أثر التكنولوجيا المعلومات

بحث -في محافظة نينوى في تحقيق الأداء المالي في المصارف الخاصة 

 0200كلية الإدارة و الاقتصاد, جامعة الموصل, العراق,  -بكالوريوس

 همية استخدام التكنولوجيا المالية في تطوير البنوك التجاريةخالد حمزة, أ ( 

وكالة تبسة(  مذكرة الليسانس BNA  دراسة حالة البنك الوطني الجزائر

,جامعة العربي وم التجارية وعلوم التسييرالعل الاقتصاديةكلية العلوم أكاديمي, 

 (0200/0202التبسي, تبسة, )
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 مجلات علمية:

  : ,المالي للصندوق  الأداءدور التكنولوجيا المالية في العيد غربي وليد درويش

الأجراء , مجلة أبحاث و دراسة التنمية المجلد لغير  الاجتماعيالوطني للضمان 

 0202( خنشلة ,1( العدد )12)

 دور التكنولوجيا المالية في , ,ناس أيوب حسين علي و عزو خليف عزيزإ

دراسة ميدانية على عينة من المصارف ( المالي لدى المصارف الأداءتحسين 

( 11, المجلد)مجلة دراسات محاسبية ومالية ) ,الخاصة في محافظة اربيل

 0202(, محافظة اربيل العراقية 65العدد)

  دلين حزني محمد حسين, أثر التكنولوجيا المعلومات حارث زيد صالح العسلي و

بحث -في تحقيق الأداء المالي في المصارف الخاصة في محافظة نينوى 

 0200كلية الإدارة و الاقتصاد, جامعة الموصل, العراق,  -بكالوريوس
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