
  
    

إن إدارة الموارد البشرية تمثل جزءاً من العملية التي تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها وهكذا 
فإنه بمجرد ما يتم وضع الإتجاه والإستراتيجية العامة فإن المرحلة الثانية تتمثل في وضع أهداف المؤسسة 

توفر المواد المطلوبة والتي تشمل وتطويرها إلى خطط فعلية، ومن غير الممكن أن يتم تحقيق الأهداف دون 
بالطبع على الأشخاص وينبغي بذلك أن تكون إدارة الموارد البشرية جزءاً من العملية التي يتم من خلالها 
تحديد الأشخاص المطلوبين وكيفية الإستفادة منهم، بالإضافة إلى كيفية الحصول عليهم وكيفية إدارم، 

  .كل عمليات الإدارة الأخرىكما ينبغي أن تتكامل بشكل تام مع 
وموضوع إدارة الموارد البشرية هو من أهم الموضوعات التي استحوذت على إهتمام وتفكير 
الكثير من الكتاب والمفكرين في عدة مجالات ومنها علم إجتماع التنظيم نظراً للحساسية الوظيفية 

و العنصر البشري الذي يعتبر أساس عمل المنـاطة ا، والتي تعالج مواضيع تتعلق بأهم عناصر الإنتاج وه
هذه الإدارة ومهما إهتمت الإدارة بتحديث التجهيزات وتعزيز القدرة التمويلية وحددت أهداف 
طموحه كالإنتاج والتسويق والتمويل وأخرى للتمييز على المنافس، فإن كل هذا لن يتسنى تحقيقه دون 

ا وتوازيا مع نظرة الإدارة العليا للأفراد العاملين بشر قادرين ومحفزين يعملون بروح الفريق ومن هن
كرأسمال ومورد وأصل يفوق في قيمة الأصول الأخرى كالأراضي والمباني والآلات وتفاوت الأفراد من 
حيث المهارات والقدرات والسلوك والطباع والعادات وإن المتقدم لشغل وظيفة ما في التنظيم يمتلك عدد 

تختلف عن السلوك المطلوب الأمر الذي يتطلب التدقيق في عملية الإختيار من الخصائص والسمات قد 
ويدعوا إلى التحليل ودراسة سلوك الفرد ومتغيرات ذات التأثير عليه فالمؤسسات تعمل على تعظيم 

ومسايرة السوق والتعامل مع المنافسة والبقاء من خلال دراسة سلوك عامليها والتأثير عليهم في  أرباحها
  . الذي يزيد من ولائهم ورضاهم وبالتالي دفعهم نحو تحقيق التميز والفعالية الشكل
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