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Note de syntheése

Aborder ce sujet de these sujet du réle de la gestion des connaissances dans la
réalisation de I'avantage concurrentiel dans les institutions économiques,
commerciales étude de cas agence de |'Algérie Telecom Pegrdaah en abordant le
probleme de la pure sur la mesure dans laquelle l'application de gestion des
connaissances dans la réalisation de l'avantage concurrentiel dans les institutions

économiques?

Grace a ce purement essayé de mettre en évidence les concepts et les
perspectives dans le domaine de la gestion des connaissances, et un lien a
I'avantage concurrentiel de la gestion des connaissances et d'aborder le suivi et la
réalité de l'application de divers procédés de gestion des connaissances, de sorte
que c'est I'un des concepts du droit administratif littérature cultivée contemporaine
sur la qualité et la quantité, a vu un intérét croissant de la part des institutions

décalés I'adoption du concept de gestion des connaissances.
Mots clés:

Connaissances, la gestion des connaissances, économie de la connaissance,
économie de la connaissance, technologie de l'information, I'avantage

concurrentiel, la créativité, l'innovation, la valeur humaine des ressources en boucle.

Préparation des éléves:
Saidat Tawoos
Bellaragueb Rachida
Ben hawade Rabab

La surveillance du stade: le Dr Mohammed Adjila



Summary

Address this topic thesis topic of the role of knowledge management in
achieving competitive advantage in economic institutions, commercial agency case
study of Algeria Telecom Pegrdaah by addressing the problem of purely about the
extent to which the application of knowledge management in achieving competitive

advantage in economic institutions?

Through this purely tried to highlight the concepts and perspectives in the field
of knowledge management, and a link to competitive advantage of knowledge
management and to address the monitoring and the reality of the application of
various processes for knowledge management, so that is one of the concepts of
administrative contemporary grown literature on the quality and quantity, has seen
a growing interest on the part of institutions shifted adopting the concept of

knowledge management.
Key words:

Knowledge, knowledge management, knowledge economy, knowledge-based
economy, information technology, competitive advantage, creativity, innovation,

human resources loop value.
Preparation of students:
Saidat Tawoos
Bellaragueb Rachida
Ben hawade Rabab

The supervision of the stadium: Dr. Mohammed Adjila
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