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 ونستعٌن نسترشد بك اللهم
 بصائرنا الحق بنور تملأ أن نسألك اللهم

 نجحنا إذا بالغرور تصبنا لا اللهم
 أخفقنا إذا بالٌأس ولا

 تواضعنا تأخذ فلا نجاحا أعطٌتنا إذا اللهم
 آمالنا بالسعادة اختم اللهم

 

 ... آمٌن ... دعاءنا تقبل ربنا



 

 

 

 
 

 
 هو العلً القدٌرإلا الحمد لله نحمده ونستعٌنه لا إله 

 والصلاة والسلام على الحبٌب الموفق لصالح الأعمال

 الكرام أصحابهوعلى   رسول الله صلى الله علٌة وسلم

 ونزلت من تعجز عن وصفها الكلمات إلىاهدي ثمرة جهدي 

 رٌمة عرفافً حقها الآٌات، وجعلت الجنة تحت أقدمها الوالدة الك

 وتقدٌرا لمجهوداتها طٌلة المشوار الدراسً.

 من ٌسر لً الطرٌق ودلل الصعاب، الذي كابد وانتظر بفارغ الصبر إلى

 ثمرة جهودي فكان نعم الأب.حفظهما الله وأطال فً عمرٌهما لٌرى

 : مختار، حمزة، شعٌب، كلثوم، زٌنب، حكٌمةخواتًأسندي فً الحٌاة إخوتً  إلى

 فً عمرهما وأطاللنا  ذخرازٌزتٌن جعلهما الله جدتً الع إلى

 شوار الدراسًمكل من عرفتهم فً  إلىالأقارب  جمٌع  إلى

 كل من سعتهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتً إلى

  

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 ووصٌنا الإنسان بوالدٌه إحسانا   قال الله تعالى:

 أهدي هذا العمل المتواضع الذي أنجز بعون الله
 انها وضحت بكل شًء من أجلً،إلى التً غمرتنً بحن

 ة والغالٌةبإلى أمــً الحبٌ

 التً لو أفدٌتها بعمري كله لما أرجعت لها ولو جزءا  بسٌطا  

 من تعبها وحبها وجمٌلها، ووفائها، أبقاها الله لً وأطال عمرها إن شاء الله

 إلى أبــً الذي ربانً، وسهر علٌا، وحثنً على طلب العلم، أزف إلٌه

 أطال الله عمره إن شاء الله  واحترامً كل امتنانً

 إلى أحب الناس إلى قلبً، إخوتً وأخواتً كل واحد باسمه

 تًوأخوالً وخالاإلى أعمامً وعماتً 

 فً قسم علوم التسٌٌر إلى زملائً

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن

 لهما ل "...واخفضمن قال فٌهم عز وج إلىاهدي ثمرة جهدي 

 كما ربٌانً صغٌرا" ارحمهماوقل ربً  جناح الذل من الرحمة

 عنها شًء أيمن تهات الكلمات والحروف فً وصفها وٌعجز القلم فً كتابة  إلى

 من الدعوات، والتً كانت سندا فً حٌاتً وغمرتنً أكثرتوفً صلاتها كم 

 بً ٌنبض بهابع الحنان وهً التً مشت فً عروقً دمً قلمن إلىبعطفها 

 .الله علٌها صحتها وراعهاأدام الغالٌة  أمًوهً 

 صٌلاأحمدا لله بكرة و الأرضمن تواضع فً  إلى  أعظم رجل فً الكون إلى

 ماعمرٌهحفظهما الله وأطال فً العزٌز. أبً الأعلىتربٌتً وعلمنً وهو بمثابة مثل  فأحسنالذي ربانً  إلى

 :إخوتًالدنٌا بعٌدا عنهم  أتصورمن عشت براءة الطفولة معهم فلم  إلى

 صدٌقات العمر: فاطمة  ، إلىسهٌلة، خولة، راضٌة،طونة، والى الكتكوت محمد المهدي 

 ، مٌرة، وفاء، عائشة،برنٌة، خولة، صارة.أسماء، خدٌجة، أحلامصفٌة ،

 سٌدي صالح" أولادالعائلتٌن : "الزوبٌري "، " إلى

 كل من ساعدونً فً مشوار الدراسً إلى

 .كل من سعهم قلبً ولم تسعهم مذكرتً إلى

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 ما ٌسعنا فً آخر المطاف إلا أن نتقدم بالشكر أولا  لله تعالى، 

 فهو الموفق والهادي إلى سواء السبٌل.

، على التوجٌهات كما نتوجه بالشكر الجزٌل إلى الأستاذة المشرفة: بهاز لوٌزة

 ائح المقدمة لإنجاز هذا البحث فجزاها الله خٌر الجزاء.والنص

 كل أساتذة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر إلى

 كل من ساعدونا فً إنجاز هذا البحث، من قرٌب أو بعٌد. وإلى
 كما نبدي جزٌل الشكر إلى كافة عمال

 "المؤسسة الجزائرٌة لصناعة الأنابٌب بغرداٌة "

 التً لم ٌبخلوا بها علٌنا. المجهودات والعطاءات على كل 

 
نزٌهة -سفٌان  –طٌب   

 



 

 

 الملخص:
 

دراسة  –تعالج ىذه المذكرة موضوع أىمية تقييم الأداء المالي في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية 
  -ALFA PIPE الأنابيبميدانية للمؤسسة الجزائرية لصناعة 

ىمية تقييم الأداء من خلال قياس مؤشرات الأداء، وكيفية تحسين الميزة وكانت الإشكالية المطروحة ما أ
التنافسية في المؤسسة، مع إسقاط ىذه المعالجة على الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب، وذلك بهدف 
التعرف على واقعها المالي بإعطاء صورة صادقة للمركز المالي بالمؤسسة ومعرفة مدى قدرة المؤسسة على 

 ق أرباح من خلال تحليل القوائم المالية.تحقي
 الكلمات المفتاحية:

 الأداء، التقييم، التنافسية، الميزة، المالية.  -
 
 
 

Résumé  

Ce mémoire aborde le sujet de l'importance de l'évaluation de la 

performance financière dans l'amélioration de la compétitivité de 

la Société économique - une étude sur le terrain de l'industrie des 

tubes algérienne institution ALFA PIPE- 

Le problème à résoudre est l'importance de l'évaluation des 

performances en mesurant des indicateurs de performance, et la 

façon d'améliorer l'avantage concurrentiel de l'entreprise, avec la 

projection de ce traitement sur la société algérienne pour la 

fabrication de tuyaux, afin de reconnaître la réalité de donner 

financier une image fidèle de la situation financière de l'institution 

et de trouver la mesure de la capacité de l'institution à faire des 

profits à partir de Grâce à l'analyse des états financiers.  

Mots-clés:  

- Performance, l'évaluation, l'avantage concurrentiel, financier. 
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 مقدمة :
الدكونة لبنية الاقتصاد، فهي مصدر ثركة الإبصالية  الأساسيةتعتبر الدؤسسة عصب الحياة الاقتصادية كالدالية،   

للمجتمع، في ظل التحولات التي يشهدىا الاقتصاد العالدي أصبح لزامان على الدؤسسات الاقتصادية مسايرة التغتَات 
لى السعي لاستغلبؿ الفرص التي يتيحها، كلزاكلة التقليد آثار التهديدات التي المحيطة كالغتَ مستقرة، بحيث يدفعها ع

يفرزىا، فهذه الخلية النشطة في النسيج الاقتصادم )الدؤسسة( أصبحت تسعى للنمو كالعمل على برقيق الاستمرارية 
 مع التغتَات التي تطرأ على المحيط. لسلبمة الدركز الدالر، كالوضعية الدالية كىذا يكوف رىن قدرتها، إذا ما حققت التأقلم

، الاقتصاديةكفي ىذا الإطار يعتبر خلق الدزايا التنافسية من أىم الاىتمامات الحديثة التي تتبناىا الدؤسسات   
كالعمل على برسينها، كتعتمد الدؤسسة الاقتصادية  حيث أصبحت تسعى جاىدة لاكتساب مقومات الديزة التنافسية

من الوسائل كالأدكات، منها ما يربطها بالمحيط الداخلي، كمنها ما لػاكؿ تقصي حقيقة متغتَات  في ذلك على لرموعة
المحيط الخارجي، كمن بصلة ما يدخل في ىذا الإطار تربصة حقيقة المحيط الداخلي، لصد الأداء الدالر، كالذم يظهر أداء 

ب على الدؤسسة أف تأخذىا بعتُ الاعتبار لتحستُ أىم مورد من موارد الدؤسسة، كيعتبر مؤشر من الدؤشرات التي لغ
 على النحو التالر: الأساسيةالدزايا التنافسية، كعلى ىذا الأساس لؽكن طرح الإشكالية 

 ؟ما أىمية تقييم الأداء المالي في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
د من الأسئلة ذات الدتطلب التحليلي، كلؽكن بلورة ىذه عنواف الإشكالية أعلبه يطرح على مستول العمق كصفيان العدي

 الإشكالية في التساؤلات التالية:
 ماىية الوظيفة الدالية؟ -
 ما ألعية الأداء الدالر؟ -
 ما الدقصود بالديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟ -
 ما مدل مسالعة التقييم الدالر في برستُ الديزة التنافسية؟ -

 فرضيات البحث:
 غة لرموعة من الفرضيات، نرل أنها بسثل الإجابات الأكثر احتمالان كىي:اة على ىذه الأسئلة قمنا بصيكللئجاب

 تطلب برليل الإشكالية لزور الدراسة اختيار لرموعة من الفرضيات ىي:
 ىي الكلفة بتخطيط الاحتياجات  الدالية ك توفتَىا كإدارتها بشكل فعاؿ. الوظيفة الدالية -



 مقدمة

 

 ب 
 

 يم الأداء الدالر دكران ىامان في الدؤسسة بإبراز كضعيتها الدالية.تلعب مؤشرات تقي -
 يعتبر تقييم الأداء الدالر من بتُ الوسائل الدسالعة في خلق الدزايا التنافسية. -
 لؽكن الوقوؼ على ألعية أداء التقييم الدالر كوسيلة لتحستُ الديزة التنافسية لشركة الأنابيب بغرداية. -

 

 وع:أسباب اختيار الموض
 :إلذيعود أسباب اختيارنا لذذا الدوضوع 

 بركزه بشكل كاضح على الساحة الاقتصادية. -
 الرغبة الشخصية بالبحث في ىذا الدوضوع كلزاكلة تطبيقو ميدانيا. -

 

 أىمية البحث:
يكتسب ىذا البحث ألعية من كاقع المحيط الذم تنشط فيو الدؤسسة الاقتصادية، كلكي تتمكن الدؤسسة من   

ء كالنمو كجب عليها مواكبة ىذا المحيط من خلبؿ حصولذا على ميزة أك مزايا تنافسية مقارنة بدنافسيها في نفس البقا
 المجاؿ، كأف تعمل على برستُ ىذه الدزايا من خلبؿ تقييم أدائها الدالر، كىذا حتى برافظ على تفوقها في نشاطها.

 

 أىداف البحث:
 تالية:ال الأىداؼبرقيق  إلذيسعى ىذا البحث 

 لزاكلة إبراز دكر تقييم الأداء الدالر في برستُ الديزة التنافسية. -
 لزاكلة برديد مفهوـ الديزة التنافسية كأنواعها. -
 على ميزة تنافسية.الجزائرية  تساىم في حصوؿ الدؤسسة الاقتصادية أفتقديم بعض التوصيات التي نأمل  -

 الصعوبات:
 انب النظرم أك التطبيقي كمن ألعهابالج لصاز ىذا البحث، سواء تعلقتعند إ لقد كاجهنا مشاكل كصعوبات عديدة

 ما يلي:
 صعوبة الحصوؿ على الدراجع الدتعلقة بجوىر الدوضوع. -
كذلك لأسباب متباينة أك اكتفاء  الدالية برفظ بعض الدسؤكلتُ في الكشف عن الدعلومات التي بزص الدصالح -

 مصالحهم.بعضهم بتقديم معلومات تقريبية حوؿ أنشطة 
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 المنهج المتبع:
تقديم  نهج الوصفي كالدنهج التحليلي بغيةللئجابة على إشكالية البحث كاختبار صحة الفرضيات اعتمدنا على الد

 ركائز ىذا الدوضوع، كإسقاط الجانب النظرم على التطبيقي.
لزل الدراسة، كأدكات البحث  كلقد تم استخداـ لرموعة من الأدكات كمصادر البيانات مثل الوثائق الخاصة بالدؤسسة

 الدعموؿ بها، لاسيما برليل القوائم الدالية كالرسوـ البيانية.
 حدود البحث:

 كىي تتمثل: حدكد موضوعية، مكانية، زمنية، كلؽكن تلخيصها في ما يلي:
 الحدود الموضوعية. -

ىذا كاف يقتصر على تقييم الأداء الدالر،  ىناؾ عدة عوامل من شأنها التأثتَ على الديزة التنافسية للمؤسسة، إلا أف بحثنا
 كقد اعتمدنا في ذلك برليلبن جزئيان، أم دراسة الدوضوع على مستول الدؤسسة، مع التًكيز على مؤشرات الأداء الدالر.

 الحدود المكانية: -
لشركة الجزائر للؤنابيب المجاؿ الدكاني الذم اختًناه للقياـ بالدراسة الديداني على الدؤسسة الاقتصادية، كأخذنا ااقتصر 
 بغرداية.
 الحدود الزمنية: -

نتائج كاستنتاجات عملية فضلنا اختيار فتًة زمنية تقدر بثلبث سنوات  إلذبغيت الإحاطة بإشكالية البحث كالوصوؿ 
 ـ.2012 إلذ 2010بداية من 

 ىيكل الدراسة: -
ية كالثانوية: بدءن بالفصل الأكؿ الذم غلب ىيكلنا بحثنا ضمن فصلتُ يتخللهما العديد من العناصر الداخلية الرئيس

عليو الطرح النظرم، حيث تطرقنا فيو غلى الإطار النظرم للتقييم الدالر كالديزة التنافسية، كذلك بتعريف الوظيفة الدالية، 
يزة التنافسية، الديزة التنافسية، تعريفها، ألعيتها، أىدافها، كمن تم مصادرىا كمؤشرات الد إلذككذا ألعيتها ككظائفها، ثم 

 .كعلى تقييم الأداء الدالر
 أما الجانب التطبيقي قمنا بإسقاط ما درسناه في الجانب النظرم على شركة الأنابيب بغرادية.

كتوجنا البحث بخابسة فيها أىم نتائج الدراسة.



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
 

المالي    مالإطار النظري للتقيي
 التنافسية و الميزة
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 تمهيد:
قييم الدالر ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسات في النشاط الاقتصادم، حيث أصبح الدختصوف كالخبراء إف للت

 يبحثوف عن الطرؽ مناسبة للتقييم كالتي تعطي أرقامان مصداقية لقيمة الدؤسسة.
ة كي برقق كما أف التقييم الاقتصادم للمؤسسة يرتكز على الوظيفة الدالية كقدرتها التنافسية التي تتيح لذا فرص

 أرباح مستمرة مقارنة بدنافسيها.
 الإطار النظرم للتقييم الأداء الدالر كالديزة التنافسية. إلذكبتالر تطرقنا في ىذا الفصل 
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 المالي والميزة التنافسية الأداء: مفاىيم حول الأولالمبحث 
طار النظرم للتقييم الدالر كالديزة التنافسية من خلبؿ أف الذدؼ الأساسي من معالجة ىذا الدوضوع ىو تقديم الإ 

 .تقديم الوظيفة الدالية كتقييم للؤداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية كدكره في برستُ الديزة التنافسية
 : الوظيفة الماليةالأولالمطلب 

تقوـ بها عدد من الدصالح  نشطةكأالوظيفة الدالية في الدؤسسة يقصد بها لرموعة مهاـ  إف: الوظيفة المالية ةماىي -1
 كالأمواؿ الإدارةحد التطابق في جوانب حيث ترتكز الوظيفة الدالية حوؿ  إلذ بالإدارةكترتبط بشكل كبتَ  كالأقساـ

كبتالر لؽكن تعريف الوظيفة الدالية من خلبؿ كظيفة  اللبزمة تم استعمالذا استعمالا فعالا. الأمواؿالحصوؿ على 
 .أخرل إلذالوظائف لزددة على كجو الدقة كبزتلف من مؤسسة  أفالعاـ فرغم الددير  كمسؤكليات

من كضع خطط للتمويل كالحصوؿ  الداليوفالدكر الذم يقوـ بو الدديركف  أنهاعلى  الداليةككما لؽكن تعريف الوظيفة 
 .(1)حد أقصى إلذالدؤسسة  كالصاز الزيادة الفعلية للعماليات إلذعلى موارد كمنعهم استخداـ ىذه الدوارد بشكل يؤدم 

 أىمية الوظيفة المالية:  -2
يتضح لنا لشا سبق الألعية الدتزايدة للوظيفة الدالية، ففي الداضي كاف مدير التسويق يتنبأ بحجم الدبيعات ككاف   

يطا حيث مدير الإنتاج كالعمليات يضع تصوره على الأصوؿ الدطلوبة لدقابلة ىذه الدتطلبات ككاف دكر الددير الدالر بس
يقتصر على تعبئة الدوارد الدالية اللبزمة لشراء الدصنع كالآلات كالدعدات كالخدمات،أما الآف فاف القرارات تطلب  

 التنسيق كالتناغم بتُ الدشاركتُ في ابزاذ القرار، كيقع على عاتق الددير الدالر مسؤكلية الرقابة كالدتابعة كالسيطرة.
العامة  بأنواعهابذمع عددا من الفركع الدتعلقة بكل من التمويل كمتابعة  المحاسبة  اأنهمن مهاـ الوظيفة الدالية   

كتقع ىذه الفركع )الدتعلقة بكل من التمويل(ضمن شبكة ،كالدؤشرات الدالية كالدراقبة الداخلية الإحصاءات، كالتحليلية
دير الدؤسسة نفسو، بحجم كدرجة تفرع ىيكل الدصالح التابعة لددير الدالية كالمحاسبة في ىيكل الدؤسسة،أك تابعة لد

 الوظيفة الدالية تقوـ أفباعتبار  بالإدارةالتي تقوـ بها الوظيفة في لرموعاتها للتًتيب الخاص  الإعماؿكتعتبر  الدؤسسة.
  .(2)بإدارة الجانب الدالر للمؤسسة أك ما يسمى بالتسيتَ الدالر

                                                           

 .286، ص1998 ،، الجزائر1ناصر دادم عدكف: اقتصاد الدؤسسة، الجزائر، دار المحمدية، ط( 1)

 .524، ص1976، القاىرة، 1بصيل توفيق: الإدارة الدالية، دار النهضة العربي، ط( 2)
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كتوزيع الأمواؿ كالدسؤكليات عليها...الخ، كما تعتمد في ذلك على ككما يستخدـ التخطيط، التوجيو، كالدراقبة   
عدة كسائل من تقنيات التسيتَ كطرؽ تقنيات الاستمارات، المحاسبة العامة كالتحليلية على لزمل الاستمارات 

الية فهم ما للمؤسسة على لستلف أصولذا الثنائية منها كالدتداكلة، كلشا لطلص إليو أف من بتُ اىتمامات الوظيفة الد
يتعلق بالتحليل الدالر الذم يعد قاعدة لابزاذ القرارات كالإجراءات من طرؼ الدسؤكلتُ الدعنيتُ سواء على الدستول 
الددير أك في إعادة النظر في التوجيو الدوارد الدالية في الاستغلبؿ كىذا بغية التخطيط الدستقبلي ككما تعتبر الوظيفة الدالية 

عاملب مشتًكا كذلك من ناحية مظاىرىا الرئيسية معتٌ ىذا أف الاعتبارات الدالية توجد في بصيع في بصيع مؤسساتها 
 الدؤسسات بعض النظر عن حجمها أك طبيعتها.

الدبادئ كالأسس العامة الدشتًكة،  بزتلف حسب طبيعة كل مؤسسة كلكن الداليةالتفاصيل  للوظيفة  أفغتَ   
 إنتاجاب الدؤسسة أك مديرىا عادة ما يكوف ىو الشخص الوحيد الدسؤكؿ عن أصح أفففي الدؤسسات الصغتَة لصد 

مستقلة  إدارة تكوف الدؤسسات الدتوسطة كالكبتَة عادة ما أما الأخرلالدزيد من الوظائف  كأحياناالتسويق كالتحويل 
 (1)تتولذ شؤكف الدالية

 :(2)يلي ما إلذت عديدة لؽكن تقسيمها الدالية لرالا الإدارة إف: مجالات الوظيفة المالية ووظائفها -3
كىو ذلك الجهد التقتٍ كالتنظيمي الذم يقوـ عليو النظاـ الدالر العاـ للدكلة كمن حيث   مجال المالية العامة:-أ(

 .الدكلة ذات الجوانب السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية أىداؼبهدؼ برقيق  الإيراداتكيفية الحصوؿ على 
كالشركات بكل  في الجهد الدالر كالتقتٍ الدتعلق بالقطاع الدذاىب كالدشركعات كيتمثل اصة:ب(مجال المالية الخ

 .الأمواؿ كإدارةمن حيث برقيق التخطيط كالتنظيم الدالر كالرقابة الدالية  أنواعها
ادر من حيث مص، الأفراد للؤسرةيعتبر موضوع حديث نسبيا يبحث النواحي الدالية  ج(مجالات المالية الشخصية

كاستثمارىا كالتخطيط لذا كيعالج ىذا المجاؿ مواضيع الضرائب كالتامتُ الصبغي كتامتُ الدمتلكات  ككيفية الأمواؿ
 كالجماعات. كالأسر لأفرادكبزطيط التقاعد 

 

                                                           

 .287،ص 1996، 1عداد كدراسات الددكم كتقييم الدشركعات الجديدة، مكتبة عتُ شمس،طإنبيل شاكر عبد السلبـ:( 1)

 .23، ص1997عة الدفتوحة، ليبيا، عدناف ىاشم رحيم السمرائي: الإدارة الدالية منهج التحليل الشامل، الجام( 2)
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 :وظائف الوظيفة المالية-
 إلذالتخطيط الدالر  تعتبر كظائف الذامة الوظيفة الدالية التي توجد في جل الدؤسسات الاقتصادية بداية من  

 كبرل.  ألعيةالتحضتَ الدالر ذكا 
 :التخطيط المالي:أولا

التنسيق المجهود الجماعي ذ يشغل اختيار الددير للسبل التي تستتً شر في إدارة الدالية ساسية للئأل كظيفة يشم 
 عات مالية مستقبلية.و موضالدالية فهي تعالج مشاكل ك  الإدارةالصفحة قرار  إلذ ألعيتوبالبدائل الدستَة كتعود 

يل عمليات الشراء كالتخزين كسداد الالتزامات التي تستحق مو الدطلوبة، لت مواؿف نتعرؼ مسبقا على حجم الأإ
عمالو أكقد ادل التوسع الدشركع كتعقيد  كبسويل عمليات البيع الاجاؿ، عمليات التوسع ...الخأفتًة الدقبلة، خلبؿ ال

 طيط الدالر.التخ إلذتزايد الحاجة  إلذ
الدشركع، كلؽكن برديد  أىداؼعداد للمستقبل، كتنسيق نشاطات ،كجعلها كحدة متكاملة لتحقيق من اجل الإ

 مراحل التخطيط الدالر كمايلي:
 التعرؼ على الاحتياجات الدالية للمؤسسة. (1
 الدطلوبة. الأمواؿبرديد حجم  (2
 برديد شكل التمويل الدرغوب فيو. (3
 ات الدالية.كضع برنامج زمتٍ لاحتياج (4
 كضع تطوير للخطة الدالية. (5
 الخطة كالرقابة عليها كتقيمها. تنفيذ (6

بشاف التخطيط بعد برديد الدعايتَ التي  ابزذتيقصد بها الرقابة الدالية تقسيم القرارات التي  ثانيا:الرقابة المالية:
التصحيح  كتصحيحو، كمتابعة ىذا اكتشاؼ الالضراؼ أمفعلب، بدا ىو لسطط لو،  الضزلؽكن استخدامها لدقارنة  ما 

 (1) الرقابة لكي تكوف فعالة لغب اف تتوفر لديها العناصر التالية: أف أم
 كجود خطة. -أ 

                                                           

 .006-005، ص 0774ردف، الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف الأ دارة الدالية، الطبعة الرابعة،دارزياد رمضاف، أساسيات في الإ( 1)
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 كجود معايتَ للحكم بواستطها على الالصاز. -ب 
 الدقارنة بتُ الخطة كالالصاز. -ج 
 اكتشاؼ الالضراؼ كبرديد ابذاىو )سالب أك موجب(. -د 
 .للبلضراؼاكتشاؼ السبب الحقيقي  -ق 
 قتًاح الاجراء اللبزـ لتصحيح الالضراؼ، كلغب اف يكوف الاجراء نابعا من السبب الحقيقي للبلضراؼ.ا -ك 
 متابعة تنفيد الاجراءات اللبزـ للتصحيح لتقرير مدل فعاليتو. -ز 
دقيق كسريع، كنا تكوف  كفق ىذا كلو لغب اف يكوف ىناؾ نظاـ فعاؿ ككحيد يؤمن كصوؿ الدعلومات بشكل -ح 

البيها موازية كمناسبة للمستويات الادارية الدوجود في الدؤسسة، اف تكوف اساليبها كمعايرىا الرقابة مرنة اس
 مفهومة كتطبيقتها لا يكلف كثتَا.

 ثالثا: التنظيم المالي:
لؽثل التنظيم برديدا لأنشطة التي يقوـ بها الدشركع للبلوغ اىدافو بتقاءة ثم توزيع كبذميع ىذه الانشطة للبفراد    

من  ، كبتالر توضح الصلبحيات كالدسؤليات لكل كظيفةلتُ كفق اسس معينة بسثل التخصيص الوظيف في العملالعام
اجل برديد العمل، كبتالر برديد الدسؤلية،كذلك لدا بشثلو الصلبحيات من حق شرعي في ابزاد القرارات كتوجيو الاكامر 

 مل.الدطلوبة في الع كالتعليمات، كدرجة الدركزية كاللبمركزية
الدالية كالددير الدالر، لذا فهي بسثل مكانة متقدمة ضمن  الإدارةالدكر الذم تلعبو  ألعيةكتتضح ىنا كذالك   

الدالية  الإدارةبعد موقع الددير العاـ، كيساعد كجود  الأكؿ الإدارمالذيكل التنظيمي للمشركع، حيث في الدستول  إطار
كحركتها داخل الدشركع كعلبقتها الدالية الخارجية،  الأمواؿمصادر  باستمارةلق دكرىا، فيما يتع إبرازفي ىذا الدوقع على 

ىذا كيغلب طابع التجمع الوظيفي في تنظيم الوظيفة الدالية، كذلك لدا تتميز بو ىذه الوظيفة من بزصص نوعي في 
كالرقابة الداليتُ كألعية  ، كالدتمثل في سلبمة التخطيطالإدارةالفوائد بزصص العمل في ىذه  إلذ بالإضافةالعمل، 

 .(1)، ثم طبيعة العمل كمتطالبتوالدتخذةالقرارات الدالية 

                                                           

 .23عدناف ىاشم رحيم السمرائي: مرجع سابق،  ص( 1)
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كلؼتلف الذيكل التنظيمي للبدارة الدالية من مشركع لاخر تبعا لنوع كحجم القطاع الذم يعمل فيو، كطبيعة   
 .(1)نشاطو كدرجة تعقيده

العاملتُ في الدشركع، كبدختلف  الأفرادبتُ  الإدارمكف رابع: التحفيز الدالر:لؽكن توضع التحفيز بانو خلق للتعا
مستوايتهم الادارية كاستمالتهم لحب العمل كاثارة الركح الدعنوية فيهم من اجل توجههم لضو الاخلبص كالتنفاني في 

 العمل.

 المطلب الثاني:مفهوم التنافسية والميزة التنافسية
في لراؿ ادارة الاعماؿ كالتي تعد بدثابة العنصر الرئيسي الذم يتيح لػوز مفهوـ الديزة التنافسية على مكانة ىامة 

 مستمرة مقارنة بدنافسيها. الأرباحللمؤسسة الفرص لتحقيق 

 : مفهوم التنافسية:أولا
تعرؼ التنافسية على مستول الدؤسسة على انها القدرة على انتاج السلع ك الخدمات بالنوعية الجيدة بالسعر 

الدطلوبة لتلبية حاجات الدستهلكتُ اكثر من الدؤسسات الاخرل،كما لؽكن تعريف التنافسية على الدناسب كالكميات 
صعيد الدؤسسة بانها القدرة على تزكيد الدستهلك بدنتجات كخدمات اكثر فعالية من الدنافستُ الاخرين في السوؽ 

غياب الدعم من الحكومة كيتم ذلك من الدكلية لشا يعتٍ لصاحا مستمرا لذذه الدؤسسة على الصعيد العالدي في ظل 
خلبؿ رفع انتاجية عوامل الانتاج الدوظفة في العملية الانتاجية، كيعيد تلبية الطلب المحلي الدتطور كالدعتمد على الجودة 

 .(2)كخطوة اساسية في برقيق القدرة على تلبية الطلب العالدي كالدنافسة الدكلية
باف الدؤسسة بستلك ميزة تنافسية اذا كاف لديها القدرة على خلق قيمة  كمن خلبؿ ىذا التعريف لؽكننا القوؿ

لزبائنها من خلبؿ تبتٍ استًاتيجية تنافسية فعالة تؤكد بسيزىا كاختلبفها عن منافسيها كبسكنها من مواجهتهم كزيادة 
 .(3)تضمن لذا البقاء كالاستمرار الأرباححاجتها السوقية كبرقيق 

                                                           

 .00عدناف ىاشم عبد الرحيم ، الدرجع السابق، ص ( 1)

دارة انس في علوـ التستَ، بزصص إمتُ،كل عادؿ، القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في ظل الانفتاح الاقتصادم، مذكرةليسالأ أبضد بن غنيمة (2)

 .6،ص 0117،0101عماؿ،الأ

 .071، ص0777علبـ، القاىرة، تطبيق(، الطبعة التاسعة الدتحدة لإساسيات كالطلعت اسعد عبد الحميد، التسويق الفعاؿ )الأ (3)
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 لتنافسية:ثانيا: مفهوم الميزة ا
التي تقوـ بها نظرا لدا  الأعماؿبرقق مزايا تنافسية لكل لراؿ عمل من  أفبراكؿ الدنظمات في الوقت الحالر 

، كلقد شغل مفهوـ الديزة التنافسية الأعماؿ كإدارةبذية استً الإ الإدارةيشغلو ىذا الدفهوـ من مكانة ىامة في لراؿ 
 لدل سنحاكؿ التطرؽ لبعض منها: ،الشأفجاءت التعاريف متعددة بهذا اىتماـ العديد من الباحثتُ كنتيجة لذلك 

 الإدارةلرمع الدهارات كالتكنولوجيات كالدوارد كالقدرات التي تستطيع  بأنهايعرؼ الدكتور علي السلمي الديزة التنافسية -
 :أساستُ أمرينلتحقيق  كاستمرارىاتنسيقها 

 الدنافسوف. لشا لػققو أعلىقيم كمنافع للعملبء  إنتاج-
 .(1)حالة من التميز كالاختلبؼ فيما بتُ الدنظمة كمنافسيها تأكيد-
العملبء بشكل  إلذلؼتص بو الدؤسسة دكف غتَىا من الدؤسسات كما يعطي قيمة مضافة  "مابأنهاكتعرؼ كذلك -

 .الأسواؽلؼتلف عما يقدمو الدنافسوف في  أكيزيد 

 :وأنواعهاالميزة التنافسية  أىمية -0
 الميزة التنافسية: يةأىم .0-0

برقيقو في ظل التحديات  أنواعهاتسعى بصيع الدؤسسات باختلبؼ  استًاتيجيالؽثل امتلبؾ الديزة التنافسية ىدفا 
الديزة التنافسية تنشا من القيمة التي  أف" على Aarter" أكدالتنافسية الشديدة للمناخ الاقتصادم الحالر، كلقد 

تقديم منافع متميزة في منتوج  أكشكل السعر الدنخفض  تأخذ أفلؽكن  إذاعملبئها، برققها ل أفستطاعة الدؤسسة اب
 الدقارنة بالدنافستُ"

التنافس، حيث  كأداءرفع كفاءة  إلذسعي الدنظمات  إلذالتطورات التنافسية  أفرزتلقد  الميزة التنافسية: أىمية-
 :ألعهاك برزت مداخل تساىم في تنمية كبرستُ ىذه القدرات التنافسية 

كتلبية الحاجات الدائمة للمستهلكتُ مقارنة  للؤسواؽ: من خلبؿ اختًاؽ الدنظمة مداخل تلبية حاجات العملاء
 :الأمربالدنافستُ كيتطلب 

                                                           

ية الدؤسسة آماؿ عيارم كرحيم لصيب، الاستًابذيات الحديثة للتغتَ كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية، الدلتقى الدكلر حوؿ تنافس( 1)

 01/0110-07الاقتصادية كبرولات المحيط، جامعة لزمد خيضر بسكرة، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية،
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 سرعة الاستجابة في تلبية ىذه الحاجات
 تقديم منتوج متقن.

 جذابة أسعاربتقديم منتوج -
 بين نوعين وىما: ميزن: أنواعها. 0-0

: حتى يتم الحيازة على ميزة التميز يستند على عوامل تدعى بعوامل التفرد الت سنوردىا فيما ة التميزميز . 0-0-0
 يلي:

 تاالإجراءتعتمدىا ككيفية لشارستها كتعتبر ىذه  ت التياجراءإك  الأنشطة: بزتار الدؤسسة التقديرية تاالإجراءا(
النشاط، لزتول  كفاءاتالدنتجات الدقدمة مثل   في خصائص ككفاءات ملب مهيمنا على تفرد الدؤسسة كتتمثلعا

 ...الخ.الإنتاجالنشاط كجود كسائل 
اك من خلبؿ الركابط مع  الأنشطةخاصية التفرد من خلبؿ الركابط الدوجودة بتُ  تأتي أف: لؽكن ب(الروابط

 الدورددين كقنوات التوزيع الدستقلة من قبل الدؤسسة كلؽكن شرح ىذه الركابط فيما يلي:
 الدرتبطة فيما بينها. الأنشطة: لتلبية حاجات الزبائن يشتًط التنسيق بتُ المؤسسة الأنشطةلروابط بين ا-0
تقليص مدة  بالإمكافتم التنسيق مع الدوردين حيث انو  إذ: لؽكن تلبية حاجيات الزبائن الروابط بين الموردين -0

ريثما تنتهي الدؤسسة من عملية  ية لتصنيع القطع الجديدةقبل الدوردين اقتناء الدعدات الضركر  إذاجديدا  لظوذجتطوير 
 الجديد. النموذجميم بذهيزات تصنيع تع
تساىم في تفرد الدؤسسة من خلبؿ التنسيق الجيد مع ىذه  أفلؽكن لذذه الركابط  الروابط مع قنوات  التوزيع: -0

 القنوات.
  إذا،برقق الديزة  أفالدؤسسة نشاطها كلؽكن للمؤسسة  فيو بدأت: قد ترتبط خاصية التفرد بالتاريخ الذم ج(الرزنامة

 استعماؿ صورة معينة للمنتج مثلب. إلذكانت سباقة 
 لأنشطةاختيار الدوضع الدلبئم  أحسنتما  إذاقد بروز الدؤسسة على خاصية التفرد  :د(التموضع
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جديدة منتجة  أنشطةضم التكامل: تسمح درجة التكامل بالحصوؿ على خاصية التفرد حيث يتم ذلك بواسطة -2
التي تقوـ بدقدكرىا  الأنشطةللب قيمة كانت بسارس من قبل الدوردين اك قنوات التوزيع فهي تتيح الفرصة لدراقبة نتائج 

 تكوف مصدر للتميز أف

 :الأقلميزة التكلفة -5

الجيد في تلك العناصر توجد لرموعة من العناصر اذا ما استطاعة الدؤسسة مراقبة التكاليف الدتعلقة بها كالتحكم 
 :(1)ىذه العناصر في النقاط التالية إلغازعندئد برقق ميزة تنافسية كلؽكن  مقارنة بالدنافستُ فانها

اخرل، فمثل الرفع  إلذاخركمن منطقة  إلذ: اف الحجم الذم لػكم التكاليف لؼتلف من نشاط مراقبة الحجم -0
بزفيض تكاليف قوة البيع اك تكاليف التوزيع  إلذم قد يؤدم من حجم منتج معتُ على الدستول المحلي اك الجهو 

 .(2)الدادم للمنتج، كلغب الا لػدث تدىور في الانشطة الاخرل كمنو برقيق التوازف في عملية البحث ىذه

 يتم فيها بذميع الانشطة الدهمة للقيمة قصد استغلبؿ الامكانات الدشتًكة مراقبة الالحاق:  -0

 إلذمن ميزة التكلفة الاقل كيعود ذلك  بعض القطاعات إلذما تستفيد الدؤسسات السابقة  : عادةمراقبة الرزنامة -3
 موقعها الجيد كالاستقطاب الامثل للموظفتُ

الزبائن  إلذفيما بينها، اك بالنسبة  لأنشطة: اف الدتوقع لدختلف الانشطة سواء كاف ذلك بالنسبة مراقبة التوقع -4
 الدوردين. إلذ،فعالية الامداد كسهولة الوصوؿ الأجورتَ على عناصر عدة من بينها: مستول اك الدوردين لو عادةثات
انو ينبغي على الدستَين في الدؤسسة التمكن من الدعرفة الجيدة لذا الديزتتُ لاف ذلك يتيح  إلذكبذدر الاشارة 

لامثل لقدرتها ككفاءتها البشرية كالدادية للمؤسسة امكانية توجيو كتوظيف الجهود الدبدكلة في ابذاه لػقق الاستغلبؿ ا
ذلك سيتيح التحكم في العوامل التي ثؤثر في ىاتتُ  إلذالدلموسة كغتَ الدلموسة كلػوؿ دكف اىدارىا كتضيعها اضافة 

ذلك انو من فائدة الدؤسسة اف بروز على كلتا الديزتتُ في اف كاحد بشرط الا تتعارضاف حتى لا  إلذالديزتتُ يضاؼ 
                                                           

، 0101-0117وعي التوبة، اثراقتصاد الدعرفة في امتلبؾ كبرستُ الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ليسانس، ادارة اعماؿ ربضوني فريدة، قن (1)

 04ص 

 05-04نفس الدرجع أعلبه ،ص ( 2)
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النتائج في ابذاه يعاكس التوقعات اما اذا لد يكن بالامكاف الجمع بينهما ككاف لابد على الدؤسسة اف بزتار بتُ تاتي 
 احدالعا فاف عنصر التفخيل لنوع على الاخر لغب اف ياخد العوامل التالية بعتُ الاعتبار.

 مصادر ومحددات الميزة التنافسية -3
 اة العوامل كتقسيمها كفق طرؽ لزددةمن اجل ضماف تنافسية فعالة لغب مراع-
 :(1): بسثل العوامل المحددة للميزة التنافسية في نشاط معتُ باربعة لرموعات ىيمحدادت الميزة التنافسية. 0-0
 ظركؼ كعوامل الانتاج كمدل توفرىا 
 .ظركؼ الطلب من حيث حجمو كالعية كثاتتَاتو كالظاطو 

 نشاط كمدل كجودىاكضع الصناعات الدرتبطة كالدساندةلذلك ال 

 الوضع الاستًاتيجي التنافسي للمؤسسة من حيث كجود البيئة الدعززة للبيئة التنافسية 

: ىناؾ مصدرين اساستُ للميزة التنافسية لعا الدهارات الدتميزة كالدوارد الدتميزة، كمن مصادر الميزة التنافسية. 3-0
 على مصادر النهائية التالية: خلبؿ توفتَىذين الدصدرين كاستغلبلذما بفعالية الحصوؿ

الكفاءة: يتجسد قياس كمية الددخلبت الدستخدمة لانتاج لسرجات لزددة باعتبار الدؤسسة اداة لتحويل الددخلبت -
لانتاج مثل العمالة  الأساسيةلسرجاتام اف الكفاءة  تساكم)الدخرجات، الددخلبت( فالددخلبت ىي العوامل  إلذ

 كالخدمات.كالدخرجات تتمثل في السلع 

: يقصد بها قدرة الدؤسسة على الاستجابة لحاجات العملبء كالتجاكب مع متطالبتهم كذلك من خلبؿ السرعة المرونة-
في بذديد كتطوير الدنتجات كالقدرة على تصنيع تشكيلة كاسعة من الدنتجات كتقديم منتجات جديدة بصورة مستمرة، 

 ات الطارئة في السوؽ كالقدرة على التكيف معها.كلؽكن اف يظهر الدركنة من خلبؿ تلبية التغتَ 
نتيجة للتطورات كالتغتَات السريعة زاد اىتماـ الدؤسسات بتلبية رغبات الدستهلكتُ، اذ لد يعد السعر  الجودة:-

العامل المحرؾ لسلوؾ الدستهلكتُ بل اصبحت الجودة ىي الاىتماـ الاكؿ لو كالقيمة الت تسعى للحصوؿ عليها، كما 
اصبح على الدؤسسات التي ترغب في بقاء الدنافسة اف تصنع منتجات ذات جودة عالية، كما اف العمل على انو 

                                                           

سسة الاقتصادية كبراديات الدناخ الاقتصادم الجديد، كماؿ رزيق، تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، الدلتقى الوطتٍ الاكؿ حوؿ الدؤ   (1)

 .00/12/0110-00جامعة كرقلة، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، 
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سلبمة العملية الانتاجية كخلوىا من ام عيوب يدعم كيزيد الكفاءة اك من ثم لؼقض التكاليف، كيتم برقيقالجودة 
ستُ العمليات من خلبؿ الادارة الافضل بر إلذباستخداـ التكنولوجيا الجديدة كتطوير مواد جديدة بالاضافة 

 كالتدريب الجديد.
السريعة  يعد الزمن عنصرىاـ من عناصر الدنافسة، فهو الطريق الضركرم لبناء الدزايا التنافسية نتيجة التغتَاتالزمن:-

 التي بذرم في الاسواؽ لشا يتطلب الاستجابة السريعة لذا.
 :(1)(مؤشرات الديزة التنافسية2

 ة:الربحي-0
تشكل الربحية مؤشر كافيا على التنافسية الحالية، ككذلك تشكل الحجة من السوؽ مؤشر على التنافسية اذا  
كانت الدؤسسة تعظم ارباحها، كلكن لؽكن اف تكوف تنافسية في سوؽ يتجو ىو ذاتو لضو التًاجع كبذلك فاف 

 تنافسيها الحالية لن تكوف ضامنة لربحيتها الدستقبلية.
افع الدستقبلية للمؤسسة على انتاجيتها النسبية كتكلفة عوامل انتاجها ك كذلك على الجاذبية النسبية تعتمد الدن

لدنتجاتها على امتداد فتًة طويلة كعلى انفاقها الحالر على البحث كالتطوير اك براءت الاختًاع الت برصل عليها اضافة 
 الاسواؽ كالمحافظة عليها. إلذكتساب الجاذبية كمن تم النفاد العديد من العناصر الاخرل، اف النوعية عنصر ىاـ لا  إلذ

 تكلفة الانتاج: -0
تكوف الدؤسسة غتَ تنافسية حسب النمودج النظرم للمنافسة اذا كانت تكلفة الانتاج الدتوسطة تتجاكز سعر 

 ك السبتُ السابقتُ معا.منتجاتها في الاسواؽ، كيعتٍ ذلك اما الالطفاض في انتاجيتها اك عوامل الانتاج مكلفة كثتَا ا
تكلفة الدنافستُ بشتل مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذم  إلذاف تكلفة الانتاج الدتوسطة بالقياس 

متجانس مالد يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية الدستقبلية للمشركع، كفي قطاع نشاط ذم انتاج غتَ متجانس، 
فسر بالاسباب اعلبه كيضاؼ اليها سبب اخرىو الدنتجات التي تقدمها الدؤسسة فاف ضعف الربحيىة الدؤسسة لؽكن اف ي

                                                           

 .00بن غنيمة ابضد الامتُ، الدرجع السابق، ص (1)



 المالي  و الميزة التنافسية   مالإطار النظري للتقيي       الفصل الأول                            
 

17 

اقل جاذبية من منتجات الدنافستُ بالفتًاض تساكم الاجور الاخرل ايضا، اذ كلما كانت الدنتجات التي تقدمها 
 الدؤسسة اقل جاذبية كلها ضعفت حجتها من السوؽ ذات التوازف.

 :(1)الانتاجية الكلية للعوامل -0
الفعالية التي بروؿ الدؤسسة ( PTF :Praductiuitètatol des facteursتقيس الانتاجية الكلية للعوامل)

منتجات كلكن ىذا الدفهوـ لا يوضع مزايا كمساكئ تكلفة عناصر الانتاج، كما انو اذا   إلذفيها لرموعة عوامل الانتاج 
لورؽ اك اعداد من السيارات فاف الانتاجية الابصالية للعوامل لا كانالانتاج يقاس بالوحدات الفيزيائية لشثل اطناف من ا

توضح شيئا حوؿ جاذبية النتجات الدعركضة من جانب الدؤسسةمن الدمكن مقارنة الانتاجية الكلية للعوامل اك لظوىا 
كبررؾ دالة التكلفة الدتغتَات التقنية  إلذلعدة مؤسسات على الدستويات المحلية اك الدكلية، كلؽكن ارجاع لظوىا سواء 

التكلفة  إلذبالفركقات عن الاسعار الدستندة  PTFبرقيق كفرات الحجم، كما يثاتر دليل النمو  إلذلضو الاسفل، اك 
 الحدة كلؽكن تفستَ الانتاجية الضعيفة بالادارة اقل فاعلية اكبدرجة من الاسثمار غتَ فعالة اك بكليهما معا.

لدؤسسة ما تكوف مربحة كتستحود على جزء ىاـ من السوؽ الداخلية بدكف : من الدكن (2)الحصة من السوق -2
اف تكوف تنافسية على الدستول الدكلر كلػصل ىذا عندما تكوف السوؽ المحلية لزمية بعوائق ابذاه التجارة الدكلية، كما 

سة غند بررير التجارة اك لؽكن للمؤسسات الوطنية اف تكوف ذلت ربحية اتية كلكنها غتَ قادرة على الاحتفاظ بالدناف
بسسب افوؿ السوؽ كلتقدير الاحتماؿ لذذا الحدث لغب مقارنة تكاليف الدؤسسة مع تكاليف منافسيها الدكلتُ 
المحتملتُ، عندما يكوف ىناؾ حالة توازف تعظم الدنافع ضمن قطاعات النشاط الدادم انتاج متجانس، فانو كلما كانت 

تكاليف منافيها، كلما كانت حجتها من السوؽ اكبر ككانت الدؤسسة  إلذلقياس التكلفة الحدية للمؤسسة ضعيفة ا
اكثر ربحية مع اقتًاض تساكم الامور الاخرل فالحصة من السوؽ تتًجم، اذف الدزايا في الانتاجية اك في التكلفة عوامل 

 .الانتاج
 
 
 

                                                           

 .00بن غنيمة ابضد الامتُ، الدرجع السابق، ص  (1)

 .02-00، ص الدرجع نفسو( 2)
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 المطلب الثالث:تقييم الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية
كات حيث يركز على استخداـ مؤشرات مالية ر لؽثل الاداء الدالر الدفهوـ الضيق لاداء الش داء المالي:مفهوم الا -1

كيعتبر الاداء الدالر عن اداء الشركات حيث انو الداعم الاساسي لاعماؿ الدختلفة التي  الأىداؼلقياس مدل الصاز 
دافهم،كما على تلبية احتياجات اصحاب الدصالح كبرقيق اىكيساىم في اتاحة الدوارد الدالية التي تساعد  بسارسها الشركة

الناجحة فهي تعمل على برفيز  الشراكاتكتوجيهها بذاه  الاستثماريةاداء برفيز ابزاد القرارات ، سبق فاف الاداء الدالر
 .(1)الشركة اك الاسهم التي تشتَ معايتَىا الدالية على التقدـ كالنجاح عم غتَىا إلذللتوجو  الدستثمرين

الاداء الفعلي )الالصازات التي بست(بالدعايتَ الدوضوعية سبقا كالقياـ بعملية برليل  كمقارنة تقييم الاداء المالي: 
الالضرافات اف كجدت بتُ الاداء الفعلي كالدعايتَ الدوضوعية، كبتالر يشكل تقييم الاداء الحلقة الاختَة في العملية 

المحددة من قبل، بدا يوفر من بيانات  الأىداؼالقرارات التصحيحية الدوجهة لتحقيق الادارية الت يتًتب عليها ابزاد 
 .(2)كمعلومات كمابينهم بو من جهود في بزفيف كبرديد الدشكلبت ككضع خطط الحلوؿ كالتطوير

 : من اىم العوامل الدؤثرة على الاداء الدالر: العوامل المؤثرة على الاداء المالي -2
الدؤثرة على الاداء الدالر للمؤسسة: ىي تلك العوامل التي ثؤثر على اداء الدؤسسة كالتي لؽكن  العوامل الداخلية-1

للمؤسسة التحكم فيها كالسيطرة عليها بالشكل الذم يساعد على تعظيم العائد كتقليل التكاليف كمن اىم ىذه 
 العوامل:

 الرقابة على التكاليف.-
 لدالية الدتاحة.الرقابة على كفاءة استخداـ الدوارد ا -
 .الأمواؿالرقابة على تكلفة الحصوؿ على -

 (العوامل الخارجية الدؤثرة على الاداء الدالر للمؤسسة:2
حيث لا لؽكن لادارة الدؤسسة السيطرة  تواجو الدؤسسة لرموعة من التغتَات الخارجية الت ثؤثر على ادائها الدالر

ذه التغتَات، كلزاكلة اعطاء خطط لدوجهتها كالتقليل من ثاثتَتها كتشمل عليها، كالظا لؽكن توقع النتائج الدستقبلية لذ
 ىذه العوامل.

                                                           

 .23ـ،ص0101الدالر كاثره على عوائد اسهم الشاركات،الطبعةالاكلذ،دار الحامد للنشر كالتوزيع،الاردف، لزمد لزمود الخطيب،الاداء( 1)
 .00.ص 0113،0114قديد فوزية،الدورد البشرم كبرستُ اداء الدؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التستَ ،بزصص: ادارة الاعماؿ، (2)
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 التغتَات العلمية كالتكنولوجية الدؤثرة على نوعية الخدمات .-
 القوانتُ كالتعليمات التي تطبق على الدؤسسات من طرؼ الدكلة كقوانتُ السوؽ.-
 السياسات الدالية كالاقتصادية للدكلة.-
 واىداف تقييم الاداء المالي: اىمية -3

 ا(العية تقييم الاداء الدالر:تكمن العية تقييم الاداء الدالر في الدؤسسة فيمايلي:
 الاشراؼ. إلذمراكز الدسوؤلية التي تكوف اكثر حاجة  إلذتساعد على توجيو الادارة العليا -
ابراز العناصر الناجحة كتنميتها، ككذلك يقوـ على ترشيد الطاقة البشرية في الدؤسسة في الدستقبل، حيث ينم -

 ابراز العناصر غتَ منتجة التي تتطلب الاستغناء عنها.
مساعدة الدسؤلتُ على ابزاد القررات الت برقق اىداؼ من خلبؿ توجيو نشاطاتهم لضو المجالات التي بزضع -

 للقياس كالحكم.
 :(1)ب(اىداف تقييم الاداء المالي

فلب تسعى الوظيفة الدالية للبلوغهلبنو لؽس ياستقرار الدؤسسة الدالر كىو لؽثل في لحظة معينة : كىو ىد(التوازن المالي1
التوازف بتُ راس الداؿ الثابت كالامواؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو، كغتَ فتًة الدالية،يستوجب ذلك التعامل بتُ 

 صادرىا.الددفوعات كالدتحصلبت اك بصفة عامة بتُ استخدمات الامواؿ كم
: يعتبر لظو الدؤسسة عامل اساسي من عوامل تعظيم قيمتها كلذذا فاف قرارت النمو تتميز بانها (نمو المؤسسة2

قرراتاستًتيجية، فالنمو كظيفة استًاتيجية جد  ىامة في الدؤسسة الاقتصادية كىي ظاىرة تعكس مدل لصاح كلصاعة 
اء، الاستمرار، كبذالك لؽكن اعتبار النمو كظيفة استًاتيجية تشكلها استًبذيتها الدتعلقة بجانب التطور، التوسع ،البق

،كىيكل سياسات التمويل كبردد غايات النمو في الظاء الأرباحالسياسات المحددة لحجم الاسثمارات، سياسات توزيع 
 الطاقات الكلية الدتاحة للمؤسسة.

 

                                                           

 .025ـ، ص0111داء الدالر لدنظمات الاعماؿ، دار الدريخ لنشر الرياض، السعيد فرحات بصعة، الا (1)
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ياسات كالقررات كتقيس مدل كفاءة كفعالية ادارة الشركة بشتل الربحية نتائج عدد كبتَ من الس(الربحية والمردودية: 3
برقم الاعماؿ في الدؤسسة الاقتصادية كتهدؼ الدؤسسة من  الأرباحفهي تعبر عن العلبقة التي تربط (1)الأرباحفي توليد 

عادم الذم الصافية من النشاط ال الأرباحتقدير قدرة الدشركع على الكسب كمدل كفايتو في برقيق  إلذقياس الربحية 
التي بسارسها الدؤسسة كتوجو الدوارد لتحقيقها، فهي بدثابة ىدؼ كلي  الأساسية الأىداؼبسارسو كما تعتبر الدردكدية من 

للمؤسسة كالدردكدية كمفهوـ عاـ يدؿ على قدرة الوسائل على برقيق النتيجة، كالوسائل التي تستعملها الدؤسسة بشتل في 
، كىو يعكس الدردكدية الدالية ، فحسب الخاص كالرأسماؿيعكس الدردكدية الاقتصادية  الراس الداؿ الاقتصادم كىذا

النتيجة كالوسائل الدستخدمة يتخد نوع الدردكدية،كبصفة عامة فاف اىتماـ الدؤسسة ينصب على الدردكدية الدالية كالدردكدية 
 الاقتصادية.

، أم الأجلللمؤسسة، قدرتها على مواجهة التزامتها القصتَة  تقيس السيولة بالنسبة(السيولة وتوازن الهيكل المالي: 4
أمواؿ متاحة بسرعة فنقص السيولة اك  إلذمدل قرتها على برويل الأصوؿ الدتداكلة، الدخزكنات كالقيم القابلة للتحقيق 

وعات، كيقيس ىذا الدتغتَ عدـ الدقدرة على الوفاء اك الدواجهة التزاماتها كتأدية بعض الددف إلذعدـ كفايتها يقود الدؤسسة 
 .(2)الشركة الدتداكلة على تغطية الخصوـ الدتداكلة أصوؿقدرة 

الدتداكلة تغطي  الثابتةكالأصوؿاما توازف الذيكل التنظيمي الدالر للمؤسسة يعتٍ اف الدوارد الدائمة تغطي الاستخدامات 
التكلفة الدالية  أيأفسسة في حالة عسر مالر، الدؤ  من اجل ضماف حقوؽ الدقرضتُ كعدـ كقوع الآجلالدوارد القصتَة 

 .(3)للموارد الدالية الأمثلتلعب دكرا مهما في التخصيص 
 مؤشرات ومعايير تقييم الأداء المالي:-4

تتطلب عملية تقييم الأداء تتوفر لرموعة من الدعايتَ لغرض حساب مستول الأداء الذم حققتو الوحدة  
ب من جوانب نشاطاتها، كالدعايتَ تفسر من خلبؿ لرموعة من الدؤشرات فالدعاير كالوقوؼ على مستول تطور أم جان

 الأداءللقياس كتفستَ الدعايتَ، فقياس  أداةالدؤشر فهو  أماعملية التقييم،  إليهاالركيزة التي تستند  أك الأساسيعتٍ 
 ييمو.الدراد تق الأداءكتقييمو مرىوف باختيار الدعايتَ كالدؤشرات التي تعكس فعلب 

                                                           

 002ـ، ص 0111فلبح حسن الحسيتٍ كمؤيد عبد الربضاف الدكرم، ادارة البنوؾ )مدخل بسي كاستًتيجي معاصر( الطبعة الاكلذ، دار كائل للنشر،  (1)

 .04نفس الدرجع السابق ص  (2)

 0، لرلة العلوـ الانسانية، جامعة بسكرة، العدد،حديد الهيكل المالي في المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةتمفيدة لػياكم، مقاؿ بعنواف: ( 3)
 67، ص 0110
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 إدارةحوؿ  VOLEURذك قيمة  JUGEMENTتقديم حكم  الأداء: يعتٍ تقويم المالي الأداء(تقويم 1
لؽكن قياسو، كمن  الدوارد الدادية كالدالية، فهو قياس النتائج الدتحققة اك الدنتظرة غلى ضوء معايتَ لزددة سابقا لتحديد ما

د الألعية النسبية بتُ النتائج كالدوارد الدستخدمة لشا يسمح بالحكم لدعرفة مستول الفعالية كبردي الأىداؼتم مدل برقيق 
 .على درجة الكفاءة

كيعرفو البعض بددل بستع كبرقيق الدؤسسة لذامش أماف عن حالة الاعتبار الدالر كظاىرة  الإفلبس أك بتغيتَ أخر مدل 
 .(1)قدرة الدؤسسة على التصدم للمخاطرة كالصعاب الدالية

 اء المالي:(معايير الأد2
القرار، حكم موضوعي  ابرادكسيلة للقياس لؽكن الاستعانة بهافي  أيةهوـ الدعيار: يعرؼ الدعيار كمفهوـ عاـ كونو فم

 على حالة معينة.
قاعدة  أكبضلة قياسية  أكاجتماعية كقد يكوف عبارة  أكاقتصادية  أكأشكالا لستلفة، فقد يكوف قاعدة قانونية  ذخأكقد ي

الدعايتَ  إلذمن كاقع الدشركع كالشركة كعادة ما يركز المحللوف  إحصائيةشكل نسب كمعدلات معلومات  ذخأرياضية ت
 الرياضية.

معظم الدعايتَ تعتمد عل القواعد المحاسبية كالوثائق المحاسبية كالاقتصادية كالتقنية، اف معلومات التي برتويها  إف
الدالر في حساب الدعايتَ  الأداءالدؤشرات التي تساعد مقومي  ضلأفالسجلبت المحاسبية كالوثائق الاقتصادية تقدـ 

كالخسائر كالدعلومات  الأرباحالدستخدمة )الدعتمدة( فاف الديزانية العمومية كالكشوفات الدالية التحليلية كحسابات 
 .(2)كالقيمة الدضافة تلعب دكرا ىاما كمقاييس كالإنتاجالاقتصادية كالعرض كالطلب 

لدعرفة الدوقف الدالر، فالنسب  الأرقاـمالد تتم مقارنة بغتَه من  الداليتُرقم معتُ لا يعتٍ شيئا للمحللتُ  لذإالتوصل  أف
 :(3)، كىناؾ عدة معايتَ للمقارنة ك ىيأخرلمقارنتها بدعايتَ نسب  فينبغيالدالية لا تعتٍ شيئا في حد ذاتها، 

                                                           

، كلية اللوـ الاقتصادية كالتستَ، جامعة كرقاة، قراءة في الاداء المالي والقيمة في المؤسسة الاقتصادية ، مجلة الباحثدادف عبد العتٍ، ( 1)
 .20، الجزائر،ص12/0114العدد

 .36،35، ص ص 0115لريد الكرفي، تقويم الاداء الدالر باستخداـ النسب الدالية، دار الدنهج لنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، ( 2)

 .43-42، ص ص،0100علبء فرحات طالب، الحكومة الدؤسسية كالاداء الدالر الاستًتيجي، دار الصفاء، عماف، ( 3)
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للسنوات السابقة اذ بسكن المحلل الدالر الداخلي  الأعماؿالدنظمات  ءأدا: تعتمد ىذه الدعايتَ على التاريخيةا(المعايير 
فكرة عن الابذاه العاـ كالكشف عن مواضيع  إعطاءتستمد من فائدة في  الدعاير كألعيةمن حساب النسب الدالية ،

 الضعف كالقوة.
الدؤسسات بالنسب الدالية للمؤسسات المجموعة من  أداءمعدؿ  إلذ: تشتَ ىذه الدعايتَ ب(الدعايتَ القطاعية )الصناعية(

 مستمدة من القطاع ذاتو. لأنهاالدساكية لذا في لبحجم كفي طبيعة النشاط، كيستفاد منها بدرجة في عملية التحليل 
كجود  إلذ، كتشتَ تلك الدعايتَ الألعية: كىي اقل كاضعف من الدعايتَ الاخرل من حيث المعايير المطلقة -ج(

ل قيمة تابثة لنسبة معينة مشتًكة بتُ بصيع الدؤسسات كتقاس بها التقلبات الواقعية، كرغم خاصية متصلة تاخد شك
في التحليل الدالر إلا أف ىناؾ بعض النسب الدالية مثل نسب  على عدـ قبوؿ الدعايتَ الدطلقة الداليتُاتفاؽ الكثتَ من 

 التداكؿ....
اضي مقارنة بالسياسات كالاستًاتيجيات  كالدوازنات كذلك : ىذه الدعايتَ تعتمد نتائج الد(المعايير المستهدفةد

الخطط التي تقوـ الدؤسسات بإعدادىا، أم مقارنة الدعايتَ التخطيطية بالدعاير المحققة فعلب لحقبة زمنية ماضية، كيستفاد 
 حيحية لذا.تستطيع الدؤسسات بعد ذلك ابزاذ الاجراءت التص أفمن ىذه الدعايتَ في برديد الالضرافات من اجل 

النسب الدالية التي ىي عبارة عن علبقة بتُ البسط كالدقاـ، كقيم البسط  باستخداـكذلك  :المالي الأداء(مقاييس 3
كمفسرة  بالأداءتكوف العلبقة مرتبطة  أفالديزانية العامة كقائمة الدخل، شرط  تعتًضهاالتي  كالأرقاـكالدقاـ ىي البيانات 

 لو.
 :(1)ىذه الدقاييس أىمكمن 

كىي النقطة التي تتساكل فيها التكاليف الكلية من العائد من  المقاييس المتعلقة بالربحية )نقطة التعادل(:-
تكوف حجم الدبيعات مساكم لحجم مبيعات التعادؿ، كعندما يزيد حجم الدبيعات عن حجم التعادؿ فاف  أكالدبيعات 

، كالعكس ىو تكلفة العطالة كتفيد نقطة التعادؿ الأداءالفرؽ يسمى ربح مردكدية ك مؤشر يدؿ على زيادة مستول 

                                                           

يشي، عمليات الدصادر الخارجية كمدخل للتحستُ اداء الدؤسسة الاقتصادية، مداخلة في الدلتقى الثاني حوؿ الاداء الدتميز للمنظمات لزمد الصغتَ قر ( 1)

 .003، ص 0100نوفمبر  00ك00الدنعقد بكلية العلوـ الاقتصادية كالتستَ، جامعة كرقلة، يومي  0كالحكومات ط



 المالي  و الميزة التنافسية   مالإطار النظري للتقيي       الفصل الأول                            
 

23 

 التكاليفالدتغتَةأكالثابتةنقص  أكفي تتبع اثر زيادة حجم الدبيعات على قيمة الربح اك الخسارة ككذالك مراقبة ثاتتَ زيادة 
 على ربح  .

تتمر كىو من اىم الدؤشرات قيمة راس الداؿ الدس إلذ(: كلؽثل نسبة صافي الربح ROIالعائد على الاستتمار)معدؿ -
 .الاستثماريةالدستخدمة في تقييم الاداء كقياسو مدل لصاعة القرارت

: كىومن الدقاييس الاداء الدالية الحديثة، تم تطويره كاستخدامو من طرؼ احد مكاتب القيمة الاقتصادية المضافة-
الادؽ برليلب كتفستَا كبشتيلب للقيمة، فاعتمادىا ، فمفهوـ القيمة الدضافة الاقتصادية ىي الدعاير الدراسات الامريكية

لاداء الدالر كنتيجة للسياسات التمويلية)الدزيج التمويلي يضمن الذيكل الدالر كىيكل الدالر راس الداؿ، الرفع الدالر، الوفر 
سمي بالدكوف  ( كالتوضيغات الدالية للفوائض كىو ماالأرباحالضريبي، بزفيض تكلفة ىيكل راس الداؿ، سياسة توزيع 

 GOOD WILL FINANCIERالدالر للقيمة
 

 
 
 

 

 

. 
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 المبحث الثاني: دراسات سابقة.
تقييم الأداء الدالر في ىذا الدبحث مدل ارتباطو بحجم الدعلومات التي بسكنا من الحصوؿ عليها  يبتُ مستول

كالتي لذا علبقة بدراستنا الحالية كالدمثلة إلذ انو لؽكن الإشارة إلذ نقطة مهمة كىي الدراسات السابقة التي توصلنا إليها 
 في :

 المطلب الأول: الدراسات العربية.
 تعريف بالدراسة: -1

( بعنواف "لزددات الأداء الدالر للشركات الصناعية الددرجة في سوؽ عماف الدالر 2005دراسة )غساف أكمت 
 كسق الكويت للؤكراؽ الدالية".

 الهدف من الدراسة: -2
 Panel)باستخداـ أسلوب  2001-1996ختيار ربحية الشركات خلبؿ الفتًة ا إلذىدفت الدراسة 

Data).بالاعتماد على عينة من الشركات الصناعية الددرجة في سوؽ الكويت للؤكراؽ الدالية كبورصة عماف ، 
 النتائج المتوصل إليها: -3

الأردنية، أم أف ربحية  أف أداء الشركات الكويتية أعلى من أداء الشركات الصناعية إلذتوصلت الدراسة 
الشركات في الكويت أعلى من الأردف، كأف الشركات الكويتية برتفظ بنسب مرتفعة من أصولذا على شكل استثمارات 

أف حجم الشركة ذا تأثتَ إلغابي على  إلذفي الدلكية إلا أف ىذا العامل لا يؤثر على أدائها، كتوصلت الدراسة أيضا 
 لر فلو التأثتَ على الأداء في كل من الأردف كالكويت.الأداء على عكس الرفع الدا

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.
 تعريف الدراسة -1

 بعنواف "التنبؤ بالعوائد باستخداـ النسب الدالية". (Lewellen 2004)دراسة 
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 الهدف من الدراسة: -0
ز على نسبة التوزيعات على التنبؤ قاـ الباحث في ىذه الدراسة باختيار مدل قدرة النسب الدالية، حيث رك

بعوائد الأسهم الأمريكية، كقد استخدـ الباحث برليل الالضدار لدتغتَات العينة الصغتَة، كامتدادات الدراسة للفتًة 
 .2000-1946الواقعة ما بتُ 

 النتائج المتوصل إليها: -3
-0724وقية خلبؿ فتًة الدراسة أف نسبة التوزيعات تستطيع التنبؤ بعوائد الأسهم الس إلذتوصلت الدراسة 

تستطيع التنبؤ  (P/E)كنسبة مضاعف السعر  (B/M)الدفتًية  إلذ، كأف كلب من نسبة القيمة السوقية 0111
، حيث أف قدرة ىذه النسب على التنبؤ بالعائد على الرغم من 0111-0740بعوائد الأسهم خلبؿ الفتًة الأقصر 

 الأختَة. تزايد الأسعار غتَ العادية في السنوات
 المطلب الثالث: الدراسة الثالثة.

 تعريف الدراسة: -0
 ـ بعنواف:0772سنة  Taret Miloudدراسة 

 Structure financière et performance économique PMIE, Institut d'administration 

et de gestion université catholique de louvain.  

 الهدف من الدراسة: -0
حوؿ علبقة ىيكل الدلكية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كأدائها الدالر كمدل إنشاء ىذا بسحورت الدراسة 

 النوع من الدؤسسات خلبؿ دكرة حياتها، كما اىتمت بحوكمة الشركات
 النتائج المتوصل إليها: -3

ثانية، بحيث  خلصت الدراسة لارتباط الذيكل الدالر كالأداء من جهة كبتُ الأداء كالإفراط في النفقات من جهة 
كلما كاف بسويل ىذه الدؤسسات لاستثمارىا عن طريق الأمواؿ الخاصة، كلما كاف أدائها جيد ككلما كانت نفقات 
استغلبلذا معتبرة كاف أدائها الدالر منخفضان غتَ أنو ما يؤخذ في ىذه الدراسة إغفالذا لرأس الداؿ الدملوؾ من قبل 

 .سسات الصغتَة كالدتوسطةالدستَين الداخليتُ كتركيزىا على الدؤ 
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 المطلب الرابع: الدراسة الرابعة.
 تعريف بالدراسة. -0

كنموذج عن الدؤسسات الصناعية خارج قطاع   - كاقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة
 ـ.2000من كجهة نظر العاملتُ، دراسة برليلية ميدانية في الجامعة كرقلة،  -المحركقات

 الدراسة: أىداف -0
التعرؼ على كاقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كلظوذج عن  إلذتهدؼ ىذه الدراسة 

 أىم القطاعات الاقتصادية في الجزائر )من كجهة نظر الدبحوثتُ(.
 أىداف الدراسة: -3

 لتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بصياغة الفرضيات التالية:
( بتُ آراء العاملتُ حوؿ α ≤ 0.05توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ) :الفرضية الأولى

كنموذج عن الدؤسسات الصناعية خارج قطاع –كاقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
 تعزل لعامل سنوات الخبرة. -المحركقات

( بتُ آراء العاملتُ حوؿ α ≤ 0.05ة إحصائية عند مستول معنوية )توجد اختلبفات ذات دلال الفرضية الثانية:
كنموذج عن الدؤسسات الصناعية خارج قطاع –كاقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 

 تعزل لعامل الدستول العلمي. -المحركقات
( بتُ آراء العاملتُ حوؿ α ≤ 0.05نوية )توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية عند مستول مع الفرضية الثالثة:

كنموذج عن الدؤسسات الصناعية خارج قطاع –كاقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
 تعزل لعامل الدستول الوظيفي. -المحركقات

ماد على الدنهج الوصفي استعرضت الدراسة الإطار النظرم كالدراسات السابقة ذات العلبقة بدشكلة الدراسة، بالاعت
التحليلي لوصف القدرات التنافسية كاقعها في الرفع الاقتصاد الجزائرم، كقد أجريت ىذه الدراسة على أحد أىم 
القطاعات الاقتصادية الجزائرية )الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة( كمجتمع للبحث، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم اللجوء 

إستبانة، كتم  (20)مع البيانات كالدعلومات من أفراد العينة الدبحوثة، حيث تم توزيع استخداـ إستبانة كأداة لج إلذ
من إبصالر الاستبانات الدوزعة، ( %95)إستبانة كىي بسثل  (19)استعادتها، كثاف العدد الذم خضع للتحليل 
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النسبة الدئوية، الوسط الحسابي، كاعتمد البحث في برليل بيانات الدراسة كاختيار فرضياتها برنامج الرزمة الإحصائية )
 الإلضراؼ الدعيارم، الألعية النسبية، برليل التباين الأحادم...الخ، التي بزدـ نتائج البحث.

 نتائج الدراسة: -4
 لرموعة من النتائج كاف من أبرزىا: إلذتوصلت الدراسة 

ات الصغتَة كالدتوسطة كنموذج عن أف الدتوسط العاـ لآراء العينة حوؿ كاقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسس -
تعزل لػ )سنوات الخبرة، الدستول العلمي، الدستول الوظيفي( كتوصي  -الدؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات

الدراسة بضركرة تبتٍ عينة الدراسة الدبحوثة سياسية جديدة تعمل على التوسع في الدكر الفعلي من قبل الدديرية 
الجهات  إلذغتَة كالدتوسطة لزيادة مقدرة مؤسساتها على التنافس، كذلك عن طريق التقرب الولائية للمؤسسات الص

سياسة الرفع من التنافسية، كبزصيص الدعم الكافي ماليان كفنيان كإداريان، كالحرص على غرس  إلذالحكومية الداعية 
 نافسية.ثقافة تنظيمية مرنة داخل الاقتصاد الجزائرم تدعم سياسة بناء القدرات الت

 المطلب الخامس: الدراسة الخامسة.
 تعريف بالدراسة. -0

برليل الأداء الدالر للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الجزائرية باستخداـ أسلوب برليل العاملي خلبؿ الفتًة 
 ـ، لرلة جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر.0114 -011الدمتدة ما بتُ 

 أىداف الدراسة: -0
قاؿ في كيفية الكشف عن طبيعة القرارات الدالية المحددة للؤداء الدالر لعينة من بسثلت إشكالية ىذا الد

إلغاد  إلذمن حيث تهدؼ 0114 -0111الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الجزائرية خلبؿ الفتًة الدمتدة ما بتُ 
 مركبات أساسية. إلذكتفستَ العوامل الخفية الدفسرة لذذا الأداء، كبرديد طريقة التحليل 

 النتائج المتوصل إليها: -3
مقارنة ىذه النتائج مع نتائج دراسات سابقة لؽكننا تفستَ الاختلبؼ كالتباين  إلذتوصلت ىذه الدراسة 

بعض الدتغتَات الكيفية التي يتعذر  إلذالدوجود بعدة أسباب من بينها: أساليب التحليل الدستخدمة إضافة 
 إدراجها في لظاذج التغييم الدالر
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 :الدراسات السابقة وموضوعنا الفرق بين-

لرموعة من الفركؽ بتُ دراستنا كالتي كانت برت عنواف  إلذمن برليلنا للدراسات السابقة توصلنا  انطلبقا
كالدراسات السابقة لؽكن حصرىا في النقاط  الاقتصاديةتقييم الأداء الدالر في برستُ تنافسية الدؤسسة 

 التالية:

برليل الأداء الدالر في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ككاف ىدفها  دراسة سابقة كانت برت عنواف-
فكاف ىدفها إبراز دكر تقييم الأداء الكشف عن طبيعة القرارات الدالية المحددة للؤداء الدالر أما دراستنا 

 الدالر كفي برستُ تنافسية الدؤسسة الاقتصادية .

 سابقة كانت معالجة بالطريقة الأكلذ.موضوعنا كاف معالج بطريقة الحديثة أما الدراسات ال

كما ، بالنسبة للدارسات السابقة كانت مند عدة سنوات مضت أما دراستنا فدراسة حديثة -
 دراستنا فكانت في فتًة ثلبث سنوات. أمابسيزت الدارسات السابقة بطوؿ الدراسة 
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 خلاصة:
لنظرم للتقييم الدالر كالديزة التنافسية، كمن من خلبؿ ما تطرقنا لو في ىذا الفصل حاكلنا إعطاء الإطار ا

عوامل لؽكن للمؤسسة السيطرة عليها كأخرل لا تستطيع  إلذخلبؿ برديد العوامل الدؤثرة في الأداء كالتي بزتلف 
 الدؤسسة السيطرة عليها، تم برديد مؤشرات قياس الأداء اعتمادان على الدردكدية الاقتصادية كالدالية.

 ؤشرات الدالية تلعب دكران كبتَان في برليل الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية.كعليو لصد أف الد



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً:
 دراسة حالة

المؤسسة الجزائرٌة لصناعة الأنابٌب  

ALFA PIPE
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 تمهيد:
البقاء إف الدؤسسة مزيج من الوسائل الدادية يديرىا كلػركها العنصر البشرم، فإف برقيق الفعالية التي تضمن لذا 

كالاستمرارية مرتبطة بدستول الأداء في استغلبؿ كل مواردىا كطاقاتها الدتاحة بطريقة مثلى، كمن ىذا الدنطلق كاف 
اىتماـ الدستَين على التسيتَ الفعاؿ كبرقيق الاستعماؿ الأمثل للموارد البشرية كالدادية كأيضان الأساليب العلمية 

ؤشرات الدالية، كلأف الدؤسسات الجزائرية عرفت تغتَات كبتَة منذ الاستقلبؿ نتيجة كالدنهجية كجانب لتحليل القوائم كالد
 تغتَات كبتَة في ىياكلها التنظيمية. إلذلسياسات لستلفة، كىذا ما أدل 

 كسندرس من خلبؿ ىذا الفصل للدراسة الديدانية للشركة الجزائرم للؤنابيب بغرداية.
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 للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب.   المبحث الأول:تقديم عام 
كذلك من خلبؿ التعريف  ALFA PIPE   تناكؿ ىذا الدبحث دراسة ميدانية للمؤسسة الجزائرية للصناعة الأنابيب

                       .كىي كمايلي كألعيتها الإقتصادية بالدؤسسة كنشأتها التارخية
 نشأة المؤسسة . المطلب الأول: 

لتطوير كبرديث الاقتصاد الوطتٍ، لدا توفره من منتجات مصنعة  الأساسيةة الحديد كالصلب الركيزة بسثل صناع
أك شبو مصنعة،تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة، النقل، البناء، كفي الصناعات الأخرل كالصناعات 

 "الجزائرية لصناعة الأنابيبالعمومية الاقتصادية الديكانيكية كالبتًكلية،ك من أىم مؤسسات ىذه الصناعة لصد الدؤسسة

ALFAPIPE".                                                                                                    
 النشأة التاريخية للمؤسسة الأم: -1

الشركة الوطنية للحديد  إلذ"ALFAPIPE"الجزائرية لصناعة الأنابيبتعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتصادية
، كالتي تعتبر أكؿ شركة أسستها الجزائر في ميداف صناعة الحديد كالصلب، كلقد بدأت ىذه الشركة SNSكالصلب

 ALTUMELك SOTUABAL نشاطها بعد الاستقلبؿ كأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتتُ
مع مؤسسة  1972 إلذ 1968كبست عملية التأميم بعد إمضاء كثيقة تعاكف تقتٍ لثلبث سنوات من عاـ 

VOLLOVEC  لصناعة  الأساسيةبغرض الدساعدة في التسيتَ التقتٍ، كما تم إنشاء مركب الحجار الذم يعتبر الركيزة
 الحديد كالصلب في الجزائر.

 :يى شركات عدة إلذ SNS كالصلب للحديد الوطنية الشركة تقسيم تم الوطنية الشركة يكلةى إعادة إطار كفي
 التي تشرؼ على مركب الحجار بعنابو،  SIDREشركة  -    
 من اختصاصها صناعة الدنتجات الخاصة بالتغليف، EMBشركة  -    
     تقوـ بإنتاج الحديد الدوجو للبناء كالأشغاؿ العمومية،  ENIPLشركة  -    
 لستصة بصناعة الغازات الصناعية، ENGLشركة  -    
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كىي الشركة الوطنية للؤنابيب كبرويل الدنتجات الدسطحة الدختصة بإنتاج الأنابيب بدختلف  ANABIBشركة  -    
كلستلف بذهيزات الرم كنتيجة لزيادة  (PIUOT)الدنتجات الدسطحة كزكايا الأنابيب الفلبحية إلذأنواعها بالإضافة 

 ارجي على الحديد كالصلب في ىذه الفتًة كخاصة في القطاع البتًكلر. الطلب الداخلي كالخ
بست إعادة ىيكلة الشركة حتى أصبحت  66/10* كفي إطار الإصلبحات الاقتصادية كبعد إصدار القانوف رقم:

فرعت تسمى "الدؤسسة العمومية الاقتصادية للؤنابيب" كاتي استقلت بدجلس إدارة خاص بها كرأس ماؿ تابع للدكلة ت
 عنها عدة كحدات:

 ،TGTكحدة الأنابيب الغاز "تبسو"  -
 ،TONكحدة الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء "كىراف"  -
 ،PTSكحدة الأنابيب الصغتَة "الرغاية"  -
 ،GTRكحدة الأنابيب الكبتَة "الرغاية"  -
                                                                                                                                                                                         .TMIAكحدة الأنابيب كبذهيزات الرم "برج بوعرريج"  -
 نشأة وحدة غرداية: -2

ا بالدنطقة الصناعية حيت تم إنشاؤى دج00 ,700.000.000 ب برأس ماؿ قدر  1974نشأة كحدة غرداية سنة 
، بدساعدة الشركة 1977أفريل  7 ، ككانت بداية النشاط يوـHOCHبنورة )غرداية(، من طرؼ الدؤسسة الألدانية 

HOCH  عاملب، بعد  764ألف طن سنويا كبتشغيل  100سنوات، بطاقة إنتاجية تدر ب  10الدنجزة للمشركع لددة
 ذلك حصلت التطورات التالية:

، كالذدؼ منو 83/46بست إعادة ىيكلة الوحدة كىذا تبعا للقرار الصادر بالجريدة الرسمية  15/11/1983في  -
 تسهيل عملية الاتصاؿ مع الدؤسسة الأـ ككذلك التحكم في عملية الإنتاج؛

 تم إنشاء كرشة للتغليف بالزفت ككذلك في إطار توسيع النشاط؛ 1986سنة  -

 ة الأنابيب كالخدمات القاعدية، كحدة الخدمات الدختلفة؛فرعتُ لعا: كحد إلذانقسمت الوحدة  1989سنة  -

تم ضم الوحدتتُ السابقتتُ بسبب فشل تسيتَ كحدة الخدمات الدختلفة نتيجة الخطأ في الدراسة  1991في سنة  -
 التقنية لورشة التغليف الداخلي بالإسمنت الناقل للمياه؛



 ALFA – بالثاني:                  دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيالفصل 

PIPE-  
 

33 
 

 لر تلبف، كىدفها برستُ الجودة؛تم إنشاء كرشة التغليف الخارجي بدادة البو  1992في سنة  -

 PIPE، كبعد إعادة ىيكلة المجموعة أصبحت الوحدة مؤسسة عمومية اقتصادية برت اسم 15/10/2000في  -

GAZ حيت تعتبر كحدة الأنابيب كحدة إنتاجية بالدرجة الأكلذ كيتم الإنتاج بالطلبيات كإبراـ العقود كما تسعى ،
ع لذو الفضلبت كالدهملبت، بهدؼ التخلص منها كتوفتَ السيولة الدالية، جلب الدستثمرين الصغار، حيت تبي إلذ

)الجودة الشاملة(، كقد حصلت عليها في 9001كقد أعدت الدؤسسة برنالرا للحصوؿ على شهادة الإيزك 
 ؛02/01/2001

، كمقرىا ALFAPIPEعن لرموعة الأنابيب برت اسم انتقلت كحدة عنابة  ككحدة غرداية  2006في جواف  -
 الرئيسي بحيدرة)العاصمة(.

   دج 00 ,2500.000.000أصبح رأسمالذا يقدر ب  2007كفي سنة  -

كيتم  بغرداية كحدة إنتاجية بالدرجة الأكلذ كيكوف الإنتاج فيها حسب الطلبيات كإبراـ العقود *ALFAPIPE*كتعتبر 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       ذلك على مستول متوسط كقصتَ الددل.

مهام ووظائف المؤسسة.                                                                                         -3
ؿ،الغاز الطبيعي ككل يتمثل النشاط الأساسي للمؤسسة في إنتاج الأنابيب الدصنوعة من الصلب بغرض نقل البتًك 

 0403 إلذ(01ملم ) 316الدوائع الواقعة برث ضغط عالر، كتستطيع الدؤسسة إنتاج أنابيب يتًاكح قطرىا من 
(،كىو اكبر قطر لؽيزىا عن باقي الدؤسسات الأخرل، كلألعيتها الاقتصادية على الدستول الوطتٍ، فهي تسعى 42ملم)
احتياجات اكبر القطاعات: سونطراؾ، سونلغاز، مديرية الرم...كدلك بصفة تغطية السوؽ الداخلية كدلك بتلبية  إلذ

صناعة الأنابيب  -دائمة كمستمرة، كمن أىم الأنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة:                                   
                الخاصة بنقل البتًكؿ، الغاز، الداء ككدالك السوائل ذات الضغط العالر.                   

 بيع مشتقات الحديد للتجار الخواص كالدقاكلتُ.  إلذبيع منتجات الأنابيب مثل  الزكايا، بالإضافة  -
تستعمل في عملية الإنتاج الدادة الأكلية التي تكوف على شكل لفائف حديدية يتم شراؤىا لزليا من مركب ميتاؿ -

 CSI-PLANOS  أك من  SOLLACة الدنتجة لذا مثل الشركة الفرنسيةبعنابة )الحجار سابقا(، أك استتَادىا من الشرك

 الاسبانية، كتعد سونطراؾ الزبوف الرئيسي تليها سونلغاز. 
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 .الإستراتجية للمؤسسة  الأىدافالأىمية الاقتصادية و 
 أولا: الأىمية الاقتصادية للمؤسسة:  

صادم الذم تلعبو على مستول المحلي أك الوطتٍ أك حتى إف الألعية الاقتصادية لذذه الدؤسسة تتمثل في الدكر الاقت
 الدكلر كذلك من خلبؿ مايلي :

  ، الدسالعة في تدعيم عدد من القطاعات الدهمة في الاقتصاد الوطتٍ  كػقطاع الفلبحة ك الرم ، كقطاع المحركقات
....... الخ، حيث تقوـ فهي تتعامل مع كل من سونا طراؾ ك سونلغاز كلزاكر الرش الخاصة بقطاع الرم .....

 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 60بتغطية حوالر 
  عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة الدوجودة على  930على الصعيد الداخلي فهي تساىم في تشغيل حوالر

، العماؿ  مستول الدنطقة ، كالتشغيل يشمل بصيع الدستويات كسائقتُ ك رجاؿ الأمن الداخلي للمؤسسة ، كالدستَين
 داخل الو رشات الدهندستُ ......  الخ 

كما تساىم في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة كمنطقة غرداية بصفة خاصة ، كلشا يزيد من فعالية دكرىا 
 موقعها الاستًاتيجي كالقريب من أىم مناطق الحقوؿ البتًكلية كحاسي الرمل ك حاسي مسعود ك عتُ أميناس.

  مصلحة الضرائب التابعة للولاية  إلذزيادة إيرادات الولاية من خلبؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها الدسالعة في 
  أما على مستول الصعيد الدكلر لعبت كما زالت تلعب دكرا فعالا في نشر السمعة الحسنة على مستول الجودة

كعملها على التسجيل  APIQ1ك   ISO 9001منتجات الدؤسسات الوطنية كخاصة بعد برصلها على شهادتي 
من خلبؿ العمل على برقيق متطلبات نظاـ الإدارة البيئية كالدراجعة البيئية مع تنفيذىا  14001في شهادة الإيزك 

 .HSEلنظاـ الرعاية الصحية كالسلبمة البيئية 
 الإستراتيجية : الأىدافثانيا: 
التي تبنتها الدؤسسة  الأىداؼا لضو البقاء ، من ىذه الإستًاتيجية سببا لتميز الدؤسسة كاستمرارىا كدفعه الأىداؼتعد 

 برقيقها بكل ما لذا من طاقة : إلذكتسعى 
 . الدسالعة في تغطية الاحتياجات الوطنية ) قطاع  المحركقات ك الرم 
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  السعي لجلب الكفاءات البشرية كالعمل على استقرارىا من خلبؿ التدريب كالتكوين الدستمر 
 ن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن لذا حصتها السوقية كبالتالر برقيق معدلات بزفيض التكاليف لتتمك

 الربحية الدطلوبة 
 . العمل على بزفيض الديوف لتفادم العوائق النابصة عنها 
 . الدسالعة في تنمية الدنطقة ، كالعمل على امتصاص البطالة كذلك بخلق مناصب شغل جديدة 
  لدنتجاتها .تطبيق مقاييس الجودة العالدية 
 .العمل على الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في لراؿ عملها 
 . الدسالعة في التنمية الوطنية كذلك من خلبؿ بسويل الخزينة العمومية 
 .لزاكلة كسب مستثمرين أجانب من خلبؿ التسويق الالكتًكني 
  على اكتساب التقنيات الجديدة في لراؿ بزصصها .العمل على تطوير نظاـ الدعلومات يساعد 
 . ) توفتَ رؤكس الأمواؿ الأجنبية ) العملة الصعبة 
 .إلغاد أسواؽ داخلية ك خارجية لتصريف منتجاتها كللحصوؿ على الدادة الأكلية 

 يقوـ بإعدادىا الددراء التنفيذيوف كذلك بالتنسيق مع أعضاء لرلس الإدارة
 الإستراتيجي للمؤسسة.المطلب الثاني:التشخيص 

تسعى الدؤسسة للنجاح كالاستمرار في لراؿ أعمالذا من خلبؿ مزاكلتها لأنشطتها، ىذه الأنشطة تكوف مرىونة 
بالظركؼ البيئية التي تنتمي إليها باعتبار أف الدؤسسة نظاـ مفتوح على البيئة المحيطة بو، كسنحاكؿ تشخيص البيئة 

 الدراسة. الخارجية كالداخلية للمؤسسة لزل
 : تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة.اولا

بسثل البيئة الخارجية للمؤسسة لرموعة القول كالعوامل كالدتغتَات التي تقع خارج حدكدىا كالتي لؽكن أف تؤثر على ستَ 
 الحكومة.نشاطها، كتشمل العوامل الاقتصادية، الاجتماعية كالتفافية، التكنولوجية، الدنافستُ، الدوردين كالزبائن، 

 قسمتُ: عامة كخاصة. إلذكتقسم البيئة الخارجية 
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  :تؤثر البيئة التنافسية)الخاصة( تأثتَا مباشرا على استًاتيجيات كأىداؼ كأنشطة الدؤسسة، البيئة الخارجية الخاصة
طر لذلك لغب على ىذه الأختَة برليل تلك العوامل للبستفادة من الفرص التي تتيحها كبذنب أك مواجهة الدخا

 النابذة عنها، كتتشكل ىذه البيئة من:

يتمثل الدوردكف في الأشخاص الطبيعيتُ أك الدعنويتُ الذين تتعامل معهم الدؤسسة لتموينها بدختلف الموردون:  -1
احتياجاتها من الدواد الأكلية، الدعدات كالآلات، قطع الغيار...، كيتم اختيار الدورد الدناسب من طرؼ الدؤسسة بدراعاة 

 لة من الدعايتَ كالتي تتمثل في: الجودة، السعر الدقتًح، طريقة الدفع، كلاء الدورد...بص
 كىناؾ نوعتُ من الدوردين الذين تتعامل معهم الدؤسسة كلعا: موردكف داخليوف، كموردكف خارجيوف نتناكلذا كالآتي:

 لى الدستول الوطتٍ، نذكرىم كالآتي:الدوردكف الداخليوف: كىم لستلف الدؤسسات التي تتعامل معهم الدؤسسة ع -أ
 مؤسسةNAFTAL .بزتص في بيع الوقود كالزيوت : 

 مؤسسة  ENTPL .بزتص في تزكيد الدؤسسة بسلك التلحيم : 

 مؤسسة ENGI.تقوـ ببيع الأككسجتُ كالدازكت : 

  مؤسسةALFA SID للمؤسسة. لأساسيةا: تقوـ ببيع ملفوفات الحديد كالتي تعد الدادة الأكلية 

 سة مؤسENAPCI.بزتص في بيع مواد الطلبء : 

الدوردكف الخارجيوف: كلؽثلوف لستلف الدؤسسات الخارجية التي بسوف الدؤسسة بالاحتياجات كالدواد الأكلية غتَ الدتوفرة  -ب
 على الدستول الوطتٍ كنذكر منها:

  الدؤسسة الألدانيةSGGT.تقوـ بإنتاج قطع الغيار الدستعملة للمياه : 

 فرنسية الدؤسسة الATOFINA."ُتقوـ بإنتاج مواد التغليف "البوليثلت : 

  الدؤسسة الفرنسيةWHEELABRATOR.)تقوـ بإنتاج مواد التغليف)البوليثلبف، مواد الطلبء، برادة الحديد : 

 الدؤسسة البلجيكية AGFA.GEVERT.W.تقوـ بإنتاج أشرطة الأشعة كالدنتجات الدتطورة : 

 الدؤسسة البريطانية BRITISH STEEL: .بسوف الدؤسسة بدلفوفات الفولاذ 

  الدؤسسة الدتعددة الجنسيات بلندفPREMARY INDESTRIESUK.LTD.تقوـ ببيع ملفوفات الفولاذ : 

  الدؤسسة الفرنسيةCONTROL.AB: .تقوـ بإنتاج كسائل الدراقبة الدخبرية 
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منتجات الدؤسسة، كبدا أف الدؤسسة تنتج  كىم الزبائن الدائمتُ أك المحتملتُ الذين يقبلوف على شراء :العملاء -0
 منتوجا صناعيا فإنها تتعامل مع مستهلكتُ صناعيتُ كىم:

  لشا لغعلها %90 إلذمؤسسة سونا طراؾ: تزكدىا الدؤسسة بأنابيب خاصة بنقل البتًكؿ كتصل نسبة التعامل معها ،
 عميل دائم للمؤسسة.

 أنابيب خاصة بنقل الغاز بالنسبة للؤكلذ، كأنابيب خاصة بنقل  مؤسستي سونلغاز كتوزيع الدياه: تقتتٍ من الدؤسسة
، لذا لؽكن تصنيفها من %10 إلذالدياه كالصفائح الدموجة بالنسبة للثانية، حيث تصل نسبة تعاملها مع الدؤسسة 

 قائمة الزبائن المحتملتُ.

 سات الأجنبية كشركتي ، فقد أصبحت تتعامل حتى مع الدؤس9001كبحكم حصوؿ الدؤسسة على شهادة الإيزك 

BECHTEL و BRITISH.BETROLEUM .اللتتُ تشرفاف على إلصاز مشاريع في الجزائر 
يعتبر الوسطاء حلقة كصل بتُ الدنتج كالدستهلك النهائي، كنظرا لألعية كطبيعة الدنتج، ككذا لزدكدية  الوسطاء: -3

 ذاتي( لدنتجها دكف الحاجة لوسطاء.استعمالو كارتفاع بشنو، فالدؤسسة تعتمد على البيع الدباشر)ال
ىم لستلف الذيئات كالدصارؼ الدالية كالدسالعتُ الذين يشرفوف على بسويل الدؤسسة، كتعتبر الدكلة الممولين:  -4

 الدالك الأكبر لأسهم الدؤسسة.
ار فرض تعتبر مصدر التشريعات كالقوانتُ التي تفرض على نشاط الدؤسسة من ناحية برديد الأسعالحكومة:  -5

 الضرائب، برديد قوانتُ الاستتَاد كالتصدير.
تتميز الدنافسة التي تعمل بها الدؤسسة باحتكار القلة، فعلى الدستول المحلي توجد مؤسسة منافسة المنافسون:  -6

                  THYSEN (France)-1 :بعنابة، أما على الدستول الدكلر فنجد ALFATUS كاحدة ىي مؤسسة 
   2- Man Group(India)          

3- PREMARY INDESTRIES (United. King Dom)                            

 :البيئة الخارجية العامة 

كىي كافة الدتغتَات الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية التي تؤثر على إستًاتيجية الدؤسسة كنشاطها بشكل غتَ 
 امل:مباشر، كفيما يلي عرض لأىم ىذه العو 
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تواجد الدؤسسة في لزيط اقتصادم يفرض عليها التأقلم مع الدتغتَات التي يشهدىا العوامل الاقتصادية:  -1
 باستمرار، إذ تتمثل ىذه الدتغتَات في:

  نظاـ اقتصاد السوؽ الذم فرض على الدؤسسة حتمية مواجهة الدؤسسات  إلذانفتاح الأسواؽ كدخوؿ الجزائر
 سسات أجنبية؛الدنافسة كالتعامل مع مؤ 

 نقص الدادة الأكلية داخل الوطن لشا يستدعي ضركرة استتَادىا من الخارج؛ 

 ( ،تعمل الدؤسسة في ظل منافسة كطنية تتصف باحتكار القلةPIPEGAZ ALFATUS؛) 

 تقلبات أسعار الحديد في البورصات؛ 

  الشركط التي تفرضها الشركة القابضة للحديد كالصلب كالدناجمSid mines Minargie، Holding  كالتي تعتبر
 مؤسسة الأنابيب تابعة لذا؛

تتشكل العوامل الاجتماعية من الخصائص الاجتماعية كالنفسية كالعادات كالتقاليد كالقيم العوامل الاجتماعية:  -2
 السائدة ببيئة الدؤسسة كتتمثل أىم ىذه العوامل في:

 السوؽ الصناعي؛ إلذطبيعة الدنتج الدوجو  إلذع عدـ تأثر الدؤسسة بثقافة الدستهلك النهائي، كىذا راج 

 .كوف الدؤسسة من أكبر الدؤسسات على الدستول المحلي فإنها بستص نسبة عالية من البطالة 

إف التطورات السريعة في التكنولوجيا تؤثر بشكل كبتَ على الدؤسسة، لذلك فالدؤسسة العوامل التكنولوجية:  -3
 تساير ىذه التطورات من حيث:

 متلبؾ الدؤسسة لتكنولوجيا حديثة كمتطورة، حيث قامت مؤخرا بشراء آلة لدراقبة الجودة فائقة التطور؛ا 

  في لراؿ الإعلبـ كالاتصاؿ تستعمل الدؤسسة أجهزة الإعلبـ الآلر في لستلف الإدارات، كما قامت بفتح بريد
 على الصفقات الدعركضة بالسوؽ؛ إلكتًكني خاص في شبكة الانتًنت لتسهيل الاتصاؿ مع الدؤسسات للئطلبع

 من خلبؿ برليل البيئة الخارجية للمؤسسة لؽكن استنتاج الفرص كالدخاطر التالية: 
 تتمثل الفرص الدتاحة أماـ الدؤسسة في النقاط التالية: الفرص: -أ

 الاستقلبلية عن الدؤسسة الأـ لشا سمح لذا بحرية ابزاذ القرارات؛ -
 قلة الدنافسة الوطنية؛ -
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 كبر حجم الدؤسسة كالتوسع في نشاطها؛  -
 فتح المجاؿ أماـ فرص التعامل مع الشركات الأجنبية كىو ما لغسده عقد الشراكة مع الإبراد الأكركبي؛ -
 التطور التكنولوجي في لراؿ الآلات كالإعلبـ الآلر. -
 تبرز الدخاطر التي تواجو الدؤسسة فيما يلي: المخاطر: -ب
لاقتصادية لشا يعتٍ إلغاء الدعم الحكومي من خلبؿ بزلي الدكلة تدرلغيا عن بسويل مؤسساتها خوصصة الدؤسسات ا -

 العمومية كعدـ برمل خسائرىا؛
 فتح المجاؿ أماـ الاستثمارات الأجنبية في نفس القطاع لشا يعتٍ كجود منافسة أجنبية قوية مستقبلب؛ -
 ا لػتم عليها رفض بعض الطلبيات أك تسليمها لدؤسسات أخرل.عدـ قدرتها على تلبية كل الاحتياجات الوطنية، لش -

 :تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة.تانيا 
بسثل البيئة الداخلية للمؤسسة كافة العوامل التي تقع برث نطاؽ رقابة الدؤسسة كالتي تتحكم فيها ،حيث تضم كافة  -

 الدوارد الدادية كالبشرية كالدالية الدتاحة. 
 كل التنظيمي للمؤسسة وتحليلو.:دراسة الهي0
 يكلالذ دراسة ؿخلب كمن البعض، لبعضها كملةالد ك تناسقةالد الإدارات موعةلر من تتألف متكاملة كحدة يى ؤسسةالد

 تلفلس معرفة إلذ بالإضافة، ALFAPIPE الأنابيب لصناعة الجزائرية ؤسسةلمل كونةالد الإدارات برليل كننالؽ التنظيمي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .بحثالد ذاى في ول سنتطرؽ ما ذاىك  مديرية، لكل كلةو الد حياتالصلب
 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة:أولا

"ALFAPIPE"(: الذيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب10الشكل رقم) 



 ALFA – بالثاني:                  دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيالفصل 

PIPE-  
 

40 
 

 

"ALFAPIPE"ة لصناعة الأنابيب(: الذيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائري 10الشكل رقم)

 دير الوحدةم

مساعد مكلف 

 بالتسيير

مساعد ضمان 

 الجودة
مساعد في الصحة  مساعد قانوني

 والأمن

مساعد مكلف 

 بالمراجعة

الموارد  يةمدير مدير التموين

 البشرية

المديرية  المديرية المالية المديرية التقنية

 التجارية

دائرة 

 المشتريات

دائرة الإدارة 

 العامة

دائرة 

 اتالمخزون

دائرة الإعلام 

 الآلي

دائرة 

 المستخدمين

 دائرة الإنتاج

 دائرة التغليف

 دائرة البرمجة

 

 دائرة المراقبة

 دائرة الصيانة

دائرة المحاسبة 

 العامة

الدائرة المكلفة 

 بالدراسات

دائرة 

الميزانية 

 والمراقبة

 دائرة التسويق

 دائرة المبيعات

 مديرية الدوارد البشريةالمصدر:
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 :تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة:ثانيا

 من خلبؿ الذيكل السابق لؽكن أف نشرح لستلف الوظائف كالأنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة، ك نلخص ذلك فيما يلي:
الأخرل كترأس  كىو الدسؤكؿ التنفيذم الأكؿ، بحيث يتكفل بإدارة الدؤسسة كالتنسيق بتُ الإدارات مدير الوحدة:

 .المجلس الإدارم للمؤسسة،الذم يقوـ بابزاذ القرارات اللبزمة كالسهر على تنفيذىا
كىو الدكلف بدراقبة العمليات التسيتَية، كاستخراج الالضرافات النابذة  المساعد المكلف بمراقبة التسيير: -

 .كتبريرىا، كتقديم التقارير للمدير
 تابعة لستلف القضايا القانونية بالدؤسسة، كحل الخلبفات كالدنازعات التجارية؛كىو مكلف بد المساعد القانوني: -
كىو تابع مباشرة للمدير، كضيفتو الحفاظ على الأمن داخل  المساعد المكلف بالصحة والأمن الصناعي: -

ت القياـ بدكريا إلذافة الدؤسسة الاقتصادية ككذا العاملتُ، كما يقدـ لستلف التوجيهات الدتعلقة بالأمن الصناعي بالإض
 الدراقبة اليومية داخل الورشات.

يعتبر من أىم الدساعدين حيث يقوـ بإعداد كمراقبة نظاـ الجودة بدا يتوافق  المساعد المكلف بضمان الجودة: -
دة مع معايتَ الإيزك، كما يقوـ بالاتصاؿ كالتنسيق بتُ لستلف الجهات التسيتَية داخل الدؤسسة لتقسيم نظاـ الجو 

 .كالسهر على تنفيذه
كىو الذم يقوـ بالتخطيط كالإشراؼ على عمليات الدراجعة الداخلية، مع متابعة  المساعد المكلف بالمراجعة: -

 العمليات المحاسبية بالتنسيق مع مديرية الدالية.
 تحليل مختلف المديريات:ثالثا:

 أولا: المديرية التجارية : 
لدؤسسة كزبائنها حيث تتبع الدناقصات كالصفقات مع الزبائن، كبعد استلبـ دفتً تعتبر ىذه الدصحة حلقة كصل بتُ ا

 الدديريات التالية: إلذالشركط يتم كضع طلب شراء داخلي لػتوم على الدواصفات التقنية للمشركع، تم يتم إرسالو 
 .لتحديد إمكانية الإنتاج بالدواصفات الدطلوبة المديرية التقنية: -
 إمكانية التمويل الدادم للمشركع. لتحديد لية:المديرية الما -
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 اليد العاملة متوفرة للمشركع. لدعرفة ما إذا كانت مديرية الموارد البشرية: -
 لتحديد إمكانية توفتَ الدواد الأكلية بالدواصفات الدطلوبة كفي الوقت الدناسب. مديرية التموين: -

العامة من أجل ملء دفتً الشركط كبعد موافقة الزبوف يتم الاتصاؿ إذا كاف الرد إلغابيا يتم الاجتماع بالدديرية 
بالدديريات السابقة من اجل كضع برنامج عمل، لتحديد كمية الإنتاج اليومية كتقديم لستلف التكاليف الخاصة 

 بالدشركع )تكلفة اليد العاملة، تكلفة الدواد الأكلية.....(.
الدديرية التجارية، يتم كضع السعر النهائي للمشركع ، كبعدىا  يتم إرجاع كبعد إعادة بذميع الدعلومات على مستول  

دفتً الشركط للزبوف في ظرؼ مغلق بدكف عنواف، كبعد فتح الأظرفة لؼتار الزبوف أحسن عرض، كفي حالة اختيار 
فعة كاحدة بل في الدؤسسة، يتم الشركع في العمل بدءا بالتموين ثم الإنتاج، كبعد بداية خركج الطلبيات)لا يتم د

مراحل( تقوـ مصلحة التوزيع التابعة للمديرية التجارية بالتوزيع، مع مراقبة الدخزكف بإرساؿ بطاقة الدخزكف لدصلحة 
 التسويق لإرساؿ الفاتورة للزبوف كيتم إرساؿ نسخة أخرل للمديرية الدالية.

 ثانيا: مديرية الموارد البشرية
 أقسام مديرية الموارد البشرية: -0

 ثلبثة أقساـ:  إلذتنقسم مديرية الدوارد البشرية 
 كىي تعتٍ ب: دائرة المستخدمين: -أ

 متابعة الدلفات الإدارية للمستخدمتُ؛ -
 برديد مرتبات كأجور العماؿ؛ -
 الدراقبة الدستمرة لحضور العماؿ، الغيابات، منح رخص العمل كالعطل الدرضية؛ -
 كفي حالة راحة حسب حاجة الدؤسسة؛تصنيف العماؿ على دائمتُ كمؤقتتُ  -
 تنفيذ القرارات الدتعلقة بالتًقية؛ -
 دائرة الإدارة العامة والشؤون الاجتماعية: -ب

 تهتم ىذه الدصلحة بالشؤكف الدتعلقة بالدؤسسة كمن مهامها:
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 الوقوؼ أماـ المحكمة في حالة النزاعات القانونية؛ -
 التأمتُ الشامل للوحدة؛ -
 ، كالداء، كالإلغار، كالنظافة...الذاتف كالكهرباء التكفل بشؤكف -
 .التجهيز الدكتبي)مكاتب، أجهزة الإعلبـ الآلر، لوازـ الدكاتب كلوازـ التنظيف...( -
 السائقتُ، صيانة كسائل النقل...(.التكفل بالنقل) الحافلبت،  -
 ثلو العماؿ( كالتكفل بانشغالاتهم.تعمل على مندكبي العماؿ )لش -
 .الاجتماعيفل بدلفات الدرضى كضحايا حوادث العمل أماـ الضماف التك -

     ثالثا: المديرية التقنية
 أقسام المديرية التقنية: -0

مديرية الإنتاج بسثل ركيزة العملية الإنتاجية داخل الدؤسسة حيث تقوـ بوضع البرامج الإنتاجي كتحديد معايتَ         
 :إلذكىي تنقسم كما موضح أعلبه الإنتاج كالددة اللبزمة لتنفيذه، 

تقوـ بدراقبة الإنتاج كبرديد تاريخ بداية الإلصاز كالددة التي يستغرقها الدشركع الدقدـ من طرؼ  دائرة البرمجة: -أ
 الدديرية التجارية كما تهتم بالعملية الإنتاجية.

غاية  إلذية، من الخطوط الأكلذ للئنتاج كىي الدصلحة التي تقوـ بدراقبة العملية الإنتاج دائرة مراقبة النوعية: -ب
 توزيع الدنتج حيث بزضع الدواد الأكلية كالدنتجات النصف

 عمليات مراقبة دقيقة ك دكرية ترتكز أساسا على: إلذالدصنعة كتامة التصنيع كالدخزكنات 
 .نوعية الصلب، سمك الدعدف، نوعية اللحاـ 

 لداخل كالخارج حسب طلب الزبوف كيتم كما يلي:كتقوـ بتغليف الأنابيب من ا دائرة التغليف: -ج
 :التغليف الداخلي: كيكوف باستعماؿ إحدل الطرؽ التالية 

 ؿ الدواد الرابطة الذيدرككربونية.استعما 

 .استعماؿ البوليثيلبف 

 .استعماؿ الأبوكسي 
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 :ُالتغليف الخارجي: كيكوف بإحدل التقنيتت 

 .استعماؿ ملبط الخرساف 

 .استعماؿ الأبوكسي 

 تقوـ بعمليات الدراقبة الدكرية للآلات كصيانة الدعطلة منها. دائرة الصيانة: -د
منتوج نهائي كفق الدواصفات كالدعايتَ المحددة  إلذيتمثل عملها أساسا في برويل الددخلبت  دائرة إنتاج الأنابيب: -ه

 من قبل الدكائر السابقة كتقوـ أيضا بالتنسيق بتُ لستلف دكائر الإنتاج.
 مديرية المالية والمحاسبة رابعا:

كتعتٌ مديرية الدالية في الدؤسسة بكل الدصالح الدالية كالمحاسبية، كذلك بتسجيل الحسابات كمراقبة لستلف التصرلػات 
لرقم الأعماؿ كاستخراج القيمة الضريبية الواجبة الدفع، كىي جد كبتَة خصوصا إذا علمنا أف الدؤسسة الاقتصادية 

ALFAPIPE بر دافع للضرائب في الدنطقة الصناعية بنورة، كما تقوـ ىذه الدديرية بإعداد لستلف الدفاتر تعتبر أك
كالسجلبت المحاسبية، كما تهتم بالجوانب الدالية الأخرل كمتابعة الفواتتَ، تسبيقات العماؿ، تسجيل الدنح...الخ 

 ردكد الدالر.إجراء الدراسات الاقتصادية للمشاريع كدراسة الجدكل كالد إلذبالإضافة 
 أقسام مديرية المحاسبة والمالية: -0

 :دائرة المحاسبة العامة 

كتقوـ ىذه الدصلحة بتسجيل كل عمليات الشراء كالبيع، كما تقوـ بدسك الدفاتر المحاسبية اللبزمة: اليومية العامة، دفتً 
 الأستاذ، كسجل الجرد...الخ.

 كتظم ىذه الدائرة:
 .العمليات كالسجلبت كمراقبتها رئيس يقوـ بالإشراؼ على كل -
 د كخرج من عمليات الشراء كالبيع.مكلف بالتسجيل العاـ: الذم يقوـ بتسجيل بصيع ما كر  -
 .الدكلف بحسابات الاستثمارات: الذم يقوـ بحساب الإىتلبكات للبستثمارات ككل الدمتلكات التابعة للوحدة -
حسب طابعها القانوني حيث تفرض أربعة أنواع من  الدكلف بالحماية: الذم يهتم بالتصريح الجبائي -

 (.TVA;IRG;TAP)الضرائب
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 * كما أف للمصلحة مهاـ تتعلق ب:
 :حيث تقوـ ب: عملية الشراء 
 لدوردين كالنقل كالرسوـ الجمركية.مراقبة فواتتَ ا 

 .َتسجيل كترقيم كل الفواتت 

 مسك بطاقات فردية لكل مورد؛ 

 مقارنة برليل الدوردين كالعركض؛ 

 .لزاسبة الدشتًيات من حيث الكمية كالقيمة 

 :يتعتُ عليها: عملية البيع 

 سك بطاقة فردية لكل زبوف؛ 

 استقباؿ كمراقبة فواتتَ الزبائن؛ 

 تسجيل عملية البيع من حيث الكمية كالقيمة؛ 

 تسجيل عملية الدفع الدسبق من طرؼ الزبائن؛ 

 .بررير الفواتتَ اللبزمة بعد عملية البيع 

  انية والمراقبة:دائرة الميز 

تقوـ ىذه الدائرة بدراقبة الدكائر الأخرل، أم مصلحة المحاسبة العامة كالدائرة الدكلفة بالدراسات، كما تقوـ بالتنسيق 
 بتُ ىذه الدصالح كتنظيم الاجتماعات.

 :الدائرة المكلفة بالدراسات 

لحة التجارية إذ يرتبط عملها بها حيث تقوـ كىي الدصلحة الدوكل إليها دراسة الدشاريع كتقييمها، كما تعمل مع الدص
 بدراسة العركض الدقدمة كتقدـ تكلفة الدشركع، كما لذا أنشطة أخرل كتحليل الدر دكدية...الخ.

 خامسا: مديرية التموين
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إذا كانت الدصلحة التجارية ىي الوسيط بتُ الزبوف كالدؤسسة، فإف مصلحة التموين ىي الوسيط بتُ الدوردين 
التخزين الأمثل لدختلف الدواد كما  إلذ، حيث تقوـ بإعداد برامج التموين  كالستَ الحسن للمخزكف إضافة كالدؤسسة

 تقوـ بدتابعة عمليات الاستتَاد كالجمركة، كمن أىداؼ ىذه الدصلحة:
الحسن التنسيق بتُ مصلحة التموين كلستلف الدصالح حيث تتوقف عليها العملية الإنتاجية لذذا السبب كجب الستَ  -

 لذذه الدصلحة؛

 تنمية العلبقات مع الد كردين الحالتُ كالبحث عن  موردين جدد؛ -

 الحصوؿ على أفضل الدواد بأقل تكلفة. -
 أقسام مديرية التموين: -0

 :إلذكىي تنقسم كما ىو موضح أعلبه 
 :ة التموين مكلف بالتنسيق بتُ لستلف مصالح الدديرية، كما أنو مكلف أيضا بإعداد موازن مدير التموين

 كإحصائيات الشراء كتتمثل مهامو في:

 إعداد لسطط التموين؛ 

 إجراء مفاكضات مع العارضتُ؛ 

 مراقبة كصوؿ الطلبيات الخاصة بالشراء؛ 

 .المحافظة على الوثائق كملفات الدشتًيات 

 :كتتمثل مهامو في:       رئيس دائرة المشتريات 

 التخطيط كإعداد نشاط الدشتًيات؛ 

  السجلبت الخاصة بالدوردين؛المحافظة على 

 إعداد التقارير الشهرية حوؿ نشاطات الدكلة؛ 

 .التفاكض على طلبيات الشراء 

 :يقوـ بدتابعة لستلف العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة داخل الوطن فقط من  عون مكلف بالمشتريات المحلية
 خلبؿ:
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 تسيتَ طلبيات الشراء التي بزص الدمونتُ المحليتُ؛ 

 ات الدقدمة للممونتُ.كضع الطلبي 

 :كمهمتو إجراء لستلف الدراسات كالإحصائيات حوؿ نشاط كتعاملبت مصلحة  عون مكلف بالدراسات
 الدشتًيات مع لستلف الأطراؼ.

 :يقوـ بضماف توفر لستلف الدواد كالتجهيزات الضركرية لاستمرار نشاط الدؤسسة  رئيس مصلحة تسيير المخزون
 و:كمن بتُ الدهاـ الدوكلة إلي

 إعداد بطاقة تسيتَ الدخزكف؛ 

 متابعة حركة الدخزكنات كمعدلات الاستخداـ كذلك من أجل بذنب مشكلة بذميد الأمواؿ بالدخازف؛ 

  .الدشاركة في الجرد 

 :كتلخص مهامها فيما يلي: السكرتارية 

 حفظ الوظائف كالسجلبت التجارية؛ 

 استقباؿ بصيع رسائل البريد كتسجيلها؛ 

 عدد العمال والنتاج ورقم الأعمال في المؤسسة.:تطور كل من تانيا
 .0100إلذ0101يوضح تطور عدد العماؿ كالإنتاج كرقم الأعماؿ للمؤسسة من الفتًة (:20الجدول رقم)

 الوحدة:كلم                 الوحدة:دج                                            
  التطور

 السنوات
عدد                     

 لعمال ا
رقم                         الإنتاج                 

 الأعمال
0202               072 02 0707809587172 

0200 770 002 720970290120 

0200 920 522 7287505087109 

 إدارة الدالية كالمحاسبية. ة الإنتاج،إدار  إدارة الدوارد البشرية،:المصدر
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 كن ملبحظة أف:من خلبؿ ىدا الجدكؿ لؽ -
  2012بحيث يرتفع في سنة 2011عامل سنة 770إلذ 2010 عامل سنة 670عدد العماؿ في ارتفاع مستمر من 

 :  إلذعامل كىدا راجع  906إلذ

 لظو كتوسع أنشطة الدؤسسة كبالتالر ارتفاع احتياجاتها من العمالة.                 -

 الدؤسسة.                        زيادة التحسينات كالتغتَات التي أدرجت من طرؼ  -

 تدعيم موقف الدؤسسة في السوؽ كيعتٍ زيادة عملبئها. -
  كلم 300إلذكلم 50كذلك من  2012إلذ 2010أما بالنسبة للتطور الإنتاجي فيلبحظ ارتفاعا متزايدا خلبؿ الفتًة

 :                             إلذكيعود دلك 

                                                                      انتعاش السوؽ المحلي.         -
 زيادة الطلب على منتوج الدؤسسة.                                                               –
 التعاقد مع شركات أجنبية متواجدة بالجزائر. –
  َبالضعف كستمر في  2011سنة إلذ 2010تفع من سنةكما نلبحظ من ىدا الجدكؿ برسن في رقم الأعماؿ لت

 :                                                                                                       إلذكلؽكن إرجاع دالك  2012الارتفاع خلبؿ سنة 

                                           ارتفاع أسعار الدواد الأكلية.                                    -
 ارتفاع تكاليف الخدمات كالنقل...                                                                –

 ارتفاع في رقم الأعماؿ. إلذالزيادة في الطلبيات بحيث يزداد الإنتاج فيؤدم  –
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 على المؤسسة. SWOT :تطبيق تحليلالمطلب الثالث
 للمؤسسة. SWOT(: يوضح تحليل  20رقم ) جدولال
 

 نقاط القوة الفرص
الاستقلبلية عن الدؤسسة الأـ لشا سمح لذا بحرية  -

 ابزاذ القرارات.
 قلق الدنافسة الوطنية. -
 كبر حم الدؤسسة كالتوسع في نشاطها.  -
فتح المجاؿ أماـ فرص التعامل مع الشركات  -

كىو ما لغسده عقد الشراكة مع الإبراد  الأجنبية
 الأكركبي.

 

توسط موقع الدؤسسة بتُ مؤسستتُ ىامتتُ )سونا  -
 طراؾ كسونلغاز(، كاللتاف تعتبراف من أىم عملبئها.

ك  API7110  حصوؿ الدؤسسة على شهادتي الإيزك -
كىو ما أىلها للحصوؿ على ثقة العملبء المحليتُ 

 كالأجانب.
مع الدؤسسات من خلبؿ ربط نظاـ سهولة الاتصاؿ  -

 معلومات الدؤسسة بشبكة الانتًنت.
توظيف خرلغي الجامعات لشا يعتٍ توفر الدؤسسة على   -

 كفاءات بشرية. 

 نقاط الضعف الدخاطر

خوصصة الدؤسسات الاقتصادية لشا يعتٍ إلغاء  -
الدعم الحكومي من خلبؿ بزلي الدكلة تدرلغيا عن 

اتها العمومية.بسويل كبرمل خسائر مؤسس  
فتح المجاؿ أماـ الاستثمارات الأجنبية في نفس  -

القطاع لشا يعتٍ كجود منافسة أجنبية قوية 
 مستقبلب.

 
 
 

اعتماد الدؤسسة على نظاـ الإنتاج بالطلبية لشا يهددىا  -
 بالتوقف على الإنتاج في بعض الدرات.

قلة الدادة الأكلية على الدستول المحلي لشا يستدعي  -
 تَادىا من الخارج.است
إلعاؿ الدؤسسة للجانب التسويقي كعدـ اعتمادىا على  -

أساليب حديثة في التسويق كالإستًاتيجية التسويقية 
 كالإشهار، بحوث التسويق.

عدـ اعتماد الدؤسسة على نظاـ المحاسبة التحليلية.     -  

 -بتصرف -علومات سابقة المصدر: من إعداد الطلبة بناءا على م                          
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من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ أف الدؤسسة تتوافر على نقاط قوة معتبرة لغب عليها استغلبلذا في تغطية نقاط الضعف 
 أك الدخاطر التي تواجهها مثل:

 كبر حجم الدؤسسة يسمح لذا بزيادة كتوسع أنشطتها لتلبية كل الاحتياجات الوطنية؛  -
عاكف مع الشركات الأجنبية يسمح لذا بدواجهة الاستثمارات الأجنبية في نفس القطاع فتح المجاؿ أماـ فرص الت -

 كالتقليل من شدة الدنافسة؛
 الاعتماد على أساليب حديثة في التسيتَ كالتسويق؛ إلذتوفر الدؤسسة على كفاءات كأفراد ذكم خبرة عالية تؤىلها  -
اؿ الجودة، يضمن لذا كلاء العملبء المحليتُ كالأجانب، في لر APIك 7110حصوؿ الدؤسسة على شهادتي الإيزك  -

 كيسمح لذا بدواجهة الدنافستُ كغزك الأسواؽ المحلية كالأجنبية؛
توفر الدؤسسة على كفاءات كأفراد ذكم خبرة عالية يسمح لذا باستغلبؿ قدراتهم كمهاراتهم في تطوير كبرستُ  -

 أنشطتها لدواجهة الدنافسة الأجنبية.  
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 :0200-0202مؤشرات تقييم الأداء المالي والمؤشرات التنافسية خلال  ث الثاني: المبح

يتناكؿ ىذا الدبحث دراسة مالية للمؤسسة الاقتصادية للصناعة الأنابيب من خلبؿ عرض قوائم الدالية )جدكؿ 
 رات تقييم  الأداء الدالرلفتًة زمنية كبرليلها مبرزين بذلك مؤش حسابات النتائج ، كالديزانية الدالية(

 .0200-0202للفترة ما بين تحليل الميزانية  :المطلب الأول
 (: يوضح جانب الأصول للميزانية المالية.23جدول رقم )

 2012سنة 0100سنة  2010سنة  الأصوؿ
 7357633113111 00321637113111 03302431113111 اسثتمارات( )ثابثة،قيم

 0320031113111 00031113111 6643111.111 قيم ثابتة مالية

 00327234113111 4302034113111 3355336113111 ضريبة مؤجلة

 43031113111 _ _ اسثمارات قيد الالصاز

 00304535113111 06315233113111 00311536113111 غتَ جارية الأصوؿمج 

 777235233511 00236303511 006366030113111 قيم متداكلة: الدخزكنات

 الزبائن قيم غ جاىزة
 ذمم لخرل 

 قيم جاىزة:السيولة 

4532243511311 
71352031113111 
0136203011311 

6373033113111 
70352035113111 
2307036113111 

43320030113111 
70360033113111 
04300030113111 

 الأصوؿمج 
 الجارية

065370430113111 02136203511311 03071301134113111 

 03000324630113111 036370430113111 017370037113111 وؿالأصمج 
 

 -بتصرؼ -من إعداد الطلبة اعتمادا على قوائم الديزانية العامة للمؤسسة المصدر:
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 (: يوضح جانب الخصوم للميزانية المالية. 24جدول رقم )

 0100سنة 0100سنة  0101سنة  الخصوـ

 الداؿ رأس
 نتيجة الدكرة

277.575.500.000 

 

(29.971.400.000) 

226.013.900.000 

 

(31.786.200.000) 

910.202.100.000 

 

9.126.500.000 

 919.328.600.000 194.227.700.000 247.604.100.000 الخاصة الأمواؿمج 

 101.919.100.000 26.004.700.000 30.710.100.00 مؤكنات

 101.919.100.000 26.004.700.000 30.710.100.000 د.ط.أمج الخصوـ الغتَ جارية

 الدوردكف
 الضرائب
 الأخرلالديوف 

18.201.400.000 

460.200.000 

12.948.100.000 

19.705.600.000 

1.009.100.000 

17.969.100.000 

40.306.200.000 

3.125.600.000 

158.788.800.000 

 9994.745.700 134.853.700 118.883.200.000 قيم متداكلة: الدخزكنات

 202.220.600.000 38.683.800.000 31.609.700.000 (الأجلالجارية )د.ؽ.  لخصوـمج ا

 11.223.468.300.000 258.916.200.000 309.923.900.000 لرموع الخصوـ

 -بتصرف -الطلبة اعتمادا على قوائم الميزانية العامة للمؤسسة إعدادالمصدر: من 

 

 

 

 

 جانب الأصول )الاستخدامات(:-0
 قراءة كتوضيح ذلك أكتً لؽكننا عرضها في: كلتسهيل
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 ( قائمة الميزانية المالية للمؤسسة جانب الأصول:20ل رقم )الشك
 تغتَات مكونات الأصوؿ

 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الدصلحة الدالية. المصدر:
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 المصدر:من إعداد الطلبة اعتمادا على المصلحة المالية.
 التعليق:
  كمن جهة أخرل فاف القيم من جهة،  إف غياب القيم الثابتة ناتج عن أقساط اىتلبكات لكل دكرة لزاسبية

 %.7عن تعدللا ت، حيث الثابتة لا تأخذ إستًاتيجية كثتَة 
  لانطلبؽ  ظرا، ن0100سنة  81%ب  قدرت0200سنةؿ الدتداكلة في أعلى نسبة كما كانت الأصو

 . GR5كانتهاء ىذه الدكرة بدشركع GZ3الدؤسسة دكرتها بدشركع 

  قدرت ب  حيث، 0202من خلبؿ الشكل نلبحظ أف القيم غتَ جاىزة سجلت أعلى مستوياتها سنة
ا في الطفاض مستمرا لسنتي كىذا بسبب انعداـ التسبيقات البنكية، كما نلبحظ أنه 00%

كذلك بسبب كجود تسبيقات بنكية على مستول الدؤسسة الأـ مع الانطلبؽ من برصيلبت 0200و0202
 الزبائن)سونطراؾ(.

  أما بالنسبة للقيم الجاىزة فيلبحظ أف للمؤسسة لصاح كبتَ لسياستها الدالية كىذا راجع لتخلصها  من الديوف
 .نافيسة عالية في لراؿ الخزينة كىدا مايدؿ على ادائها الدالر الجيدالبنكية.كىدا ما يكسبها ميزة ت
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 جانب الخصوم )الموارد(: -0

 ( قائمة الميزانية المالية للمؤسسة جانب الخصوم:23الشكل رقم )
 تغتَات مكونات الخصوـ

 
 

 

 

 

ادا  على المصلحة الماليةالمصدر: من إعداد الطلبة اعتم  

 الدوائر النسبية لتوزيع الخصوم
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75%

8% 17%
    سنة 

الأموال الخاصة

دٌون طوٌلة الأجل

دٌون قصٌرة الأجل

 

  تكبدتها كىذا راجع للخسائر التي 0100-0101يلبحظ أف الأمواؿ الخاصة كانت منخفضة سنة 
 الخاصة. الأمواؿققت الدؤسسة ربحا نتج عنو ارتفاع في ، فقد ح0100أما في سنة  ،آنذاؾ الدؤسسة

 لدؤسسة لا تعتمد عليها الديوف طويلة الأجل ارتفاعا ضئيلب كمستمرا خلبؿ فتًة الدراسة كوف ا فقد سجلت
 بشكل كبتَ في بسويل استثماراتها.  

  مقارنة بالسنوات السابقة.  0100أما فيما لؼص الديوف قصتَة الأجل أنها مرتفعة بالنسبة لسنة 
 المطلب الثاني: النسب المالية وعتبة المر دودية.

 أولا: تحليل الميزانية بواسطة النسب
سوؼ لضلل ىذه الديزانية عن طريق مؤشرات  ،0100-0101 على مدل ثلبثة سنواتبعد دراستنا للميزانية الدالية 

كبرقيق فائض من إيرادات  الأرباحالتوازف الدالر، إذ تستعمل ىذه النسب في معرفة ما مدل قدرة الدؤسسة على توليد 
 :نذكر التشغيل كمن ألعها

 .نسبة الاستقلبلية الدالية= الأمواؿ الخاصة / لرموع الديوف 

 .نسبة الخزينة العامة= الأصوؿ الدتداكلة / الديوف قصتَة الأجل 

 .نسبة الخزينة الفورية= القيم الجاىزة / الديوف قصتَة الأجل 

 .نسبة التمويل الخاص)الذاتي(= الأمواؿ الخاصة / القيم الثابتة 

 .نسبة التمويل الدائم= الأمواؿ الدائمة / القيم الثابتة 

  ع الأصوؿ / لرموع الديوف.نسبة قابلية السداد= لرمو 

 .نسبة الدردكدية التجارية= نتيجة الاستغلبؿ / رقم الأعماؿ الصافي 

 المصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا  على المصلحة المالية
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 رصيد الزبائن نهاية الدكرة / بيع للزبائن(=نسبة دكراف العملبءTTC *)041 

 نسبة التداكؿ= الأصوؿ الجارية/ الخصوـ الجارية 
  الخصوـ الجارية                   (الدخزكف السلعي –نسبة التداكؿ السريعة= )الأصوؿ الجارية / 
 .نسبة النقدية= الأصوؿ النقدية / الخصوـ الجارية 

 قدرة التمويل الذاتيCAFكالدؤكنات. = النتيجة الصافية + الإىتلبكات 

 
 (: جدول يوضح النسب المالية .54الجدول رقم

 السنوات    
 

 النسب           

0202 

 
0200 0200 

 5120 5 5197 اليةنسبة الاستقلبلية الد

 7190 5179 5170 نسبة الخزينة العامة

 2108 2100 2157 نسبة الخزينة الفورية

 07100 02170 00100 نسبة التمويل الذاتي

 52100 00108 00100 نسبة التمويل الدائم

 7120 7 7197 نسبة قابلية السداد

 نسبة الدردكدية التجارية
58120- 2100- 02125- 

 1623.17 ف العملبءنسبة دكرا

 

10.14 

 

28.41 

 

 0189 0105 9100 نسبة التداكؿ 

 نسبة التداكؿ 
 2197 0177 0150 السريعة

 2108 2100 2157 نسبة النقدية 
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قدرة التمويل 
 02200007722222 0002900922222 0090700522222 )دج(  CAFالذاتي

 .مصلحة الماليةلاعتماد على المصدر:من إعداد الطلبة با

 التعليق:

  يلبحظ أف نسبة الاستقلبلية الدالية للمؤسسة خلبؿ السنوات الثلبثة أكبر من الواحد،ىذا يعتٍ أف الدؤسسة
 .عرض لضغوط  خارجية من طرؼ الدائنتُمستقلة ماليا كمن الدستبعد أف تت

 لتزاـ بتسديد ديونها فيما لؼص نسبة الخزينة العامة أكبر من الواحد ،فهدا يدؿ على أف الدؤسسة قادرة على الا
 القصتَة الأجل كما تبتُ أنها حققت فائض في الخزينة.

 ىذا يعتٍ أف الدؤسسة % 210 اقل منأي  0200 سنة %2100 بػ كنلبحظ أف نسبة الخزينة الفورية قدرت
ويل لديها عجز في بسويل ديونها القصتَة الأجل بالقيم الجاىزة،إذ ستواجو صعوبة في الخزينة إذا كانت مدة بس

كما نلبحظ أف ىذه بر من مدة استحقاؽ الديوف قصتَة الأجل.أكالقيم الجاىزة  إلذالقيم القابلة للتحقق 
 .%08الأختَة في برسن حيث قدرت ب

  ف الاستثمارات بسوؿ من طرؼ الأمواؿ الخاصة .لأ  %07تفوؽ  0200نسبة التمويل الذاتي خلبؿ سنة 

 الخاصة كالديوف الطويلة الأجل مقارنة مع القيم الثابتة قدرت  نسبة التمويل الدائم أف لرموع الأمواؿ
 02001سنة%52ب

 نظرا  %7قدر ب ، حيثنسبة قابلية السداد نلبحظ أف ىناؾ الطفاض ملحوظ خلبؿ سنوات الثلبثة
 للمؤكنات كالدخزكنات كالحقوؽ التي كانت جد عالية.

 لدؤسسة قادرة على تغطية الالتزامات الدستحقة نسبة التداكؿ تفوؽ الواحد خلبؿ السنوات الثلبثة أم أف ا
 بالدوجودات ،إلا أنها في الطفاض مستمر .
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  الدؤسسة قادرة على التسديد كمواجهة الخصوـ ، إذف  0200-0202نسبة التداكؿ السريعة خلبؿ سنتي
كف. كىدا ما بيع الدخز  إلذكىذا ما لغعل الدؤسسة تلجا  2197إلذفالطفضت النسبة  0200الجارية أما في سنة 

 .0200 أفاؽفي  الأشغاؿالتي تنهي بو  M25الدؤسسة مع مشركع  إليوسعت 

 ( في الدؤسسة كبالتالر فإنها غتَ قادرة على غتَ قادرة على التزاماتها.0نلبحظ أف نسبة النقدية ضعيفة)اقل من 
 أىمية التقييم المالي في تنافسية المؤسسة  الثالث:المطلب 

 :FRعامل حساب رأس المال ال -0
FR= ()الأصوؿ غتَ الجارية –الأمواؿ الخاصة + الخصوـ غتَ جارية 
 :BFR حساب احتياج رأس المال العامل -0

BFR=( )ديوف قصتَة الأجل خارج السلفات الدصرفية –الدخزكنات + قيم جاىزة خارج السيولة 
 :TRالخزينة  -3

TR =FR- BF = السلفات البنكية أو: –السيولةTR        
 FR BFR TR سنواتال

 10843200000 245463200000 256306400000     سنة 

 4292800000 197865100000 202157900000     سنة 

 36111100000 951768900000 987880000000     سنة 

 -بتصرف - مصلحة الماليةالمصدر:من إعداد الطلبة باعتماد على 

 التعليق:
 قارنة بتُ سيولة الأصوؿ كاستحقاؽ الخصوـ من خلبؿ:من خلبؿ الجدكؿ أعلبه لؽكن الد

كاف مرتفعا إذ   2010بالنسبة للمؤسسة متذبذب ففي سنة  FRنلبحظ أف  :FRرأس المال العامل (0
نظرا للتغتَات الطارئة في رأس الداؿ بسبب النقص كالزيادة في الإنتاج، كما نلبحظ  2011الطفض في سنة 

النشاط الدتواجد في الدؤسسة زيادة على ذلك  إلذىذا راجع ك  2012ارتفاعو بشكل ىائل في سنة 
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مقارنة مع السنوات الداضية مشركع  الطلبيات الدتوفرة لكل سنة، كفي ىذه السنة كاف للمؤسسة مشركعتُ
  (.FR>0)كاحد، إذ لؽكننا القوؿ أف الدؤسسة سليمة ماليا قادرة على مواجهة الاستحقاقات

 2011بالنسبة للسنوات الثلبثة ففي سنة  BFRىناؾ اختلبؼ في :BFRاحتياج رأس المال العامل (0
الطفض بسبب النقص في الدخزكف كالحقوؽ كالزيادة في الديوف، كما ترتب عنو نقص الاحتياج الدالر، أما 

يؤتر  الزيادة في التمويل.كىدا ما إلذكىو ما جعل الدؤسسة برتاج  التباعدات الزمنية إلذارتفاعو فإنو يعود 
 نافسية الدؤسسة في الددل الدتوسط كالطويلعلى ت

ها انتمن الدلبحظ أف خزينة الدؤسسة موجبة كىو ما لؽكننا أف نقوؿ أف لديها سيولة.كىدا يدؿ على مك (3
 ا يعزز مركزىا التنافسيذكى ةالحسن ةالدالي

 ثانيا: العتبة المردودية.
  :قة التالية:يتم حساب عتبة الدردكدية بالعلبتحديد العتبة المردودية 

 رقم الأعماؿ الصافي * التكاليف الثابتة / نسبة الذامش على التكلفة الدتغتَة.
 "ALFA PIPE( يوضح التكاليف المتغيرة للمؤسسة "5الجدول رقم )

 السنوات
 التعيين

 التكاليف المتغيرة
 2012سنة 2011سنة  2010سنة 

  استهلبؾ مواد أكلية + الخدمات

348204500000 

 

227166400000 

 

751394200000 

 8990100000 33034100000 54766200000 تكاليف الدستخدمتُ

 9919100000 3804500000 5614900000 ضرائب كرسوـ

 000 000 0000 استهلبؾ الاستثمارات

 292900000 7542200000 29510400000 مصاريف مالية

 77059630000000 271547300000 438096200000 المجموع

 

 "ALFA PIPE"للمؤسسة  ( يوضح التكاليف الثابتة6جدول رقم )لا
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 السنوات
 التعيين

 التكاليف الثابتة
 0200سنة 0200سنة  0202سنة 

 3476800000 3046300000 000 الخدماتاستهلبؾ مواد أكلية +

 71052400000 30924100000 4379100000 تكاليف الدستخدمتُ

 206900000 54600000 89100000 ضرائب كرسوـ

 3594500000 4837200000 6580000000 استهلبؾ الاستثمارات

 29147500000 633200000 49748300000 مصاريف مالية

 107478100000 39495400000 60796500000 المجموع

 -بتصرف -المصدر:من إعداد الطلبة باعتماد على جدول حسابات النتائج 

 ،عتبة المردودية.( الاستغلال التفاضلي7الجدول رقم)

 0200سنة 0200سنة  0202سنة  التعيين
 CA 12785300000 271485900000 708432300000رقم الأعمال

 CV (438096200000) (271547300000) (7705963000000 )التكاليف المتغيرة 

الهامش على التكلفة 
 M C Vالمتغيرة 

-425310900000 -61400000 -6997530700000 

 CF 60796500000 39495400000 107478100000الثابتة التكاليف

 7105008800000- 39556800000- 486107400000- نتيجة الاستغلال

 CA* -233665131992 4741029932670 770853548444811عتبة المردودية

 لبة اعتمادا على جداول حسابات النتائجالمصدر: من إعداد الط
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دج، 12.785.300.000حققت رقم أعماؿ قدره  0101ج التالية بالنسبة لسنة نلبحظ أف الدؤسسة حققت النتائ
دج، كىو الدبلغ الذم يؤكد أف الدؤسسة تستطيع تغطية 233.665.131.992ككما قدرة نقطة تعادؿ عند مبلغ 

 تكاليفها الدتغتَ لأنها كانت أكبر من رقم الأعماؿ

ت الدعادلات الدتعلقة بالتكاليف الدتغتَة كاف قدرىا كاف ارتفاع في رقم الأعماؿ، حيث أصبح  2011كفي سنة 
دج، نلبحظ أف الدؤسسة حققت 4.741.029.932.670، فحققت نقطة تعادؿ بدبلغ دج271.485.900.000

 برستُ أدائها الدالر كاكتسابها ميزة تنافسية عالية. إلذربحية عالية لشا يؤدم 

حيث  GZ3، GR5بالسنتتُ الداضيتتُ بسبب الدشركعتُ فحققت الدؤسسة ربح أكبر مقارنة  2012أما في سنة 
 .دج، كىذا ما يدؿ على أدائها الدالر الجيد770.853.548.444.811حققت عتبة الدردكدية قدرىا 

 

 

 

 

 الخلاصة:
 -2010من خلبؿ دراستنا للوضعية الدالية للمؤسسة الجزائرم لصناعة الأنابيب بغرداية، خلبؿ الفتًة الدمتدة 

 .تقييم أدائها الدالر، من خلبؿ مؤشرات الديزة التنافسيةبهدؼ  2012
فمن دراستنا للسنوات الثلبثة لاحظنا نتائج لزققة كمتزايدة للكل سنة مقارنة بالسنوات السابقة، كىذا ما يدؿ على 

 مركزىا الدالر الدتقدـ كميزتها التنافسية الدتميزة.
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 خاتمة
لبؿ ىذا دراسة العلبقة بتُ الديزة التنافسية كتقييم الأداء الدالر، لزاكلتُ إبراز دكر ىذا الأختَ في حاكلنا من خ

برستُ تنافسية الدؤسسة الاقتصادية، كذؿ من خلبؿ تأثتَه على الدصادر الداخلية كالخارجية للميزة التنافسية، كلقد 
نقوـ بتقديم بعض التوصيات كالاقتًاحات، كأختَان نقتًح آفاؽ لرموعة من النتائج كبناءان عليها س إلذخلصنا من خلبلو 

 الدراسة للبحوث الدستقبلية:
 نتائج اختبار الفرضيات: -0

 لأم اقتصاد. الأساسيةتثبت صحتها، حيث تعتبر الدؤسسة الاقتصادية النواة  الفرضية الأولى:
الدؤسسة لإبراز كضعيتها الدالية كالتي تثبت صحتها : تلعب مؤشرات تقييم الأداء الدالر دكران ىامان في الفرضية الثانية

الدالية، حيث يتخذ الددير الدالر للمؤسسة الاقتصادية من خلبؿ مؤشرات تقييم أدائها الدالر كأداة للحكم على سلبمة 
 مركزىا الدالر.

بت صحتها في خلق مزايا للمحيط تأثتَ بالغ الألعية على الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؛ تث الفرضية الثالث:
تنافسية، كالتي يفرضها لزيط نشاط الدؤسسة الاقتصادية، كما يفرض عليها البحث الدستمر في ذلك، لاف الدزايا 

 التنافسية للمؤسسة الاقتصادية لا ينظر إليها بصورة الديومومة كالاستمرارية.
سالعة في خلق الدزايا التنافسية، تثبت نفيها لاف تقييم الأداء الفرضية الرابعة: يعتبر تقييم الأداء الدالر من بتُ الوسائل الد

 الدالر ليس كسيلة لخلق ميزة تنافسية، إلظا ىو كسيلة تساعد على الوقوؼ لحقيقة الدركز التنافسي للمؤسسة.
زائرية لصناعة الفرضية الخامسة: لؽكن الوقوؼ على ألعية تقييم الأداء الدالر كوسيلة لتحستُ ميزة تنافسية للمؤسسة الج

الأنابيب بغرداية، كالتي تثبت صحتها، حيث لاحظنا بشكل جلي مدل العلبقة الوطيدة بتُ مؤشرات تقييم الأداء 
 الدالر مؤشرات تنافسية الدؤسسة الاقتصادية.

 النتائج: -0
 المحيط العاـ بدختلف أبعاده يؤثر على الديزة التنافسية للمؤسسة. -

الواجب استخدامها من طرؼ الدؤسسات الاقتصادية حيث من خلبلو يتم  الأداء الدالر من أىم الوسائل -
 تشخيص كتقييم كضعيتها الدالية.
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تعتبر القوائم الدالية الدصدر الأساسي كالحقيقي لا بد من المحلل الدالر من اللجوء إليها، كمن تم التعرؼ على  -
 الحالة الدالية للمؤسسة.

 نتائج الدراسة الميدانية:
أخرل كىذا ما بدا جليان من خلبؿ تطور  إلذ الوضعية الدالية للمؤسسة لزل الدراسة من سنة ىناؾ برسن في -

 ـ.0100 إلذ 0101مؤشرات الأداء الدالر كمؤشرات التنافسية خلبؿ الفتًة الدمتدة من 

تويات في الفتًات اللبحقة تستطيع الدؤسسة أف تعيد النظر في معايتَ مؤشر تكلفة الصنع باعتبار انو حقق مس -
 كبالتالر فهي مقبلة على اكتساب مزايا تنافسية.

 توصيات:
على الدؤسسة الاقتصادية الاىتماـ أكثر بدراسة المحيط الذم تنشط فيو، كذلك من أجل معرفة   -

 كيفية التكيف معها.

 إعطاء الألعية البالغة للؤداء الدالر، إذ يعتبر ضركرة قصول للتخطيط الدالر. -

رات تقييم الأداء الدالر داخل الدؤسسة الاقتصادية باعتباره الدصور الحرص على استخداـ مؤش -
 لحقيقة الأداء الحالر كالدستشرؼ على الدركز الدالر للمؤسسة الاقتصادية.

 آفاق الدراسة:

دراسة موضوع تقييم الأداء الدالر كمدل تأثتَه على تنافسية الدؤسسة الاقتصادية،  إلذلقد تطرقنا في بحثنا 
ذا يبقى ىذا الدوضع ىامان كمتعدد الدداخل لؽكن التوسع فيو من خلبؿ دراسة مواضيع مالية كرغم كل ى

 أخرل.

كلؽكن أف نقف على بعض التساؤلات التي نعتبرىا كآفاؽ مستقبلية لكل باحث في ىذا الديداف كتتمثل 
 ىذه التساؤلات في:
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ة للوصوؿ لعجلة التنمية كتطور كيف لؽكن تطوير الأداء الدالر للمؤسسة لخلق ميزة تنافسية فعال -
 الاقتصادم؟

 ىل يعتبر الأداء الدالر كسيلة كافية لتحقيق ميزة تنافسية داخل الدؤسسة الاقتصادية؟ -

 ىل تكتفي الدؤسسة الاقتصادية بالنجاح بدرج حصولذا على الديزة التنافسية؟ -
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