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إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق  .لإتمام هذا البحث  وعونهأحمد االله عز وجل على منه  
الإنسانية    امتلكله آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى الإنسان الذي  

بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي 
الغالي على قـلبي أطال االله في عمره؛ إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء   الحياة أبيالأولى في  

و كانت سندي في الشدائد،   حق الرعايةو الحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني  
كلما تذكرت   ارتحتو كانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي، إلى من  

ب و العين جزاها االله عني خير الجزاء في في وجهي نبع الحنان أمي أعز ملاك على القـل  ابتسامتها
 إلىالدارين؛ إليهما أهدي هذا العمل المتواضع لكي ّ أدُخل على قـلبهما شيئا من السعادة  

 معي عبء الحياة ؛  تقاسموا  خوتي و أخواتي الذينإ

أنفسنا قبل أن تكون في أشياء   وفي كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا    وإلى
 ...أخرى

 ...."قـال االله تعالى: "إن االله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم

 من سورة الرعد11الآية  

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل
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 قال الله تعالى في كتابه الكريم: "ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه". 
وفي بداية كلمتي لا بدّ لي من أتوجه اولًا بالشكر الله عزّ وجلّ الذي  

ومهد لي الطريق لأن أكون   العلمية،وفقني للوصول الى هذه المرحلة 
 . مذكرتيبينكم اليوم لأناقش 

لا يمكن أن أنسى    --- وصديقي أبي الحبيب والدتي الغالية أخي 
دعمكم لي وما قدمتموه من أجل فلكم مني كل الحب، ومهما قلت في  

 .حقكم من كلمات الشكر فإنني لن أمنحكم ما تستحقونه

نقة  و قر كما انني أقدم أسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل للدكتور 
، والذي منحني  مذكرة التخرجالذي تفضّل بقبول الإشراف على وليد 

من وقته الثمين ومن بحر معلوماته وخبراته الواسعة ما شكّل إضافة كبيرة 
للعمل البحثي، حيث كانت توجيهاته ونصائحه المنارة التي استعنت  
 .فيها في كامل عملي البحثي، فأسأل الله العزيز أن يجازيه خير الجزاء
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 الملخص:
 NAFTALالمواد البترولية    وتوزيعؤسسة الوطنية لتسويق  المتهدف هذه الدراسة إلى التنبؤ بالطلب على البنزين في  

 غرداية.-بنورة-
المربعات   طريقة  على  الفترة OLS) الصغرى  بالاعتماد  في  البنزين  لمبيعات  زمنية  سلاسل  استخدم  تم  حيث   )

بالإضافة إلى ذلك، قامت الدراسة بتحليل إحصائي   ، الخطي البسيط( لإجراء نموذج الانحدار  2010.2023)
المتغير المستقل )الم التقديرية، حيث أظهر  للنماذج  الطلب على واقتصادي  الثقة في تقدير  فسر( درجة عالية من 

(. توصلت الدراسة إلى نتائج 2026- 2024البنزين. تم تنفيذ توقعات للطلب على مدى الثلاث سنوات القادمة ) 
 مهمة، يمكن تلخيصها فيما يلي:

 الإحصائية   الاختبارات   ءإجرابعد   الفردي. الدخل    ومتوسطالطلب على البنزين    ينة طردية ب لاقتبني أن هناك ع
(t,F,R²)  ملائمة النماذج    وأن البنزين  من    المبيعاتتفسر    المستقلة  المتغيراتأن    الى توصلنا    المقدرةالنماذج    ى عل 

 (. 2026-2024)  الفترة  فيسيزداد    غرداية  وفيكما أظهرت نتائج التقدير أن توقعات الطلب على البنزين   .للتنبؤ

 وكذلك متوسط الدخل الفردي   البنزين،بين الطلب على    تبادلية يعُتقد أن هناك علاقة  -

  اختبارات احصائية.    بسيط،انحدار    مستقلة، متغيرات  طلب،  تنبؤ،  الكلمات المفتاحية: 
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Résumé :  

Cette étude vise à prédire la demande de carburant à la Société nationale 

de commercialisation et de distribution des produits pétroliers NAFTAL - 

Béni Ounif - Ghardaïa. En utilisant la méthode des moindres carrés 

ordinaires (OLS), des séries chronologiques des ventes de carburant sur la 

période (2010-2023) ont été utilisées pour effectuer un modèle de 

régression linéaire simple. De plus, l'étude a effectué une analyse 

statistique et économique des modèles estimés, où la variable 

indépendante (explicative) a montré un degré élevé de confiance dans 

l'estimation de la demande de carburant. Des prévisions de demande ont 

été réalisées pour les trois prochaines années (2024-2026). L'étude a 

abouti à des résultats importants, résumés comme suit : Il est considéré 

qu'il existe une relation réciproque entre la demande de carburant et le 

revenu moyen par habitant. En ce qui concerne le diesel, après avoir 

effectué les tests statistiques (t, F, R²) sur les modèles estimés, nous avons 

conclu que les variables indépendantes expliquent les ventes de carburant 

et que les modèles sont adaptés à la prédiction. Les estimations montrent 

également que la demande de carburant à Ghardaïa augmentera au cours 

de la période (2024-2026). 
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ةــــــــــ ـــالمقدم   
توطئة:    -أولا  

من أهم الصناعات في الجزائر، حيث تنتج مشتقات بترولية مستخلصة من البترول   الصناعة البتروليةتعتبر         
الخام. هذه المنتجات تستخدم في مجالات متعددة، ويُلاحظ في الوقت الحالي زيادة كبيرة في الطلب عليها. لذلك، 

 .ب ثقتهميجب على المؤسسات المهتمة بهذه المنتجات أن تسعى لتلبية حاجات ورغبات المستهلكين وكس

الإدارة المعاصرة ملزمة بالتنبؤ بالطلب المستقبلي على منتجاتها بدقة. هذا يساعدها على تحديد مسار التطور في 
مجال نشاطها أو على الأقل الحفاظ على موقعها الحالي في بيئة الأعمال. على الرغم من تعقيد الظروف وتسارع 

 .ية المستخدمة في هذا المجال قد تطورتالأحداث في العالم اليوم، فإن الأدوات والأساليب العلم

بالنسبة للوقود، الذي يعُتبر سلعة استراتيجية، يجب أن تهتم المؤسسات بعملية التنبؤ به. يتطلب ذلك دراسة العوامل 
بنزين رئيسية في الطلب على ال البنزين مكانة المؤثرة عليه، مثل الدخل الحقيقي ومعدل الفائدة وسعر الصرف. يحتل 

على المستوى المحلي. في هذه الدراسة، نحاول تطبيق نموذج الانحدار الخطي البسيط على مبيعات المؤسسة المحتكرة 
   .لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية

خاصة في مجال خدمات النقل والمواصلات، يجعلهما محور اهتمام كبير مقارنة   البنزين،زيادة الطلب المستمرة على  
 .الأخرىبالمنتجات البترولية  

 طرح الاشكالية:    -ثانيا

الفردي كمتغير مفسر الدخل  البنزين باستخدام متوسط  الطلب على  للتنبؤ بحجم  لحجم  هل يمكن إنشاء نموذج 
 ؟الطلب على البنزين

 هل يمكن بناء نموذج للتنبؤ؟   -

  متوسط الدخل الفردي(؟)ما نوع العلاقة بين الطلب على البنزين والمتغير المفسر   -

 ما هي العوامل المؤثرة في عملية التنبؤ بالطلب على البنزين؟  -
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  فرضيات البحث:    -ثالثا

الفرعية وضعنا الفرضيات التالية والتي نسعى الى اختبارها من خلال   والتساؤلات من خلال الإشكالية الرئيسية  
   الدراسة:هذه  

  البنزين.يمكن بناء نموذج وذلك بتقدير معالم دالة الطلب على   -

  الفردي(الدخل    )متوسطالمفسرة    والمتغير هناك علاقة طردية بين الطلب على البنزين   -

 البنزين.للتنبؤ بالطلب على    المستقبليالمفسر    المتغيرنستخدم قيم   -
 مبررات اختيار البحث:  -رابعا

 الأسباب الذاتية  .1
   في دراسات التنبؤية.    الشخصي   الميول ➢
 تنمية معرفتنا في مجال التنبؤ. ➢
 الأسباب الموضوعية  .2
 بنزين زيادة الطلب على ال ➢

 أهدف الدراسة   -خامسا

 البنزين.  على   الاستهلاكي  المحلي  الطلب   مستوى تحديد  ➢
الاعتيادية   الصغرى   المربعات طريقة   كل من البنزين والمازوت باستخدام   على  الطلب   تقدير ➢

(OLS .) 
 ( 2026.  2024)  للسنوات  البنزين  على  للطلب   إجراء تنبؤات مستقبلية ➢

 أهمية الدراسة   -سادسا

تسلط هذه الدراسة الضوء على جوانب متعددة، حيث تهدف في المدى القصير إلى إيجاد معالجة تطبيقية وتنبؤية  
لتقدير دالة الطلب على البنزين. كما تسعى لفهم العوامل المؤثرة في هذا الطلب وتوضيح الجوانب الاقتصادية المتعلقة 

والاقتص الإحصائية  الأساليب  الدراسة إلى  تستند  النتائج به.  استخدام  إلى ذلك، يمكن  الحديثة. وبالإضافة  ادية 
 التنبؤية للتخطيط والدراسة المستقبلية لهذا القطاع. 
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 حدود الدراسة-سابعا

 (. 2023  – 2010)  ما بين تمثلت الفترة الزمنية لموضوع الدراسة في الفترة الممتدة  الحدود الزمانية:  -أ

المكانية: -ب المكانية    الحدود  الوطنية  للدراسة:الحدود  المؤسسة  في  البترولية   لتسويق   تمثلت  المواد  وتوزيع 
  البترولي.من مؤسسات القطاع    بنورة، غرداية كعينة  NAFTAL" نفطال

 المستخدمة   والأدواتمنهج البحث  - ثامنا

سنستخدم الأسلوب الوصفي التحليلي في هذه الدراسة للتعرف على مختلف جوانب الموضوع والإجابة على إشكالية   
النتائج   إلى  الوصول  البيانات وتحليلها بهدف  الدراسة. بالإضافة إلى ذلك، البحث. سنقوم بوصف  المتوخاة من 

 والمنهج   eviwsسنستخدم الأسلوب الإحصائي لدراسة مدى الارتباط بين المتغيرات بمساعدة برنامج الاحصائي  
لتسويق   المؤسسة الوطنية   على   الدراسة   موضوع   تطبيق  اجل  من   الذي اعتمدناه   الحالة   دراسة  إلى   يستند   الذي   التجريبي

 غرداية-" بنورة  NAFTALوتوزيع المواد البترولية نفطال" 

  هيكلة الدراسة -تاسعا

 فصل   منها  : -IMRADإلى فصلين وفق طريقة إمراد  الدراسة  بتقسيم  قمنا   عو الموض  هذا   معالجة   أجل  من         
  تطبيقي. فصل  و   نظري

، هذا الفصل اشتمل على مبحثين "  الدراسة النظرية للتنبؤ بالطلب في المؤسسة الأول ''    الفصل  تناولنا في          
وعرجنا في المبحث الثاني إلى "    أساسيات حول التنبؤ بالطلب في الم مؤسسة ''    حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى 

    السابقة.   العلمية   الدراسات والأبحاث  وتحليل  عرض

''ونهدف من خلاله الى عرض مفصل عن كيفية   عرض نتائج الدراسةأما الفصل الثاني فتناولنا من خلاله ''          
هذا الفصل على مبحثين،   اشتملالتنبؤ بالطلب على البنزين وإبراز مختلف المتغيرات المستقلة التي تؤثر عليها وقد  

'' ومن ثم المناقشة والوصول الى   الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة حيث تطرقنا في المبحث الأول الى ''  
 النتائج في المبحث الثاني. 
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 صعوبات البحث -عاشرا

بدأنا هذه الدراسة وواجهنا في بدايتها العديد من التحديات. لكن هذه الصعوبات لم تقلل من عزيمتنا وإصرارنا 
   على مواصلة العمل. فقد كانت هذه الصعوبات محفزاً لنا لتحقيق نجاح جديد. تتجلى هذه الصعوبات في: 

 الحصول على معلومات من المؤسسة صعوبة   ➢

 لهذا السبب كانت العينة صغيرة   2010غياب بعض الاحصائيات المهمة لسنوات قبل   ➢

 ضيق في الوقت  ➢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الفصل الأول
الدراسة النظرية للتنبؤ بالطلب في  

 المؤسسة 
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 تمهيد: 

باعتبار أن نجاح أي نشاط اقتصادي يتوقف في الأساس على استجابته لاحتياجات ورغبات المستهلكين من خلال 
والخدمات المطلوبة بالكميات والمواصفات الملائمة، تنشأ هنا مشكلة في تقدير الكميات المطلوبة، حيث توفير السلع  

يعتبر الطلب المستقبلي أمراً غير مؤكد، ولكن من الضروري تقديره على الأقل لتمكين المؤسسة من تلبية الحاجة 
بسبب عوامل متعددة، مثل التقلبات في الأسعار   بشكل كافٍ. فعلى سبيل المثال، يمكن أن يتغير الطلب على البنزين

أو الظروف الجوية. لذلك، يكمن أهمية كبيرة في قدرة المؤسسة على التنبؤ بمستوى الطلب المستقبلي، حيث يشكل 
 هذا التنبؤ الأساس لتطوير الخطط واتخاذ القرارات المستقبلية للمؤسسة بشكل فعال. 

بناءً على المقدمة السابقة، سنركز في هذا الفصل على تحليل عملية التنبؤ بالطلب على المنتجات النفطية الأساسية 
داخل المؤسسة. سنقوم بدراسة الأبحاث السابقة والدراسات العلمية التي أجُريت في هذا المجال، بهدف استخلاص 

وات المستخدمة في هذه العملية، وكيفية تطبيقها بشكل فعّال النتائج والتوصيات الملائمة. سنناقش الأساليب والأد
 داخل المؤسسات النفطية.

 أساسيات حول التنبؤ بالطلب في المؤسسة.   الأول: المبحث  

    سابقة  تدارسا  المبحث الثاني: 
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   حول التنبؤ بالطلب في المؤسسة  الأول: أساسيات المبحث  

 في   الحال   عليه   يكون  أن  يمكن   ما  له   يصور   حيث   القرار  اتخاذ   في عملية  التنبؤ مسؤول أي مؤسسة   يساعد          
  الحاضر كما أن للتنبؤ أهمية كبيرة في المؤسسة.    في   قرار  اتخاذ   حال  في  المستقبل

 المطلب الأول: عملية التنبؤ في المؤسسة  

 الفرع الأول: ماهية التنبؤ   

 يلي: عدة تعاريف من قبل المفكرين الاقتصاديين ومن ضمنها نذكر ما    ت ذكرت وصيغ 

يمكن تعريف التنبؤ على انه عملية توقع ما سيحدث مستقبلا لظاهرة ما اعتماد على اتجاه الظاهر ما في الماضي، 
باستخدام أحد نماذج التنبؤ المعروفة. بعبارة أخرى هو معرفة سلوك ظاهرة ما في المستقبل انطلاقا من سلوكها في 

 1الفترة الماضية.  

التعاريف أن   التخطيط ووضع الافتراضات حول أحداث مستقبلية باستخدام تقنيات ومن أهم  التنبؤ هو عملية 
مختلفة زمنية  فترات  عبر  متخذو  خاصة  او  المديرون  عليها  يعتمد  التي  العملية  فهو  تطوير   اوبالتالي  في  القرارات 

   2الافتراضات حول أوضاع المستقبل 

بالطبع! التنبؤ ليس مجرد حسابات وتقديرات عشوائية. إنه عملية متكاملة تجمع بين العلم والفن والحكم الشخصي. 
يتطلب التنبؤ دراسة وتحليل الظروف ووضع الافتراضات الأساسية التي يتم بناء التوقعات عليها. يعتبر التنبؤ مرشدًا 

مستقبل. يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية وتحديد الأولويات. أساسيًا لإدارات وأقسام المؤسسة عند تخطيطها لل 
 لذا، يجب أن يكون مبنيًا على تحليل دقيق وتقديرات مدروسة لضمان نجاح الخطط المستقبلية.

 التنبؤ:   مستويات  أو  تقسيمات   لتحديد   أساسا  يمثلان   التنبؤ  فيه  يطبق  الذي   المجال  وكذا  التنبؤ  يغطيها  التي   الفترة   إن

 . من حيث الفترة التي يغطيها يمكن تقسيم التنبؤ إلى:  1

   السنة.  هذا النوع حتى   أشهر وقد يمتد ثلاثة  من أقل   زمنية  فترة  التنبؤات  من   النوع  هذا  يغطي   المدى: أ. قصي  

   .سنوات  ثلاثة   إلى  أشهر ثلاثة  من تتراوح  زمنية  فترة  التنبؤات  من   النوع  هذا   يغطي   المدى: بـ. متوسط  

 
 2ص  ،2004المملكة العربية السعودية،    عبد الرحمان الأحمد العبيد، مبادئ التنبؤ الإداري، جامعة الملك سعود، 1
، الملتقى الوطني السادس حول استخدام التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسات  الجهاز الإداريفعالية استخدام التنبؤ في  ،  فريدة بوغازي وآخرون 2

.01ص    ،2009سكيكدة،  1955أوت    20، جامعة  الاقتصادية الجزائرية
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 3سنوات.  خمس   من أكثر لفترة  يكون  ما  عادة  المدى: جـ. طويل  

   أو مجال التنبؤ( يمكن تقسيمه إلى:   التطبيق )موضوعمجال  . من حيث 2

  العامة.   الاقتصادية   المؤثرات  من   للكثير   وفقا   الإدارية   القرارات  من   الكثير   تختلف   أ. التنبؤ بالمناخ الاقتصادي العام:  

  .المنافسة  المنشآت  من  المنتجات   ونوعية  بحجم  التنبؤ  خلال  من  المنشأة  فيها  تعمل بـ. التنبؤ بالمناخ العام للصناعة:  

 للصناعة   الكلية  السوق  من الشركة  بنصيب  التنبؤ  يعنيجـ. التنبؤ بالمبيعات أو بحصة المبيعات التسويقية:  

 التنبؤ وخطواته         الثاني: أهميةالفرع  

 أهمية التنبؤ: 

تعيش المؤسسة الاقتصادية في بيئة تتميز بالديناميكية هذا ما يستوجب استعمال التقنيات الكمية في اتخاذ قراراتها 
 ومن هنا تبرز أهمية ودور التنبؤ والمتمثلة في: 

 الخارجية. يضمن وإلى حد كبير الكفاءة والفاعلية للمؤسسة في المرونة مع البيئة    -

 معرفة احتياجات المؤسسة في المدى القصير والمتوسط.  -

 تساهم في الحد من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة.   -

 تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها المستقبلي.   -

 تساهم بقدر كبير في اتخاذ القرارات وترقب آثارها مستقبلا.   -

 4مراحل عملية التنبؤ  -3

 المرحلة الأولى: تحديد الهدف من التنبؤ    

 المرحلة الثانية: تجميع البيانات اللازمة للظاهرة محل التنبؤ.    

المرحلة الثالثة: تحليل البيانات وانتقائها لاستعمالها.       

المرحلة الرابعة: اختيار النموذج المناسب من أساليب التنبؤ بالظاهرة محل الدراسة.       

 
   3ص،  2014جزائر،  - ورقلة  - مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح  ،بن عبيد هدي  3
 70، ص:1997نظرية القرارات الإدارية، دار زهران، نادرة أيوب،   4
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  المرحلة الخامسة: اتخاذ القرار المناسب     

 الصحة:  إلى   يكون   ما  أقرب  التنبؤ  هذا  تجعل   أن   شأنها   من  محددة ومتعارف عليها  يمثل المخطط الموالي خطوات

 خطوات التنبؤ   (01)الشكل  

 8ص ،2023 ، جزائر-الجلفة- جامعة زيان عاشور ،مطبوعة الاقتصاد المطبق ،بن سليمان يحي المصدر:
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 أساليب التنبؤ   -4.

منهجيـة التنبـؤ المتبعـة واحـد مـن بـين عـدد مـن المعايير   التنبـؤ، وتعتـبرالمتبعـة في عمليـة  العديد من الأساليب  هناك  
غير نظامية،   وأسـاليب المعيار يقسم أساليب التنبؤ إلى أساليب نظامية    التنبؤ، هذاالمستخدمة في تقسيم أساليب  

 5: ذلكالتالي يوضح    أخرى، والشكلوكل أسلوب يتفرع إلى تقسيمات  

 أساليب التنبؤ   (02)الشكل  

 
 

 النظامية:    الأساليب  -أ

  الظـاهرة، واسـتناداتعتمد هذه الأساليب على قاعـدة صـريحة بشـأن جميـع المتغـيرات التفسـيرية الـتي تفسـر سـلوك      
علـى النظريـة الاقتصـادية بتحديـد جميـع المتغـيرات الـتي تـدخل في تفسـير الظـاهرة علـى شـكل نموذج رياضي قابل 

   غير سببية. ونماذجللتقدير، وتنقسم إلى مجموعتين: نماذج سببية  

 

 
http://bbekhti.online.fr/articles/Modele%20de%20prevision.doc.2018 -02 -22 5  
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 النماذج السببية:  ➢

تفسـر سـلوكه، وبالاعتمـاد علـى ظـاهرة معينـة في تفسـير        تفسـيرية  الدراسـة علـى متغـيرات  المتغـير محـل  يعتمـد 
علـى ذلـك استهلاك   للتقـدير، مثـالالظـاهرة محـل الدراسـة، ويـتم صـياغة العلاقـة علـى شـكل نمـوذج رياضـي قابـل  

لنظرية الطلب يتم صياغة   واستنادا،  P، وسعر السلعة  Yالأسرة  بمداخيل تلك    ،Cمن سلعة معينة  الأسر من سلعة  
  النموذج: 

C = a + bY + cP  ،  النموذج:ثم تقدير معالمa,b,c  مثـلالوسائل الإحصائية المتـوفرة،   مباستخدا : 

 من بين أهم النماذج السببية:  و   OLS)العادية ) طريقة المربعات الصغرى

  نماذج الاقتصاد القياسي.  - 

  نماذج المدخلات والمخرجات.  - 

  البرمجة الخطية.نماذج   - 

  نماذج المحاكاة.  - 

 النماذج غي السببية:    ➢

تعتمد هذه النماذج على القيم التاريخية للمتغير المراد التكهن بقيمته المسـتقبلية ولا تحتـاج إلى تحديـد المتغيرات     
 التي تفسر سلوكه. ومن أهم النماذج غير السببية:  

 إسقاطات الاتجاه العام.   - 

  النماذج الإحصائية للسلاسل الزمنية. - 

 الأساليب غي النظامية:    -ب ـ

تعتمـد علـى التقـدير الـذاتي، ولا تحتـاج إلى قاعـدة أو تحديـد المتغـيرات الـتي تفسـر سـلوك المتغـير موضـوع الاهتمـام،     
إنمـا تعتمـد علـى الخـبرة والتقـدير الشخصـي. وتنقسـم إلى مجمـوعتين: أسـاليب التنـاظر والأسـاليب المعتمدة على آراء 

 ذوي الشأن والخبرة.  
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 التنبؤ بحجم الطلب في المؤسسة   الثاني:المطلب 

 ماهية التنبؤ بالمبيعات  الأول:الفرع  

في العلوم الإدارية والاقتصاد، يُحاول العديد من الباحثين تعريف مفهوم “التنبؤ بحجم المبيعات” أو “حجم         
  : المحاولات، يمكن ذكرالطلب”. ومن بين أبرز هذه  

هو بالمبيعات  الماضي "التنبؤ  عن  المتوفرة  المعلومات  باستخدام  وذلك  المستقبلية  المبيعات  مستوى  لتقدير  محاولة 
من يعرفه على أنه "عبارة عن تقدير للكمية التي يمكن بيعها من منتوج ما خلال فترة مستقبلية في   وهناكوالحاضر".  

تأثير عوامل تتسم بالتغير، باستخدام المعلومات المتوفرة عن الماضي والحاضر وذلك   وتحت ظل ظروف غير مؤكدة  
لمعرفة المستقبل بعيون الماضي والحاضر". وبناءا على ما سبق يمكن تعريف التنبؤ بالمبيعات على أنه " كمية المبيعات 

المعلومات المتوفرة من الماضي والحاضر   التي تتوقع المؤسسة أو تسعى إلى تحقيقها في المستقبل وذلك بالاعتماد على
 "6تحت تأثير عوامل متغيرة

 أهداف التنبؤ بالمبيعات:    - بـ   

تسعى المؤسسة من خلال عمليات التنبـؤ للوصـول إلى رقـم تقـديري للمبيعـات، وتعتـبر هـذه العمليـة في غاية        
 الأهمية للأسباب التالية:  

يعتـبر التنبـؤ بالمبيعـات الأسـاس الـذي يعتمـد عليـه في عمليـات التخطـيط في كافـة الأنشـطة الـتي تمارسـها أقسـام  ➢
 .   التسـويق، والتمويل، الخ،  الإنتـاج، المشـترياتعلـى ضـوء هـذا التنبـؤ يـتم صـياغة خطـط    المنشـأة، حيـثوإدارات  

تستطيع المنشأة من خلال عملية التنبؤ بالمبيعات تقدير تكاليف الأنشطة التي سـتقوم بتنفيـذها، وبالتـالي تتمكن  ➢
 إعداد الموازنة المالية.    الأموال، ويتممن تحديد مصادر الحصول على  

تسـتطيع المنشـأة مـن خـلال عمليـة التنبـؤ تحديـد الأربـاح المتوقعـة مـن المبيعـات في ايـة الفـترة الزمنيـة الـتي تغطيها  ➢
 بطرح تكاليف المبيعات المتوقعة من الإيرادات المتوقعة من المبيعات.    التنبؤ، وذلكعملية  

مـدى كفـايتهم في تنفيذ   البيـع، وتحديـد يسـاعد التنبـؤ بالمبيعـات المنشـأة في مراقبـة نشـاط إدارة المبيعـات ورجـال   ➢
لأن التنبؤ يوفر الأساس الذي يستخدم في مقارنة المبيعات المحققـة مـن المبيعات   إليهم، وذلكالمهام المسندة  

 المتوقعة.  

 
– جينكيز(، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة    - بوكس  نماذج)الزمنية  عبلة مخرمش، تقدير نموذج للتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل    6

 29ص .  2006،  - الجزائر
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يساهم التنبؤ في توجيه جهود الأفراد العـاملين وتوظيفهـا لخدمـة تحقيـق الأهـداف، وترشـيد قـرارات الإدارة المتعلقة 
 بالإنفاق على مختلف الأنشطة 

 طرق التنبؤ بالمبيعات   الثاني:الفرع  

توجد عدة طرق للتنبؤ تتفاوت من حيث سهولة تطبيقها ودرجة دقة نتائجها، فهناك طرق نوعية سهلة          
الإحصائية  الأساليب  استخدام  على  الطرق كمية  تعتمد  بينما  عالية،  وخبرة  مهارات  إلى  تحتاج  لا  وبسيطة 

وك بعض المتغيرات في الماضي، ثم التنبؤ  والاقتصادية القياسية والطرق الرياضية والتي تفيد في معرفة أو رصد سل
 بسلوكها المستقبلي، ومن بين هذه الطرق الإحصائية والاقتصادية القياسية نذكر ما يلي:  

  طريقة التلميس الأسي:.1

، تعتبر هذه 1962سنة    Brownوكذلك للباحث    1957في سنة    Holtيعود تأسيسها للباحث            
من  أهمية  أقل  القديمة  المعلومات  أن  فكرة  على  وتعتمد  العملية،  الحياة  الشائعة في  الأساليب  بين  من  الطريقة 
 المعلومات الحديثة ولهذا يجب أن تعطي وزنا أقل، بحيث يؤخذ التنبؤ الخاص بالفترة السابقة ويجرى عليه التعديل

يعبر هذا التعديل على خطأ التنبؤ في الفترة السابقة ويتم حسابه   اللاحقة،   بالفترة  للحصول على التنبؤ الخاص
 7 .1و  0بضرب خطأ التنبؤ في الفترة السابقة في معامل ثابت يتراوح بين  

  : BOX-JENKINS طريقة.  2

بجمع بعض التقنيات المستعملة في السلاسل الزمنية للمساعدة   1976سنة     Box an Jenkinsاهتم العالمان  
على تحديد درجة النموذج و تقدير معالمه ثم اقترحا بعض الطرق للتأكيد من صلاحية النموذج لأخذ شكله النهائي، 

ل النموذج فقط وإنما ذلك أن النماذج الديناميكية الخطية المقدرة و التحليلات النظرية المرافقة لها لا تعطينا شك 
 8نحصل أيضا على معالم المقدرة له وهذا بغرض التنبؤ و المراقبة في المدى القصير. 

صدى كبير في تحليل السلاسل الزمنية فهي تعكس سلوك السلسلة   وذاتتعد هذه المنهجية واسعة الاستخدام  
 9الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية. 

 
الدولي- محاولة للنمذجة- بن عاتق عمر ،التنبؤ بالمبيعات وفعالية شبكات الإمداد  بلمقدم مصطفى، 7 الكمية ودورها في اتخاذ    : ورقة مقدمة الى ملتقى  الأساليب 

 . 5،ص2009جانفي    28- 27يومي  - الجزائر    –،جامعة سكيكدة  القرار 
   237- 236، ص  2012عمان الأردن،    والتوزيع،للنشر    د، دارالحام- وتطبيقاتمحاضرات  - شيخي محمد، طرق الاقتصاد القياسي   8

9 Hazim M.Gorgess, Raghad Ibrahim, Time series forecasting by using Box-Jenkins Models,Ibn El-
Haitham Jour.for Pure & 1ppl.Sci, Iraq: Faculty of education sclence pure (Ibn Alhaitham) , Vol 26, 
2013, p 340. 
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 . نماذج الانحدار والارتباط: 3

يعتبر تحليل الانحدار أحد الأساليب الإحصائية الأساسية في التنبؤ بسلوك الظواهر الاقتصادية وهو يعني          
قياس العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل أو أكثر وتحديد شكل هذه العلاقة. فإذا كانت العلاقة بين متغيرين 

 أكثر من متغيرين نسمي النموذج انحدارا متعددا فقط، نسمي النموذج انحدارا بسيطا، أما إذا كانت العلاقة بين
 10وتقاس قوة الارتباط بمؤشر إحصائي يسمى معامل الارتباط. 

 البسيط  الخطي  الانحدار. نموذج  4

يعتبر الانحدار الخطي البسيط أبسط أنواع نماذج الانحدار، بحث يوجد العديد من العلاقات الاقتصادية التي يمكن 
قياسها باستخدام هذا الأسلوب، مثل علاقة الإنفاق الاستهلاكي والدخل المتاح، وعلاقة الكمية المطلوبة من السلعة 

وسنتطرق في هذا الفصل إلى تحليل الانحدار ذي متغيرين، وسعرها، وأيضا مستوى البطالة مع معدل التضخم...  
التابع   دالة X (independent variable)المتغير  متغير  مستقل  أو   Y (dependent تفسيري 
variable) 11وأن هذه الدالة خطية. 

 كتابة النموذج الخطي 4-1

 ;على الشكل  Xiو Yiيمكن نمذجة العلاقة بين المتغيرين  

𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖 + 휀𝑡 
𝑖 = 1……n 

 النموذج. هما معالم      𝛽1و   𝛽0  مستقل، بالمتغير المفسر أو    𝑋𝑖و   ، التابع يسمى بالمتغير المفسر أو    𝑦𝑖حيث  

휀𝑡، ومنه يمكن كتابته انطلاقا من العلاقة   𝑌𝑖فيمثل الخطأ في التفسير      휀𝑡أما  = 𝑌𝑖 − 𝛽0 − 𝛽1𝑋𝑖 

 ويرجع وجود حد الخطأ إلى عدة أسباب منها. 

 .إهمال بعض المتغيرات المستقلة التي يمكن أن تؤثر على المتغير التابع في النموذج ➢
 .الصياغة الرياضية غير السليمة للنموذج ➢
 .البيانات وقياس المتغيراتحدوث خطأ في كل من تجميع   ➢

 :ويترتب على إسقاط هذا الافتراض حدوث أخطاء تحديد تتمثل فيما يلي

 
 6ص2014جزائر،  - ورقلة  - مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح  ،بن عبيد هدي  10
 12. ص30/10/2023محاضرات في الاقتصاد القياسي المطبق . جامعة زيان عاشور.سليمان.  يحي بن   11
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تحديد خاطئ للمتغيرات المستقلة: ويتمثل ذلك في إغفال متغيرات مستقلة هامة في نموذج الانحدار المراد  ▪
 .تقديره، أو احتواء هدا النموذج على متغيرات مستقلة غير هامة

تغير معاملات الانحدار: إن معاملات الانحدار قد لا تظل ثابتة أثناء الفترة الزمنية الي تم تجميع البيانات  ▪
 عنها.

 12.العلاقة الحقيقية بين المتغير التابع والمستقل قد تكون غير خطية ▪
 فرضيات النموذج 4-2

 تتمحور   الانحدار البسيط  نموذج   معاملات   لتقدير  اللازمة  الاعتيادية  الصغرى   المربعات   طريقة   فروض         
 13 حول

𝐸(휀𝑖)الرياضي للأخطاء معدوم:   الأمل أ. الفرضية الأولى:   = 0 

أو   سالبة، موجبةأنها تعبر عن حدود عشوائية تأخذ قيمة    ، إذ Yوتعني أن الأخطاء لا تدخل في تفسير        
وتخضع لقوانين الاحتمال، بحيث يكون وسطها أو توقعها الرياضي   بدقة،معدومة لا يمكن قياسها أو تحديدها  

 مساويا للصفر: 

𝐸(휀𝑖) = 0, ∀𝑖= 1 … … . 𝑛 
 휀𝑖الأخطاء ) تباين)   تجانسب. الفرضية الثانية:  

=𝑖∀يعني أن تشتتها حول المتوسط ثابت، ويعبر عنها رياضيا بالكتاب             1 … … . 𝑛 

V𝑎𝑟(휀𝑖) = 𝐸(휀𝑖
2) = 𝜎2 

 عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء:  جـ. الفرضية الثالثة:  

معدومة، وهذا على مختلف مشاهدات مكونات  تكون   المختلفة   الملاحظات  لأخطاء  المشتركة   التباينات  يعني أن
   .العينة

 ونعبر عنها رياضيا كما يلي: 

   COV (   ,    ) = E (     ,    ) = 0,  i ≠j / i, j = 1,........,n 

 

 
 2014عبد الرزاق بني هاني، الاقتصاد القياسي نظرية الانحدار الخطي البسيط، دار وائل للنشر، عمان "الأردن"، الطبعة الأولى    12
 25المرجع السايق، ص  شيخي محمد،   13
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    تتعلق بقيم المتغير المستقل   الرابعة:د. الفرضية  

، Yiتتمثل في أن المعطيات التي جمعت بالنسبة لهذا المتغير قادرة على إظهار تأثيرها في تغير المتغير التابع           
بقية   الأقل مختلفة عن  قيمة واحدة على  العينة    القيم،بحيث تكون  المقدار  nأي مهما يكن حجم   : يكون 

(1
𝑛⁄ ) ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2 ≠ 0𝑛

𝑖=1  مستقلة أي أن الأخطاء تكون: Xi  

COV(𝑋𝑖 , 휀𝑖) = 0, ∀ 𝑖 = 1 … … 𝑛 
 

في استعمالا    وأكثرهالحل النموذج الرياضي الذي يترجم النظرية الاقتصادية نتبع عدة طرق قياسية أهم هذه الطرق  
 (. OLSظل الفرضيات السالفة الذكر هي طريقة المربعات الصغرى العادية ) 

 : OLSتقدير المعاملات بطريقة المربعات الصغرى العادية  4-2

تتمثل طريقة المربعات الصغرى في إيجاد قـيم تقديريـة للمعـاملات، وهـذا عـن طريـق تصـغير مجمـوع مربعـات      
    :الأخطاء أي

𝑀𝐼𝑁 ∑ 𝑒𝑖
2 = ∑(𝑦𝑖 − 𝑏𝑥𝑖 − 𝑎)2

𝑛

𝑖=0

𝑛

𝑖=0

 

                          

    حيث: -

a   القيمة المقدرة ل :𝛼. 
b  :  القيمة المقدرة ل . 𝛽 

𝑒𝑖
2 = (𝑦𝑖 − �̂�𝑖)البواقي :. 

�̂�𝑖النموذج المقدر :. 

 :    (r)حساب معامل الارتباط الخطي  4-3

( وهو y( و )xهو معرفة درجة الارتبـاط بـين المتغـيرات )  (r)إن الهدف من حساب معامل الارتباط الخطي      
;1+]محصور بين  −1]  . 

 على النحو التالي:    (r)وتعطى عبارة معامل الارتباط      
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𝑟 =
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)(𝑦𝑖 − �̅�)𝑛

𝑖=1

√∑ (𝑥𝑖 − �̅�)2 ∑ (𝑦𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1

=
𝐶𝑂𝑉(𝑥𝑖 , 𝑦𝑖)

√𝑉(𝑥)𝑉(𝑦)
 

𝑟إذا كان:  • =   .  (y) و (x)   : هناك ارتباط كلي موجب بين  1
𝑟إذا كان: • =   .  (y) و (x)   : هناك ارتباط كلي سالب بين   1−
𝑟إذا كان:  • =   .  (y) و (x)   : لا يوجد ارتباط بين  0

 :   𝑹𝟐معامل التحديد  4-5   

الموضـحة في النمـوذج بالنسـبة للانحرافـات   ( y) هـذا المعامـل يقـيس جـودة النمـوذج، أي يوضـح نسـبة انحرافـات قـيم  
، حيـث هـو مربـع معامـل الارتباط الخطي (𝑅2)ويرمـز لـه بـالرمز    [1,0]الكليـة، وهـو عـدد موجـب محصـور بـين  

(r)  كالتالي: ، ويتم استخراج قيمته الجبرية 

∑ 𝑒𝑖
2

𝑛

𝑖=1

= (𝑦𝑖 − �̂�𝑖)2 

𝑦𝑖 − �̂�𝑖 = 𝑒𝑖 ⟹ ∑ 𝑦𝑖 − ∑ �̂�𝑖 = ∑ 𝑒𝑖 = 0 ⟹ �̅� = �̂� 

∑(𝑦𝑖 − �̅�)2 =

𝑛

𝑖=1

∑(�̂�𝑖 − �̅�)2 + ∑(𝑦𝑖 − �̂�)2

𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑖=1

 

∑(𝑦𝑖 − �̅�)2 = ∑(𝑦𝑖 − �̅̂�)
2

𝑛

𝑖=1

+

𝑛

𝑖=1

∑ 𝑒𝑖
2 

𝑆𝐶𝑇 = 𝑆𝐸𝐶 + 𝑆𝐶𝑅 
∑بقسمة طرفي المعادلة على    (𝑦𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1   نحصل على 

1 =

∑ (�̂� − �̅̂�)
2𝑛

𝑖=1

∑ (𝑦𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1

+ ∑ 𝑒𝑖
2𝑛

𝑖=1

∑ (𝑦𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1

⁄  
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 ويمكن تمثيل كل ما سبق في الشكل التالي: 

العلاقاتالمقدرة(30)الشكل

 14، ص 2023 ،جزائر-الجلفة-جامعة زيان عاشور ،مطبوعة الاقتصاد المطبق ، بن سليمان يحي المصدر:

 اختبارات المعنوية أو الدلالة:    -

𝑦𝑡   البسيط:   بالنسبة للنموذج  - أ   = 𝛼 + 𝛽𝑥𝑖 + 휀𝑡 

الـتي تـنص    𝐻0  وذلـك بوضـع الفرضـية  (y)والمتغـير التـابع    (x)تعتـبر العلاقـة بـين المتغـير المسـتقل              
 ويكون شكل الاختبار:  𝐻0  عكس  𝐻1على عدم وجود علاقة بينهما فتكون الفرضية  

{
𝐻0: 𝛽𝑖 = 0
𝐻1: 𝛽𝑖 ≠ 0

 

 .  (F)  أو اختبار فيشر  (T)نستعمل اختبار ستودنت  𝐻1أو   𝐻0ولاختبار صحة إحدى الفرضيتين     

 : (T)اختبار ستودنت-أ 
 ويتم هذا الاختبار بحساب الإحصائية التالية:        

𝑇𝑐 = |
𝑏−𝐵

𝛿𝑏
𝛿𝑏حيث     | = 𝛿 (𝑥𝑡𝑥)−1   الانحراف المعياري للمقدرة :.b 

فإن قيمة  Bتنص على انعدام  𝐻0 ، وبما أن الفرضية b ل ـللمقدرة الانحراف المعياري  𝛿𝑏، و   bحيث 

(T)   : تصبح𝑇𝑐 = |
𝑏

𝛿𝑏
| 
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 حيث:  )K-N(دولـة عنـد درجـة الحريـة لمج المحصـل عليهـا مـع القيمـة ا(T)بمقارنـة قيمـة  𝐻0ويـتم قبـول أو رفـض     
K  و  الحالة، : هو عدد الوسائط في هذهN  :    . هو عدد المشاهدات 

 وقرار هذا الاختبار يكون كالآتي:   

- 𝑇𝑐⟩𝑇𝑐  فإننا نرفض : 𝐻0   إذن :𝑏 ≠  معنوي.   bفي النموذج لأن   )تأثير(ومنه المتغير له معنى   0
- 𝑇𝑐⟨𝑇𝑐  فإننا نرفض :  𝐻0   إذن :𝑏 = ليس معنوي أي أ المتغير المفسر له دور في   bومنه      0

 . النموذج
 .  𝛼 وبمعنوية (N-K)تمثل القيمة المجدولة عند درجة الحرية     𝑇𝑐حيث 

 (F) : اختبار فيشر  -ب

يوضـح لنـا هـذا الاختبـار دلالـة النمـوذج بصـورة عامـة، وكـذلك حسـاب نسـبة الانحرافـات الموضـحة إلى        
 الانحرافات غير الموضحة بواسطة النموذج:   

{
𝐻0: 𝛼 = 𝑏 = 0

𝐻1: 𝛼 ≠ 0𝑎𝑢𝑏 ≠ 0
 

 شكل الاختبار:                       -

 ويتم الاختبار بحساب الإحصائية:

𝐹((𝐾 − 1). (𝑁 − 𝐾)) =
∑

(�̂�𝑖 − �̅�)
(𝑛 − 𝑘)⁄𝑛

𝑖=1

∑ 𝑒𝑖
𝑛
𝑖=1

(𝑛 − 𝑘)⁄
 

 : هو عدد الوسائط.   kحيث

     n  .هو عدد المشاهدات : 

𝐹𝑐)نقوم بمقارنة القيمة    𝐹𝑡)مع القيمة   (  𝑘)عند درجة الحرية   (  − 1, 𝑛 − 𝑘)   5%بمعنوية = 𝛼 

 قـرار الاختبار:      -    

 .     yتفسر(   أي )تؤثر   x: أي أن المتغيرات  𝐻0فإننا نرفض  𝐹𝑡⟩𝐹𝑐إذا كان   

 .     yلا تؤثر) أي تفسر (  x: أي أن المتغيرات𝐻0فإننا نقبـل   𝐹𝑡⟨𝐹𝑐إذا كان   
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 (:     DW)اختبار داربين واتسون

 تعطى العلاقة بالشكل التالي:         

𝐷𝑊 =
∑ (𝑒𝑡 − 𝑒𝑡−1)𝑛

𝑖=1
2

∑ 𝑒𝑡
2𝑛

𝑖=1

≈ 2(1 − 𝜌) 

 مع: 

𝜌 =
∑ 𝑒𝑡𝑒𝑖−1

𝑛
𝑖=2

∑ 𝑒𝑡
2𝑛

𝑖=2

 

الـتي تمثـل الحـد الأدنى لانعـدام الارتبـاط الـذاتي بـين 𝑑1 دولـة  لمجمـع القيمـة ا  نها" نقار  DWبعـد حسـاب قيمـة "
وعـدد المتغـيرات المسـتقلة في كـل  (𝑛)" الـتي تمثـل الحـد الأقصـى، وذلـك حسـب عـدد الملاحظـات   𝑑1الأخطـاء " 

%( ويـتم قبـول أو رفـض الفرضـيتين حسب المخطط 1,%5 ,%10)  𝛼نمـوذج لكـل مسـتوى مـن مسـتويات الدلالـة  
   الممكنة.التالي الذي يوضح كافة الحالات  

 

 (: مناطق القبول والرفض لاختبار داربين واتسون 04الشكل )

 

 .56مطبوعة الاقتصاد القياسي، صشيخي محمد، : المصدر

 

𝜌  ينعدم الارتباط الذاتي، أي: وعندها 2الوسطية هي  dقيمة  = 0. 

 حسب الحالات التاليـة:    𝐻0  ورفضويتم قبول 

 0 < 𝑑 < 𝑑1   .وجود ارتباط ذاتي موجب 
 𝑑1 < 𝑑 < 𝑑2   هناك شك في وجود أو عدم وجود ارتباط ذاتي(.         )محسوم مجال غير 
 𝑑2 < 𝑑 < 4 − 𝑑2    .عدم وجود ارتباط ذاتي 
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 4 − 𝑑2 < 𝑑 < 4 − 𝑑1    غير أو عدم وجود )محسوم  مجال  هناك شك في وجود 
 ارتباط ذاتي(.      

 4 − 𝑑1 < 𝑑 <  وجود ارتباط ذاتي سالب.  4
 تعدد الم.الانحدار الخطي  5

الاستعانة بالنموذج ذي متغيرين لتحليل الظاهرة الاقتصادية، حيث هذه الأخيرة لا في الواقع الاقتصادي لا يمكن  
تفسر فقط بمحدد واحد وإنما ينبغي إدماج جميع المحددات أو العوامل المؤثرة في الظاهرة لكي تكون الدراسة أكثر 

 شمولية. 

 الصياغة العامة للنموذج  5-1

يستند النموذج الخطي العام على افتراض وجود علاقة خطية ما بين المتغير التابع وعدد من المتغيرات المستقلة، يمكن 
 :14التالي  كتابة نموذج انحدار خطي عام أو متعدد على الشكل 

Y = a + b1X1 + b2X2 + ……… + e  

 = المتغير التابع  Yحيث أن    

a قيمة ثابتة =  Constant  أو Intercept  

b1  ميل الانحدار =y  على المتغير المستقل الأول 

b2     ميل الانحدار =y   على المتغير المستقل الثاني 

1X  المتغير المستقل الأول = 

2X  المتغير المستقل الثاني = 

 ويمكن استخدام الانحدار الخطي المتعدد في حالة توافر الشروط التالية:

o  .أن تكون العلاقة خطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 
o  .أن تكون البيانات موزعة توزيعاً  طبيعياً  للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع 
o .يجب أن تكون قيم المتغير التابع من المستوى الترتيبي على الأقل 

 
 30المرجع السابق، ص    محمد،شيخي   14
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 العلمية السابقة   والأبحاث  : الدراساتثانيالالمبحث  

والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الطلب على يهدف هذا المحور من الدراسة إلى استعراض وتحليل الأبحاث  
المنتجات النفطية الأساسية، وذلك من خلال توقعاتها للسنوات القادمة، مع التركيز على تحديد نقاط القوة والضعف 

 .والفجوات في هذه الدراسات السابقة
 

 السابقة   تالمطلب الأول: الدارسا

خليـدة بعنـوان أسـاليب التنبـؤ بالمبيعـات وهـي مـذكرة لنيـل شـهادة ماجسـتي بجامعة الحاج دراسـة دلهـوم   -1
 .  2009/2010باتنة ، –لخضر  

هـدفت هـذه الدراسـة إلى محاولـة التطـرق لمختلـف أسـاليب التنبـؤ ومـن ثم تطبيـق إحـدى الطـرق علـى موضـوع 
( وخلصـت إلى أن 2008-1999اسـتهلاك المـاء الـذي اختارتـه الباحثـة كحالـة لموضـوع الدراسـة للفـترة الممتـدة )

أسـلوب السلاسـل الزمنيـة وبالتحديـد طريقـة بـوكس جنكينـز هـي الأسـلوب الوحيـد والأنجـع الذي يمكن تطبيقه في 
 15كل الحالات ولا تتطلب معلومات كثيرة.   

 16(2009دراسة قحطان )-2

ومستوى   الأساسيةالنفطية    المشتقات على    الاستهلاكييهدف البحث الى تحديد مستوى الطلب اجمالي  
بعد معرفة طبيعة العوامل الداخلية   لمحليةلسد حاجة السوق ا  الخارج من    المستوردة النفطية    المشتقاتالطلب على  

الغاز السائل،البنزين،  )  الأساسيةالنفطية    المشتقات مستوى الطلب، و تقدير دالة الطلب على    في   المؤثرة   والخارجية
وطريقة المربعات الصغرى الغير OLS) المربعات الصغرى الاعتيادية )  باستخدام طريقة   ( بيض، زيت الغازالنفط الأ

على    ILS))  المباشرة الطلب  بتحديد بحجم  المتعلقة  التقدير  عملية  عليها في  الحصول  تم  التي  النتائج  واعتماد 
عينة  للبلدان  الأساسية  النفطية  المشتقات  على  للطلب  مستقبلي  استشراف  اجراء  الأساسية.  النفطية  المشتقات 

 :هيتوصل إليها الباحث    تي أهم النتائج ال  البحث. ومن ( بغية تحقيق أهداف  2018- 2009الدراسة للمدة ) 

 المربعات استخدام طريقة    تم للمشتقات النفطية لذا    المطلوبة السعر والكمية    ينقة تبادلية بلاأن هناك ع  بينت
)  ير الصغرى غ النظرية  ILS) المباشرة  منطق  مع  تتفق  التقدير  نتائج   خلال من    الأفضليةمع    الاقتصاديةوكانت 

 
 2009/2010باتنة,-الحاججامعةلخضرمذكرةنيلشهادةماجيستير،دلهومخليدة،15
،مذكرة(2008-1985)فيالعراقللمدةالأساسيةوتحليلدوالالطلبوالسعرللمشتقاتالنفطيةلفتة،قياسعطيهالربيعيقحطان 16

2009ر،جامعةبغداد،يماجيست
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، حققت نتائج التقدير لدوال السعر للمشتقات النفطية ((OLS  مقارنة مع طريقة  والقياسية  الإحصائية   الاختبارات
بالنسبة  (𝑅2)%86  العراق أعلى النتائج حيث بلغ معامل التحديد   في  ILS)) طريقة  بموجب   والمقدرة   الأساسية

 الثانية من حيث معامل التحديد البالغة   المرتبة  دالة السعر للبنزين و زيت الغاز  وتأتي  الأبيضلدالة السعر للنفط  
84%(𝑅2)    ،% 59   وقيمها مع منطق النظرية   المقدرةعن اتفاق إشارات معامل النماذج    لا. فض الترتيبعلى

أظهرت نتائج التقدير أن توقعات الطلب على   والقياسية. كما   الإحصائيةمن الناحية    قبولهاوإمكانية    الاقتصادية
 ( 2018-2009)  المدة   خلالالعراق سيزداد    في   الأساسيةالنفطية    المشتقات

 دراسات باللغة الأجنبية   الثاني:المطلب  

 :17)2010( Sèdagbé Armel Gildas Kesse 1 - دراسة 

هدف البحث الى دراسة الأثر القصير والطويل الأجل في أسعار البنزين في السوق الرسمي وغير الرسمي في الطلب على   
البنزين في بنين ، واستنادا الى تحليل العناصر الرئيسية، أبرزت تصنيف المتغيرات من خلال استعراض الروابط التي يمكن 

لا تؤثر   لة أمور أن السعر المحدد عن السعر الآخر في سوق مستقلةأن تكون قائمة بينهما، وهي أن يكشف ضمن جم
المبيعات من جوهر أي سوق حيث أن المبيعات من البنزين المسجلة في سوق ما، تشرح تلك المسجلة   إلا على قدر من 

ق الرسمي بنسبة في الآخر  من النماذج الأساسية وعلى فترات زمنية فإننا نرى ارتفاع في الطلب على البنزين في السو 
في المائة في اسعار   1بالمائة وهذا بعد زيادة بنسبة  1.451بالمائة وانخفاض في المبيعات غير الرسمية بنسبة    0.79

الطويل الأجل ليس هاما بعد هذا  أثر الأسعار في السوق  القصير .حيث أن  الرسمي في الأجل  البنزين في السوق 
 .التقدير

الدراجات   بيومن نتائج الدراسة ان العملاء الرئيسيون في السوق غير الرسمي من مبيعات الوقود هي لراك         
أن مجموع الأرقام تبين ان مكافحة   ث (. حيان تطور اسطول المركبات يؤثر على البقاء في السوق غير الرسمي  )حيث 

 في من ارتفاع الأسعار    الاستفادة للبنزين لا يمكن تحقيقه إلا من خلال تنفيذ آلية ترمي الى    الشرعي البيع غير  
والمواطنية    السياسية،التدابير والمتمثل في الإرادة    تنفيذ تلكفإن التحدي الأمثل يكمن في    الرسمي، ومنهالسوق غير  

  بنين.لسكان  

  

 
17 : Sèdagbé Armel Gildas Kesse , Analyse De La Demande D'essence Au Benin : Effet Des Prix A 

Court Et Long Termes,Memoire De Fin De Formation De Cycle II, Université D'abomey-Calavi 

(UAC) , 2010.    
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   d’essence auPrévision de la demande  بعنوان  Ngarsandje Guelmbayeدراسة    -2

Canada, Mémoire Maitrise en économique, université Laval de 

Québec,canada. .2015 

نماذج للطلب على   6هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أفضل نموذج للبيانات حيث تم مقارنة القوة التنبؤية لـ          
ومدى تأثير الأسعار والدخل عليه، وتتمثل   2020عام  في كندا وكذلك توقعات استهلاك البترين في كندا حتى    نزينالب

جينكيتر.   - ، نموذج التعديل الجزئي ونموذجين لمنهجية بوكس والآسيةهذه النماذج في نماذج الاتجاهات الخطية والتربيعية  
حيث توصل الباحث إلى أن واحد فقط من النماذج الستة الذي قدم أفضل التوقعات وهو نموذج الانحدار الذاتي من 

على مرونة   يسمح بالحصول الدرجة الثانية الذي كان أداؤه جيدا وعلاوة على ذلك تجدر الإشارة إلى أن هذا النموذج  
ب على على حد سواء في الأجلين القصير والطويل. كما اظهر نموذج التعديل الجزئي أن الطل   نزينالدخل وأسعار الب

ومع ذلك فإن مرونة الدخل أعلى من مرونة السعر، وبناءا على ذلك   والأسعار؛غير مرن فيما يتعلق بالدخل    البنزين
في المائة   1الطلب على البترين للفرد الواحد في كندا سيزيد بنسبة  2020فإنه من المتوقع أنه في الربع الرابع من عام  

 .  2009مقارنة بأقل من واحد في الربع الرابع من عام  

 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدارسة الحالية   الثالث:المطلب  

 من خلال هذا المطلب سوف نقوم بإجراء مقارنة بين دراستنا ومختلف الدراسات السابقة الذكر.         

 أوجه التشابه بين دراسة الحالية والدراسات السابقة 

 : يتم التركيز على قياس وتحليل الطلب والسعر للمشتقات النفطية هدف البحث .1
السعر والكمية المطلوبة، مثل طريقة النهجية الإحصائية .2 العلاقة بين  لتحليل  : تم استخدام طرق إحصائية 

 في دراسة الحالية .OLSالصغرى المربعات  
السابقة فترات زمنية محددة لتحليل الطلب على المشتقات   دراسةال و الية  : تتناول الدراسة الحالتجليل الزمني .3

 .النفطية، على الرغم من اختلاف تواريخهما
 

 أوجه الاختلاف بين دراسة الحالية والدراسات السابقة 

 . اوكند : تركز الدراسة الحالية على دراسة حالة ولاية أما الدارسات السابقة تركز على دول مثل العراق  المكان المدروس .1
في الدراسات السابقة، يتم تحليل طلب عدة مشتقات نفطية مثل الغاز السائل والبنزين،    : المشتقات النفطية المدروسة .2

 على الطلب على البنزين فقط.   الحالية تركزبينما الدراسة  
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حيث استخدمت الدراسة الحالية انحدار خطي بسيط،  المستخدمة، تختلف النماذج  النماذج الإحصائية مستخدمة: .3
بينما استخدمت الدارسات السابقة مجموعة متنوعة من النماذج مثل نماذج الاتجاهات الخطية والتربيعية والآسية، ونموذج 

 جينكيتر -التعديل الجزئي ونماذج منهجية بوكس
 

 

 

 خلاصة الفصل 

كنا من إعطاء تعريف شامل له حيث تمتناولنا في هذا الفصل أهم المفاهيم المتعلقة بالتنبؤ في المؤسسة حيث  
أن التنبؤ مثل توقع أحداث المستقبل ، وعملية التنبؤ تشمل دراسات إحصائية و كمية للفترات الماضية وعلى أساس 
هذه الدراسات نتوصل إلى وضع افتراضات للفترة المستقبلية ، كما يعتبر اختيار وتطبيق أساليب التنبؤ أمرا هاما في 

ها، فقد تعتمد المؤسسة على دقة التوقع حيث أن معلومات التنبؤ ستستخدم فيالتجارية والتحكم    التخطيط للمسائل
في إعداد الميزانية و اتخاذ القرارات الهامة وكذا معرفة الكميات المطلوبة خاصة من السلع الإستراتيجية و المتمثلة في 

ة أو النقصان في توقع المبيعات بالمؤسسة إلى تحمل الوقود والتي لا يمكن الاستغناء عليها، فقد يؤدي خطأ الزياد
 . أعباء كبيرة

 

 

 

 









 

 






 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
 عرض نتائج الدراسة 
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 تمهيد: 

الدراسة، حيث     والقياسي من  التطبيقي  الجانب  الفصل، سنركز على  قياسي في هذا  سنسعى إلى تقديم تصور 
للطلب على البنزين في غرداية باستخدام الأدوات والتقنيات الإحصائية والتنبؤية والرياضية التي تمت مناقشتها في 
الفصل السابق. يمكن لهذا التصور أن يساعدنا في فهم مستقبل الطلب على البنزين، بناءً على البيانات المتاحة من 

 ( وتطورها في السنوات السابقة. NFTALطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية ) مبيعات المؤسسة الو 

سنقوم بتحليل تأثير أحد المتغيرين على الآخر باستخدام طرق تحليل إحصائي مثل الانحدار الخطي البسيط، بهدف 
نمذجة العلاقة بينهما وإيجاد الصيغة الرياضية الأنسب. بعد ذلك، سنسعى للإجابة عن الإشكالية الأساسية في 

 :. سيتم ذلك من خلال المبحثين المقبلين في الدراسةالبحث وربط الفرضيات بالنتائج ومقارنتها بشكل دقيق ومنطقي

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 

والتنبؤ بالطلب   2023- 2010على مبيعات البنزين خلال    olsالمبحث الثاني: تطبيق طريقة المربعات الصغرى  
 على البنزين بثلاثة سنوات القادمة

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة   الأول: المبحث  

لإخراج نتائج التقدير الإحصائي  تطبيق البرنامج    وكيفيةيهدف هذا المبحث الى إبراز المتغيرات المرتبطة بحجم الطلب  
 .الدراسةالخطي وهذا من خلال جمع المعطيات التي تساعدنا في هذه  

 الطريقة المستخدمة   الأول: المطلب  

 الفرع الأول: اختيار مجتمع الدراسة 

دراستنا،  كنموذج في  غرداية  - بنورة    "NAFTAL"   تم استخدام المؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية
حيث ركزنا على التنبؤ بالطلب على البنزين. تم ذلك من خلال زيارتنا للمؤسسة والتفاعل المباشر مع البيئة الميدانية،  
 حيث تم الاطلاع على مجموعة متنوعة من المعلومات والوثائق المتعلقة بمبيعات البنزين على مدار السنوات السابقة. 

 الفرع الثاني: تحديد متغيات الدراسة، قياسها وطريقة جمعها

 أولا. تحديد متغيرات الدراسة  

 ات ير تغالمالطلب وعدد من  بين  لاقة تقر بوجود ع تيوال الاقتصادية اعتمادا على النظرية  المتغيرات د يتم تحد  -       
 :المختلفة، ويمكن تحديد هذه المتغيرات كما يلي
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 : ) تابع أ. المبيعات من البنزين )متغير 

 الأولالتابع  المتغيرالطلب من البنزين هو  وتمثل الدراسة، ترةإجمالي الاستهلاك السنوي من البنزين خلال ف          
 .عليه  المختارة   المستقلة  المتغيرات   ثيرومدى تأ

 (: متغير مستقل) ب. متوسط الدخل الفردي  

 المتغيرصول على هذا  الح  تمو   لي المحالناتج    إجمالي نصيب الفرد من    خلالحساب متوسط دخل الفرد من    تم          
الطلب على كل من البنزين من   في   المؤثرة الدخل الفردي أحد أهم العوامل    يمثلعلى شكل بيانات سنوية، كما  

 .دخولهمومستويات    للمستهلكينل القدرة الشرائية  لاخ

 وطريقة جمعها   ثانيا: 

( 2023 -2010)الفترة   في  سنوية سلسلة  شكل   على   لتكون   البيانات  سلسلة   على   العمل   تم-
 مشاهدة.   14بلغ حجم العينة    حيث

 وثائق سنوية وشهرية لمصلحة الوقود.  -
  من قاعدة بينات البنك العالمي  تقارير سنوية -

 ثالثا: الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات   

    التالية:   الأدوات  على   المعلومات   جمع   عملية  في   من أجل إثراء هذه الدراسة استعننا   

  . Excel "البرنامج الإحصائي"    استخدام  أ.

  للنماذج. نتائج التقدير الخطي    لإخراج  «Eviews 10 "البرنامج الإحصائي  استخدام   بـ.

 

 

 

 

 

والتنبؤ بالطلب على البنزين    3202- 2010على مبيعات البنزين خلال    olsالمبحث الثاني: تطبيق طريقة المربعات الصغرى  

 القادمة. بثلاثة س نوات  
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 . Xومتوسط الدخل الفردي    Yاس تقرارية السلسلة مبيعات البنزين    ة المطلب الأول: دراس 

 الاإحصائية:تجميع البيانات 

 .تم جمع البيانات من مصادرها الموثقة والجدول أأدناه يوضح هذه البيانات

 ( 2023- 2010حجم مبيعات من البنزين بدلالة متوسط دخل الفرد من س نة )   : ( 1الجدول ) 

 y x 

اجمالي المبيعات البنزين   السنوات 
U/M :M³ 

 متوسط الدخل 
 DAالفردي

2010 27363.36  334493.3 

2011 31376.15  394395.2 

2012 34665.71 431854.1 

2013 39691.72  439139.7 

2014 42163.38 444398.7 

2015 45537.76 422724.8 
2016 45537.76 434069.6 
2017 44833.23 458823.2 
2018 42377.09 461421.2 
2019 42353.98 480081.7 
2020 40974.93 447887.1 
2021 39496.77 499824.6 
2022 37280.89 616659.7 
2023 37276.70 64659.63 

 قاعدة بينات بنك العالمي  بالاستناد على وثائق تم الحصول عليها من مصلحة الوقود وتقرير من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 الزمنية: السلسلة    استقراريةدراسة  

 منحنيات بيانية لمختلف متغيات الدراسة عند المستوى.   (05)الشكل  
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 eviews10المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

وبالتالي   المستوى،، نلاحظ أن السلاسل الخاصة بمتغيرات الدراسة غير مستقرة عند  (04)  رقممن خلال الشكل  
 برسم المنحنيات البيانية الخاصة بكل منها.  م ثم نقو )    X ) ,Yنقوم بإجراء الفروقات الأولى للسلاسل

 (: منحنيات بيانية لمختلف متغيات الدراسة عند الفرق الأول. 06الشكل )

 

 eviews10المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

الدراسة أن السلاسل الزمنية الخاصة بمتغيرات    (05)يتضح لنا من خلال الأشكال البيانية الموضحة في الشكل رقم  
(Y,X  .أنها مستقرة عند الفرق الأول ) 

 

 

 

 

 للبيانات: دراسة الإحصائية الوصفية  

 الإحصائية الوصفية   (:02)الجدول  
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 eviews10المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

قيمته   بمتوسط39352.1 قيمة  2023إلى  2010ة من  بلغ متوسط إجمالي المبيعات في العينة محل الدراسة في الفتر 
وقيمة الانحراف 27363.36والقيمة الدنيا ،   45537.76والقيمة العليا لمتوسط إجمالي المبيعات    40333.33

تدل على أن منحنى التوزيع 0.846609-معامل الالتواء قيمة سالبة   فيما بلغ 5358.729المعياري للمبيعات ، 
 .   2.9424030التكراري ملتوي يسار بمعامل تفرطح ،  

بوسيط قيمته 465168.8قيمة  2023إلى  2010ة من  بلغ متوسط الدخل الفردي في العينة محل الدراسة في الفتر 
وقيمة الانحراف 334493.3 الدنيا، والقيمة    646589.6والقيمة العليا لمتوسط الدخل الفردي    446142.9

تدل على أن منحنى 1.021518موجبة  فيما بلغ معامل الالتواء قيمة  80723.56الفردي،  المعياري للدخل  
 .3.773674 تفرطح،التوزيع التكراري ملتوي لليمين بمعامل  

 ”EViews“ من خلال حزمة البرنامج الإحصـائي الاقتصاديJarque- Bera " " تـم استخدام اختبار
وتكون قاعدة القرار لقبول الفرضية العدمية بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت القيمة الاحتماليـة للاختبار 

 . 0.05من أكبر 

 ( رقم  جدول  الاحتمالية   ( 1ويبين  القيمة  جاءت  حيث  الطبيعي  التوزيع  تتبع  الدراسة  محل  المتغيرات  جميع  أن 
 الطبيعي.وبذلك يكون ليس هناك مشكلة في التوزيع  0.05( أكبر من 0.432933- 0.248578)

 التقدير.المطلب الثاني: تقدير نموذج الانحدار وتقييم نتائج  
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الخطي   الانحدار  معادلة  طريقة  اعتماد  لتقدير  Simple Linear Regression Model (البسيطتم 
 التالية: حجم الطلب على البنزين وفقا للمعادلة   لقياس) القياسي النموذج  

𝑌 = 𝐶 + 𝛼𝑋 + 휀𝑡 
 :.ويوضح الجدول أدناه نتائج التحليل

 نتائج تقدير النموذج الخطي لتطور مبيعات البنزين بدلالة متوسط دخل الفرد   (:3الجدول )

 

 eviews10المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 الاقتصادي: تقييم النموذج وفقا للمعيار  

الثابت إشارة   قيمة إجمالي    -16.28801 بقيمة    سالبة * إشارة  المتغير وهي تمثل  قيمة  عندما تكون  المبيعات 
 المستقل )الدخل الفردي( يساوى صفر . 

مما يدل على أأن الدخل   %5ومعنوية عند مس توى   (2.293606الفردي( موجبة ) )الدخل* إشارة معامل المتغير  

يجابية.   الفردي يؤثر في مبيعات البنزين بصفة اإ

أن هناك علاقة موجبة بين مبيعات البنزين والمتغير المستقل )الدخل Correlation* يظهر معامل الارتباط  
 . R²= 0.565207الفردي( حيث بلغت  

قيمة   احتمالية  F-statistic=15.59936 * جاءت  من  0.001بقيمة  معنوية 0.05أصغر  على  تدل  مما 
 . الانحدار ومعنوية أثر المتغير المستقل على المتغير التابع 
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 الأخطاء العشوائية: اختبار الارتباط الذاتي بين  

ن بين أهم المشاكل التي تواجه القياسيين في تقديرهم للنماذج والذي يؤدي مالارتباط الخطي الذاتي للأخطاء يعتبر  
ا يكون حد الخطأ للفترة الزمنية مإلى أخطاء معيارية وبالتالي اختبارات إحصائية خاطئة وتحدث هذه المشكلة عند

الفترة السابقة له زمنيا. ويمكن اختبار وجود الارتباط الخطي الذاتي للأخطاء من الدرجة نرتبط طردًيا مع أخطاء  
وذلك بعد استخراج القيمة المحسوبة من جدول Durban Watson الأولى باستخدام اختبار دارب واتسون 

 الانحدار الخطي ومقارنتها بالقيم الجدولية. 

هو   كما  dl)0.93(والحد الأدنى  du (1.32)تقع بذلك بين الحد الأعلى    D= 1.343710وبما أن قيمة  
 . وعند k (1),وعند    (0.05)موضح من خلال جدول قيم دارب واتسون الحرجة أدناه عند مستوى معنوية  

n=14  والتي تشير إلى أن القيمة المحسوبةD= 1.343710  تقع في منطقة عدم التأكد من وجود ارتباط ذاتي . 

 ( مجال ديربن واتسون07الشكل )

 

3.07      2.68   0.93      1.32    2 

متكررة. ذلك نقرر أن مشكلة الارتباط الخطي الذاتي بين الأخطاء غير    بعد  

 
 واتسن.  يربنالقيم الحرجة لد  :( 04الجدول ) 
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 القادمة. المطلب الثالث: محاولة التنبؤ بالطلب على البنزين لثلاثة سنوات  

 سلسلة القيم المتنبأ بها وسلسلة الأصلية (:  08)الشكل  

 
 eviews10المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 التعليق: 

باختبار أن النموذج قابل للتنبؤ قمنا بالتوقع للطلب على البنزين لثلاثة السنوات القادمة وسجلنا النتائج التالية في    
 الجدول الموالي: 

 التوقعات ( نتائج  05دول )الج

20242025 2026

توقع الطلب على 
البنزين 

451894725348062

SE255.6 255.6255.6البواقي

 eviews 10المصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

 48062إلى    37277نلاحظ تزايد في الطلب على البنزين لثلاث سنوات القادمة من    05من خلال الجدول رقم  
 (.بها لكن عموما عن قريبة من هذه القيمة   المتنبئمبيعة )قد تختلف الطلبات الحقيقة عن قيمة  
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 الفصل: خلاصة  

في هذا الفصل، قمنا باختيار المؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية "نفطال"، حيث قمنا بصياغة النماذج 
طريقة المربعات الصغرى وتقديرها باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، ولتقدير هذه النماذج، قمنا باستخدام  

  البنزين،تم تنفيذ هذه الدراسة لتحليل مبيعات المؤسسة من   10Eviews وذلك باستخدام برنامج الإحصاء. 
حيث كانت تعتمد في السابق على توقعات الطلب استنادًا إلى المبيعات السابقة. ومع ذلك، قامت هذه الدراسة 

، من خلال تحديد العوامل المؤثرة في الطلب على هذه 3202إلى عام    2010بتحليل المبيعات للفترة من عام  
المنتجات، ومن بين هذه العوامل كان متوسط الدخل الفردي. استندت الدراسة في عملية التنبؤ إلى هذه المتغيرات 

 .المفسرة
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 ةـــــــــــــــــ ـــخاتم
  (Naftal)تمت هذه الدراسة بهدف التنبؤ بالطلب على البنزين في مؤسسة تسويق وتوزيع المواد البترولية الوطنية

في غرداية. وتمثلت طريقة التحليل المستخدمة في الدراسة في استخدام الأساليب الكمية والإحصائية، بما في ذلك 
البسيط، لفهم سلوك المبيعات في المؤسسة. تم تقديم متغيرات تفسيرية لهذا السلوك لتشكيل نموذج الانحدار الخطي  

 .نموذج رياضي يمكن تقديره وفقاً للبيانات المتاحة

باستعراض خلاصة الفصول السابقة، يتضح أن الفصل الأول تناول مفاهيم نظرية حول عملية التنبؤ بالطلب في 
المؤسسة، وأهميتها في توجيه تقديرات مختلف الوظائف داخل المؤسسة. وتهدف عملية التنبؤ بالطلب إلى تحديد كمية 

لاستراتيجيات الأمثل واتخاذ القرارات الفعّالة. يكمن أهمية المبيعات المستقبلية وتوقع الأحداث المقبلة، بغرض تحديد ا
التنبؤ في القدرة على التعرف على التغيرات المستقبلية في المتغيرات المؤثرة على الطلب، حيث يعتبر التنبؤ مفتاحاً 

. استخدام الأساليب للنجاح، وهذا يتطلب فهماً عميقاً وتبادل معرفة فعّال بين مختلف الأطراف المعنية بعملية التنبؤ
الكمية يمكن أن يساعد في تحسين دقة التوقعات والتنبؤات حول المستقبل، شريطة أن يكون هناك تفاهم واضح 

 .ومشترك بين المحللين والمستخدمين في تفسير النتائج واستخدامها بفعالية

للسنوات   بالطلب  التنبؤ  عملية  أساسي في  أمر  لأنه  البنزين  مبيعات  وتحليل  بدراسة  فقمنا  الثاني  الفصل  في  أما 
بعض  بإجراء  الفردي  الدخل  متوسط  المتمثلة في  و  المختار  التفسيري  المتغير  على  بالاعتماد  ذلك  و  المستقبلية، 

، وذلك بالاعتماد على الانحدار الخطي البسيط حيث استخرجنا نموذج خاص  (T,F,²Rالاختبارات الإحصائية)
،ومن خلال البناء الجيد للنموذج    10Eviewsبالمنتج بدلالة متغير مستقل على بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي  

على تنبؤات جيدة حول الطلب المستقبلي و ما ينجر عنه من المستخدم في عملية التنبؤ بالطلب تمكنا من الحصول  
 .تقديرات

 تقيم الفرضيات: 

إحصائي   ذجو نممن بناء    تمكناالنتائج    خلالتنبؤي ومن    وذج نم بناء    بالإمكانأنه    الأولىتقضي الفرضية   .1
 يصلح لعملية التنبؤ المستقبلي.  نهوأ  يناتب
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الدخل الفردي وهذا ما   ومتوسط الطلب على البنزين    ينطردية ب  لاقةأما الفرضية الثانية فتضمنت وجود ع  .2
.المقدرذج  و للنم  الاقتصادي والتحليل    الإحصائية  الاختباراتأثبتته نتائج  

فتقضي باستخدام قيم المتغيرات المفسرة المستقبلية للتنبؤ بالطلب على البنزين ومن خلال ثالثة  أما الفرضية ال .3
ببناء مجال ثقة للتنبؤ   وذلك النتائج تبينا أن القيم التقديرية للمتغيرات المفسرة لها القدرة على التنبؤ بالطلب  

 . بالطلب المقدر
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